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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR
LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA | CONSERVACIO DELS
ESPAIS VERDS DEL TERME MUNICIPAL DE GRANOLLERS

CAPITOL | : CONSIDERACIONS GENERALS

1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec és definir les condicions técniques particulars a qué s’han d’ajustar els
treballs de neteja i conservacié de les places, jardineres, parcs, jardins, espais verds d’equipaments
municipals i altres espais verds urbans, periurbans i naturals de titularitat municipal de la ciutat de
Granollers.

La licitacié d’'aquest servei es presenta en sis lots:

LOT 1: Neteja i conservacié dels espais verds urbans, Sector 1

LOT 2: Neteja i conservacié dels espais verds urbans, Sector 2

LOT 3: Neteja i conservacio de les jardineres i jardins verticals urbans
LOT 4: Conservacié dels espais verds en equipaments municipals
LOT 5: Neteja i conservacié dels espais verds periurbans, Sector 3
LOT 6: Neteja dels espais verds periurbans, Sector 4

LOT 7: Control de qualitat

2. Ambit d’actuacié

L’ambit d’aplicacio del present plec esta format per la infraestructura verda (zones verdes) i blava
(basses, llacs i riu) gestionada per I'ajuntament de Granollers, detallada i inventariada per lots a
'Annex I. A ser:

LOT 1: Zones verdes urbanes (Sector 1) Comprén la neteja i conservacié de les zones verdes,
jardineres, parcs i jardins i escocells de carrer dins la trama urbana i poligons de Granollers,
exceptuant: els barris de Sota el Cami Ral, Instituts, gran part de Granollers Centre i els jardins de
Lluis Companys i el Parc del Puig de Les Forques.

LOT 2: Zones verdes urbanes (Sector 2) Compren la neteja i conservacié de les zones verdes i
escocells de carrer pel poligon del Ramassar, Cementiri Municipal i el Parc del Puig de Les Forques.

LOT 3: Jardi vertical i jardineres de I'illa de vianants Comprén la neteja i conservacio integral del
jardi vertical del Mercat de Sant Carles i les jardineres de fanals i carrers de l'illa de vianants.

LOT 4: Zones verdes dels equipaments municipals Comprén la conservacié dels patis i zones
liures d’escoles, equipaments esportius, centres civics i altres equipaments de titularitat municipal.

LOT 5: Zones verdes periurbanes, espais naturals i xarxa hidrografica Comprén la conservacio
i neteja (Sector 3) de tots els espais periurbans, marges de camins, marges d’aparcaments, espais
naturals, escocells del Poligon de Can Cabanyes, Palou i altres espais verds fora de nucli urba.
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LOT 6: Zones verdes periurbanes (neteja) Comprén la neteja del Passeig Fluvial de Granollers
(Sector 4) des del cami de Can Bassa fins a Can Cabanyes.

LOT 7: Control de qualitat de 'ambit de cada un dels lots (1, 2, 3, 4, 5 6) inclosos en aquest plec.

3. Abast de la contracta

L’abast de la contracta a que fa referéncia aquest plec inclou dins del preu anual a percebre, la ma
d’'obra necessaria per a la realitzacié de les diferents feines que es detallen, els materials i tots els
productes necessaris per executar-los aixi com els mitjans técnics i mecanics adients.

A més de les feines mencionades incloses en el preu de la contracta, la contracta estableix també la
obligacid, per part de I'adjudicatari, de realitzar tots aquells treballs, feines reparacions de jardineria
de la zona a mantenir que li siguin encarregats per la Direccié Facultativa (d’ara en endavant DF).

4. Durada de la contracta

La contracta tindra una durada de tres anys, des del dia 1 de gener de 2026 fins el dia 31 de
desembre de 2028. Prorrogable un any més.

5. Normativa d’aplicacio

A més d’alld que s’exposa en el plec, i d’'acord amb la legislacié vigent que afecta a les corporacions
locals, seran també d’aplicacio, les seglients normatives:

e Llei 31/1995, Prevencié de Riscos Laborals, i modificacions vigents.

o Reial decret 664/1997, Proteccid dels treballadors contra riscos relacionats amb I'exposicid a
agents biologics durant el treball, i modificacions vigents.

e Reial decret 374/2001, de 6 d'abril, sobre la proteccioé de la salut i seguretat dels treballadors
contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant la feina, i modificacions vigents.

e Reial decret 478/2022, de 21 de juny, de 4 de juliol, pel qual s'estableixen els requisits sanitaris
per a la prevencio i el control de la legionel-losi.

e Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions higienicosanitaries per a la
prevencio i el control de la legionel-losi.

e Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, pel que s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut aplicables als treballs amb risc d'exposici6 a I'amiant.

¢ Reial Decret 209/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Pla territorial sectorial d'infraestructures
de gestio de residus municipals de Catalunya (PINFRECAT20) (publicat al BOE num. 92, de 16
d'abril).

e Reial Decret 210/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Programa de prevenci6 i gestio de
residus i recursos de Catalunya (PRECATZ20) (publicat al BOE num. 92, de 16 d'abril).

e Llei 8/2008 de 10 de juliol de finangament de les infraestructures de gestié de residus i dels
canons sobre la disposicié del rebuig, i modificacions vigents.

e Llei 3/2015, de I'11 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives (quan als canons
sobre la disposicié del rebuig), i modificacions vigents.

e Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en el interior
del territorio del Estado

e Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular

e Llei 20/2009 de 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les activitats, i modificacions
vigents.
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Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular

Decret 93/1999, de 6 d’abril, sobre procediments de gestid de residus.

Decret 115/1994,de 6 d’abril, regulador del Registre general de gestors de residus de Catalunya.
Llei 15/2003, de 13 de juny, de modificacié de la Llei 6/1993, del 15 de juliol, reguladora dels
residus, i modificacions vigents.

Reial Decret 1311/2012, de 14 de setembre, pel que s’estableix el marc d’actuacié per
aconseguir un Us sostenible dels productes fitosanitaris

RD 630/2013 pel qual es regula el cataleg d'espécies exotiques invasores

Pla Especial de Gesti6 i Proteccié del Patrimoni Natural de Granollers

Ordenanga Municipal d'arbrat.

Ordenanga Municipal d'estalvi d'aigua.

Ordenances de la Via Publica de Granollers

A més caldra tenir present que l'execucié dels treballs es dura terme segons les prescripcions
técniques seguents:

Normes Teécniques de Jardineria i Paisatgisme (NTJ) del Col-legi Oficial d’Enginyers Técnics
Agricoles i Perits Agricoles de Catalunya (1993-1994 i posteriors).

Plecs de prescripcions técniques de manteniment dels espais verds de I'APEVC, editat per la
Diputacio de Barcelona.

Estandard Europeu de Poda de I'Arbrat

Estandard Europeu de Plantacio de I'Arbrat

Métode de valoracié de I'arbrat ornamental “Norma Granada”. Associacié Espanyola de Parcs i
Jardins Publics. MAB-UNESCO (1990). S'utilitzara el metode de valoracié d’arbrat ornamental
Norma Granada Revisié 2006.

Prescripcions técniques de I'Ajuntament de Granollers per a instal-lacions reg.

Guia de productes fitosanitaris del Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca de la
Generalitat de Catalunya (1992), normes i legislacid sobre plaguicides que s’hi detallen.
Normativa vigent.

Guia d’herbicides i fitorreguladors del Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca de la
Generalitat de Catalunya (1987). Normativa vigent.

Guia técnica per a la prevencié i control de la legionel-losi en instal-lacions.

L'Ajuntament de Granollers té aprovada una Politica Ambiental que concreta uns principis
d'actuacio de gestid ambiental que I'empresa adjudicataria s'ha de comprometre a complir.
Podeu consultar la Politica Ambiental a la seu electronica de la pagina WEB municipal, apartat
cartes de serveis-Medi Ambient.
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CAPITOL Il : TREBALLS DE NETEJA | MANTENIMENT

En aquest capitol es descriuen les tasques a executar segons la natura i tipologia d’element o
superficie a mantenir, aixi com les caracteristiques i especificacions de cada manteniment.

Excepte en els casos on s’especifica de forma expressa, el material fungible que fa referéncia a
planta arbustiva i reposicio d’arids sera subministrat directament per I'Ajuntament a les instal-lacions
municipals (Recinte Firal).

Els parametres de qualitat de manteniment de superficies i elements a que fa referéncia aquest plec
estan definits i descrits ampliament al Capitol Ill, apartat 4 d’aquest plec.

1.- Neteja dels espais verds
1.1 Neteges en dies laborables

Les labors de neteja inclouen la recollida i retirada de residus vegetals, organics, plastics, vidres i
altres banals; de totes les superficies (vegetades o no), aixi com les presents sobre elements
vegetals, mobiliari, fonts, llacs, jocs infantils, sorrals, etc. inclosos a les zones inventariades a cada
ambit i detallades a I'Annex | d’aquest plec. També inclou el buidat de totes les papereres
implantades dins en aquestes zones.

Els dies de neteja queden fixats a dilluns, dimarts, dijous i divendres; entre les 7:30h i les 10:30h
del mati, moment en el que les zones verdes hauran de quedar netes. No s’admetra l'aplec de
bosses ni preséncia de bruticia en llocs visibles i accessibles al public a partir de les 10:30h, havent
de ser retirades a la zona de contenidors o evacuades del parc.

Caldra tenir present fer neteges especifiques en dates en que els espais s'utilitzin per diferents tipus
d’esdeveniments ja siguin, festius, culturals, comercials, esportius, etc. La Fira de I'Ascensio, el
MusikNViu, la Festa Major, el mercat d’antiquaris i brocanters, festes de barri sén algunes de les
activitats que s’hi fan de forma regular, entre d’altres. Algunes d’aquestes activitats porten associada
la neteja post activitat, perd no la neteja prévia, que haura d’assumir la contracta dins el servei
habitual.

L’Us de la bufadora pot quedar limitada en paviments durant els mesos més secs o en episodis de
contaminaci6 atmosférica. Caldra garantir neteges manuals si és el cas.

Caldra prioritzar sempre la neteja d’elements de primera necessitat, com sén bancs i papereres, i a
espais sensibles o de gran afluéncia d’'usuaris, com soén les arees de jocs infantils i esportius o les
arees de picnic.

Assegurar la retirada immediata d’antihigienics o perillosos com sén excrements, animals morts,
xeringues, ampolles de vidre o vidres trencats.

El contractista assegurara la retirada de residus i arids en zones pavimentades per evitar risc de
caiguda als usuaris.

En cas de preséncia de bruticia i pertinences de sense sostre, el contractista esta obligat a notificar
a la DF la incidéncia prévia intervencié programada conjuntament. La DF podra requerir per la
intervencié de personal de neteja ali¢ al manteniment del parc.

Els residus vegetals, com fulles, branques, males herbes, etc. seran retirats per ser transportats
directament a abocador autoritzat per al seu compostatge.
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Els residus banals (no vegetals) que se’'n derivin de la neteja dels espais verds i buidat de les
papereres es dipositaran directament als contenidors urbans de rebuig presents a I'entramat viari de
la ciutat.

1.2 Neteges en cap de setmana i festius
- L’empresa adjudicataria del Lot 1 sera la responsable de la neteja de tots els espais recollits com a

Tipologia «Places» al seu ambit d’actuacié (Annex ) i de les seglents localitzacions cada diumenge
i festius locals:

* Localitzacions - Parc de Ponent
- Parc del Lledoner
- Parc Torras Villa - Jardins de Lluis Companys
- Parc del Congost - Parc Firal

- L’'empresa adjudicataria del Lot 2 sera la responsable de la neteja de les seglients localitzacions
cada festius locals:

¢ Localitzacions ¢ Festius

- Cementiri Municipal - Tots Sants (1 de novembre)

1.2.1 Caps de Setmana i festius

El servei de neteja en cap de setmana comprén:

La neteja i recollida de les deixalles dels parcs i jardins publics. S’inclou com a deixalla qualsevol
residu deixat a la via publica com ara:

* Restes de la recollida de les diferents fraccions dels residus (siguin de serveis prestats per
aquest contracte com d’altres contractes de recollida presents en el municipi).
* Excrements d’animals.
» Qualsevol altre residu dipositat als parcs i jardins publics susceptible de ser recollit i transportat
pels equips de neteja.
* No sbn objecte d’aquesta contracta la recollida de fulles dels arbres.

Els parcs i jardins publics inclouen:
* Les zones verdes arbustives, gespes i altres superficies vegetades
« Els paviments tous (saulo, graves, encoixinats, etc.)
* Dins dels parcs municipals també s’inclou qualsevol tipus de paviment dur (formigd, pedra, fusta,
etc...), rampes, passeres, escales, etc.
Buidat de papereres i canvi de bossa (si s’escau)

1.2.2 Horari de prestacié del servei

- Horari de mati: entre les 6:00 i les 14:00 hores. Quan a la neteja ordinari.

- Horari de tarda: entre les 14:00 i les 20:00 hores. Quan a la neteja extraordinaria per actes ludics i
festius (planificat)

1.2.3 Descripcio i execucid dels treballs de neteja

Es preveuen tres nivells d’'actuacié segons l'espai i les activitats que s’hi puguin haver desenvolupat.
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o Nivell baix
Aquest nivell preveu la revisié ocular de l'espai i la retirada dels residus banals, aixi com la
senyalitzacié de possibles incidéncies.

e Nivell mig

Aquest nivell preveu la revisid ocular de I'espai, la neteja de tota la zona amb la utilitzacié de
bufadora i altres elements mecanics, retirada dels residus banals, aixi com la senyalitzacié de
possibles incidéncies.

e Nivell alt
Aquest nivell preveu el grau d'atencié dels dos nivells anteriors anteriors i a mes el buidat de
papereres i canvi de bossa si s’escau.

Les tasques basiques a dur a terme sén la neteja mitjangant el bufador, I'escombra i recollida
manual de residus banals aliens a la vegetacié de I'espai verd. Consisteix en I'actuacié d’'un operari
proveit d’'un carreté de neteja o d’'un cabas amb els seus complements (pinces, escombra, pala,
bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres estris).

Puntualment i segons el volum de residus acumulats es procedira a la substitucié de les bosses
(incloses en el preu del contracte) de les papereres que ho requereixin.

Les bosses utilitzades garantiran la resisténcia a la punxada i la seva estanquitat. Les soldadures de
la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

Es garantiran elements de subjeccié de la bossa per tal d’evitar que, en cas de ventades, els residus
quedin escampats per la via publica.

No obstant aix0, si durant I'execucié de la neteja es troba algun element vegetal, ja sigui branca,
tronc o elements del mobiliari del propi espai que pugui haver-se trencat per causes naturals o per
accions de vandalisme i que puguin suposar un perill per les persones usuaries de l'espai, es
procedira a la seva retirada o senyalitzaci6. Posteriorment s’'informara als serveis técnics municipals
per tal es procedeixi a la seva reparacio o reposicio.

Quan a la neteja de residus després d’una activitat festiva o ludica, els treballs consistiran en recollir
tota la brossa generada, tant la inorganica de l'activitat, com l'organica en cas d’apats (arrossada
popular, botifarrada de la Festa Major de Granollers, etc.), com les restes del consum de begudes
(cas dels concerts, revetlles, etc.), aixi com les neteges de qualsevol altivitat ludica i festiva que es
realitzi en els parcs i jardins municipals organitzada directament pels serveis de I'Ajuntament de
Granollers

Els treballs de recollida d’aquest tipus de residus es realitzaran de forma manual, atés que les
superficies on es realitza l'activitat son majoritariament superficies considerades toves (saulo, gespa,
grava, etc.) on no és possible la mecanitzacié de la feina.

La retirada de residus de les neteges ordinaries i de les activitats festives i ludiques, es realitzara
sempre que es pugui de forma selectiva i es dipositaran als contenidors de la fraccidé corresponent
(majoritariament fraccio resta).

A continuacid, es detallen les normes de bona execucio del servei
* El servei haura d’acomplir les tasques previstes.

* Es prohibeix expressament empényer i abandonar els residus de 'escombrada sota la vegetacio
i en qualsevol altre lloc que no sigui I'estrictament preestablert.
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En cas de detectar qualsevol de les incidéncies seglents, els equips hauran de comunicar-les als
seus responsables, que actuaran segons les instruccions facilitades pel coordinador técnic del
servei:

* Preséncia de residus perillosos i residus voluminosos.

* Incidéncies sobre I'estat de les papereres de la zona verda.

* Incidéncies sobre I'estat de netedat dels espais verds fora del que es considera normal.

* Preséncia d’animals morts als parcs i jardins.

Per portar a terme correctament els treballs de neteja i retirada de residus sera indispensable que el
contractista executi totes les operacions i tasques, segons el bon ofici i costum dels treballs
d'aquesta tipologia.

1.2.4 Actuacions amb caracter d’'urgéncia

Intervenir, quan sigui requerit, en actuacions que per la seva urgéncia o quan les previsions
meteorologiques ho aconsellin i que requereixin una actuacié urgent, segons els criteris dels Serveis
Técnics Municipals, encara que estiguin fora de I'horari habitual de treball, amb un temps maxim de
resposta de 4 hores.

1.2.5 Periodicitat dels treballs i nivells de neteja

Els treballs ordinaris de neteja i retirada expressa de residus banals dels parcs i jardins municipals
es realitzaran de forma continuada tots els diumenges dels caps de setmana i festius corresponents
a les festivitats especifiques del municipi, de la Comunitat Autonoma i de I'Estat. En el cas de les
activitats festives o ludiques, les neteges seran programades i puntuals segons cada cas,
considerant les necessitats de cada espai, I'activitat, el tipus de residus i el tipus de tasques a
realitzar.

Cal tenir en compte que bona part dels treballs de neteja dels actes festius es realitzaran també en
caps de setmana, pel que caldra disposar de certa flexibilitat quan a les dotacions de personal per a
fer algun refor¢ quan coincideixi alguna activitat amb la neteja ordinaria del propi cap de setmana
dels parcs i jardins.

No totes les activitats es descriuen en el programa de treball, ja que aquestes depenen de les
agendes i programacions dels serveis de ['Ajuntament, que solen canviar i modificar cada
temporada.

Les neteges de cap de setmana tenen per objectiu cobrir la neteja del major nombre possible
d’espais, pel que el nivell de neteja es considera baix. Atenent i atacant les zones més conflictives i
que sovint solen ser les mateixes on es concentren més activitats que generen residus.

Les neteges programades per activitats ludic i festives requereixen normalment nivells de neteja
mitjans i alts, que es determinen en funcié de I'activitat que es desenvolupi en I'espai, Especialment
en el cas de les zones verdes utilitzades per la Festa Major, on sovint després d’una activitat se n’ha
de fer una altra al mateix lloc. Cal tenir en compte també que a banda del nivell de neteja acurat,
'espai de temps per a netejar, entre una activitat i I'altra, és forga limitat.
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La programacié orientativa del servei queda recollida en el quadre segient:

PROGRAMACIO TREBALLS

Neteja de parcs i jardins * Nivell Baix

Caps de setmana (52 diumenges) 1 dia 1 auxiliar + 1 operari 7 h/dia
Festiu (13 dies) 1 dia 1 auxiliar + 1 operari 7 h/dia

Gestio residus
Diposit dels residus a I'element de contencié de la fraccié corresponent (principalment resta) més proper

Neteja parcs i jardins municipals per actes ludics i festius Nivell mig i alt

Musik N Viu (1 dissabte i 1 diumenge)
1 cap de setmana 2 dies 1 auxiliar + 1 operari 4h/dia
(dissabte i diumenge)

Festa Major (6 laborables i 3 festius) (Segons necessitats, dotacié orientativa)

Suport diari 4 dies (laborables) 1 operari 7 h/dia (excepcionalitat a determinar)

Neteja cap setmana 5 dies 2 auxiliar + 2 operari 7h/dia (1 divendres, 2 dissabte i 2 diumenge)
Arrossada Reforg amb 1 auxiliar + 1 operaris 3-4h (divendres festiu)

Botifarrada Refor¢ amb 1 auxiliar + 1 operari 2h (dissabte laborable)

Revetlles, fira de I’Ascencié, Granollers CUP i altres activitats ludiques i festives
Bossa d’hores (Segons necessitats)

Gestio residus
Transport i diposit dels residus a I'element de contencié de la fraccié corresponent més proper

2.- Manteniment de la vegetacié

Tot el manteniment de la vegetacidé es dura a terme segons el que estableixen les Normes
Tecniques de Jardineria i Paisatgisme (NTJ) i les segiients prescripcions:

2.1 Gespes i praderies regades
2.1.1 Definicié

Es tracta de praderies compostes principalment per graminies que presenten una altra frequiéncia de
sega, adobat i reg per tal que siguin trepitjables per les persones i restin verdes tot I'any.

2.1.2 Sega

Les segues de les gespes es realitzaran, sempre que sigui possible, tenint en compte criteris de
sostenibilitat i biodiversitat.

Depenent de la superficie i/o amplada del parterre a segar, es realitzaran segues diferenciades

deixant la part central més alta o sense segar. Aquestes zones interiors actuen com a «illes de
biodiversitat» que han de poder completar el cicle de floracié durant I'any.
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Les illes de biodiversitat hauran d’estar lliures d’espécies no herbacies i seran segades com la resta
de la gespa un cop hagin florit les herbacies anuals o bianuals presents i fins linici de la tardor,
moment en que es tornara a no segar. No s’hi admetran plantes que lignifiquin o amb punxes.

La resta de gespa es segara com a minim 20 vegades a I'any. Si el parterre és massa petit o massa
estret, caldra replantejar I'existéncia de les illes de biodiversitat, sempre a criteri de la DF

Abans de segar, les arees de gespa han d’estar netes de residus vegetals (fulles caigudes, restes
organiques, etc.) i restes inorganiques, pedres i bruticia. Per segar correctament, cal evitar segar la
gespa mullada, alternar cada cert temps (unes deu segues) el sentit i la direccid de la sega, revisar i
mantenir el tallagespa en perfecte estat i sobre tot les ganivetes esmolades. El tall ha de ser net,
sense que es detectin lesions a les fulles produides per un tall deficient.

Un cop finalitzada la sega, no s’hauran d’observar restes vegetals sobre la gespa, producte d’'una
mala recollida o triturat. Sempre que es pugui, es segara amb maquinaria «recycler», perd si les
restes de sega es presenten sobre la superficie en fileres o aglomerats, caldra retirar-les.

2.1.3 Retall de vores i perfilat

Per tal de delimitar i definir els limits de la gespa amb els paviments, caldra fer un perfilat i retall de
les vores de la gespa. El perfilat comprén el retall i I'eliminacié de la gespa i herbes de les vores
exteriors o interiors (voreres, camins, paviments, massissos de flor, arbusts, arbres...). També inclou
el manteniment del tragat dels perfils d’aquestes arees en el cas que la gespa no estigui delimitada
amb paviments, mitjangant eines de retall.

El retall de les vores s’ha de dur a terme amb una desbrossadora de ma amb capcal de fil de nilo,
per igualar l'algcada de la gespa en les entregues amb el paviment i dels diferents elements dins la
superficie verda. S’haura de fer especial atencié a les entregues amb els diferents vegetals presents
a la gespa tenint cura de no ferir la base d’arbres i arbusts. Les ferides i danys a I'arbrat produits per
aquest manteniment seran valorats amb la «Norma Granada» i s'hauran de descomptar de la
certificacié mensual.

Les restes produides s’hauran de retirar de forma immediata amb bufadora o manualment.

2.1.4 Reg

S’ha de fer I'aportacié d’aigua necessaria per portar el sol a capacitat de camp i per mantenir la
gespa en bon estat vegetatiu. La vegetacié ha de presentar un verd brillant i una textura turgent. No
s’ha d’apreciar decaiment de la planta per falta d’aigua, i encara menys, zones seques o mortes.

Els regs es programaran en horaris nocturns fins les 6:00h, en el cas de nebulitzacié (aspersio i
difusio) i dilrns a partir de les 6:00h en cas de reg localitzat (degoteig). De dilluns a divendres, de
00:30h — 14:30h, segons el cas.

2.1.5 Ressembrat

Anualment, durant els mesos de marg i abril, es ressembraran totes les zones de la gespa que
tinguin clarianes o malmeses. Aquesta operacid es realitzara després d’'una sega baixa i en conjunt
amb un posterior capa de cobertura.

2.1.6 Enceball

Després de les operacions de ressembra s’haura de fer una capa de terra d’enceball. S’hi haura
d’'incorporar un adobat mineral d’alliberament lent per obtenir una rapida implantacié de la nova
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gespa. Les aportacions superficials han de quedar uniformement incorporades a I'area de gespa en
un gruix de 3-4 mm.

El manteniment posterior demandara una proteccié amb cinta o tanca de plastic que eviti el I'accés a
la zona ressembrada. Aquesta cinta tindra el distintiu de 'Ajuntament de Granollers. En cas de
trencament la cinta haura de ser immediatament reparada. Un cop establerta la gespa s’haura de
retirar la proteccio.

2.2 Prats i vegetacié espontania
2.2.1 Definicié

Soén aquelles superficies verdes compostes, principalment, per graminies i altres herbacies, que
poden no estar destinades a la circulacié de les persones i que tenen una freqiiéncia de sega molt
baixa, no es reguen i tampoc s’adoben. La gestié i manteniment dels prats és molt diferent depenent
de si es tracta de zones verdes urbanes o de zones periurbanes, forestals, marges de camins o
aparcaments.

2.2.2 Manteniment de prats en espais urbans

Previ a qualsevol actuacio de sega de la vegetacid es realitzara la neteja i retirada dels residus no
vegetals, per tal d'evitar la multiplicacié i dispersié d'aquests residus.

Les desbrossades dels prats es realitzaran, sempre que sigui possible, tenint en compte criteris de
sostenibilitat i biodiversitat.

Depenent de la mida i situacié de la superficie a desbrossar, es realitzaran segues diferenciades
deixant la part central més alta o sense segar. Aquestes zones interiors actuen com a «illes de
biodiversitat» que han de poder completar el cicle de floracié durant I'any.

Les illes de biodiversitat hauran d’estar lliures d’espécies no herbacies i seran segades 3 cops a
'any. La resta, es segara com a minim 10 cops a I'any mantenint segats els tres metres de perimetre
de camins i zones d’estada (bancs, picnic, fonts, jocs infantils, etc.).

Per una correcta gestié de les illes de biodiversitat, durant la primavera s’haura d’evitar la seva sega
fins el dia 1 de juny. En tot cas, I'estat del prat dependra de les condicions climatoldgiques i per tant,
sera la DF qui pot avangar o endarrerir una quinzena aquesta sega. Abans del dia 20 de juny, tots
els prats hauran d’estar degudament segats per evitar possibles incendis estivals.

Les ferides i danys a l'arbrat produits per aquest manteniment seran valorats amb la «Norma
Granaday i s'hauran de descomptar de la certificacid mensual.

En talussos, es deixara sempre una coberta minima de 5 cm. per ajudar a retenir el terreny i 'aigua i,
aixi, evitar problemes d’erosio.

2.2.3 Manteniment espais periurbans, camins i espais marginals

Previ a qualsevol actuacié de sega de la vegetacidé es realitzara la neteja i retirada dels residus no
vegetals, per tal d'evitar la multiplicacié i dispersié d'aquests residus.

Les desbrossades dels prats es realitzaran, sempre que sigui possible, tenint en compte criteris de
sostenibilitat i biodiversitat.
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S'utilitzaran diferents tipus de maquinaria per l'estassada mecanica de diferents superficies
vegetades, marges, talussos, vorades, etc. dels espais de I'ambit de la contracta:

- Desbrossadora amb capgals de fil de nil6 o disc metal-lic

- Desbrossadora mecanica autopropulsada de ganivetes (no rotatives) o martells
- Tractor amb desbrossadora de brag i martells

- Tractor amb desbrossadora forestal de martells

- Aspiradora trituradora

A cada ambit de treball s'utilitzara la técnica i maquinaria més adient d'estassada durant les époques
de creixement de la vegetacid, tenint present que en els treballs propers als arbres i arbusts nomeés
es podran utilitzar desbrossadores amb capcgal de fil de nilo, evitant de tocar la seva escorga. Les
ferides i danys a l'arbrat produits per aquest manteniment seran valorats amb la «Norma Granada» i
s'hauran de descomptar de la certificacié mensual.

També es tindra especial cura en la utilitzacié de la maquinaria més adequada i en fer el treballs en
els horaris més favorables (en baixa preséncia de vianants i vehicles, en alguns casos diumenges i
festius) especialment en aquelles zones on puguin provocar-se danys a bens materials (cotxes,
vidres, etc.) i vianants.

e Espais forestals i xarxa de camins

Als espais forestals es fara émfasi en la preservacié de l'aspecte i valors naturals intrinsecs de cada
lloc i en no malmetre el mobiliari i les infraestructures de cada espai.

Els treballs dels marges dels camins connectors d'espais forestals i de la xarxa viaria basica de
prevencié d'incendis forestals es centraran principalment en la sega i neteja d’abocaments
incontrolats de residus i la seva correcta gestié (manipulacié, transport i tractament dels residus amb
empresa gestora autoritzada).

e Riu Congost i xarxa hidrografica

Els treballs en la llera fluvial hauran de ser especialment curosos en la preservacid de I'habitat
fluvial, malgrat el caracter de riu eminentment urba. Les tasques a realitzar son fonamentalment les
seguents:

- Estassada de la vegetacié ruderal de la llera alta durant els mesos de tardor per a la minima
afeccio a la fauna, sempre respectant les zones delimitades com a refugis de biodiversitat.

- Treballs de recollida de residus solids urbans de la llera alta i baixa, aixi com la recollida de residus
voluminosos presents al canal d'aigues.

- Neteja i estassada del canal d'evacuaciéo amb geomalla del calaix de sobreeixidors situats al pont
de vianants del Parc Firal.

e Parc Fluvial del Congost (Sector 4)

Les tasques en el parc Fluvial del Congost hauran de tenir en compte la preséncia continuada de
persones que hi passegen.

Previ a qualsevol actuacié de sega de la vegetacié es realitzara la neteja i retirada dels residus no
vegetals, per tal d'evitar la multiplicacié i dispersié d'aquests residus.

Les desbrossades dels prats es realitzaran, sempre que sigui possible, tenint en compte criteris de
sostenibilitat i biodiversitat.
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Es realitzaran segues diferenciades deixant la part central més alta o sense segar. Aquestes zones
interiors actuen com a «illes de biodiversitat» que han de poder completar el cicle de floracié durant
'any.

Les illes de biodiversitat hauran d’estar lliures d’espécies no herbacies i seran segades 3 cops a
lany. La resta, es segara com a minim 5 cops a I'any mantenint segats els quatre metres de
perimetre de camins i zones d’estada (bancs, pic-nic, fonts, papereres, etc.).

Per una correcta gestié de les illes de biodiversitat, durant la primavera s’haura d’evitar la seva sega
fins el dia 1 de juny. En tot cas, I'estat del prat dependra de les condicions climatoldgiques i per tant,
sera la DF qui pot avangar o endarrerir una quinzena aquesta sega. Abans del dia 20 de juny, tots
els prats hauran d’estar degudament segats per evitar possibles incendis estivals.

e Horts municipals

Es realitzara la neteja, esbrossada i retirada de tota mena de residu i material alié a les parcel-les
de conreu i restes vegetals procedents de I'explotacio de les terres o d’abocaments.

Es fara el control del creixement de la vegetacio periférica, fent transitables els camins i les zones de
lleure comunes d'aquests espais.

Es desbrossara la vegetacié que voreja la bassa de reg, dins i fora del tancat. També es retiraran els
residus de dins del tancat a fi que no caiguin dins de la bassa.

e Solars municipals

Els treballs principals seran la recollida de residus de tot el solar i I'eliminacié de la vegetacio.
S'hauran de retirar tots els residus urbans. Les restes vegetals es retiraran si s'escau, especialment
quan no quedin completament triturades i suposin risc d’incendi.

e Marges vials, camins i illetes de circulacio

Els treballs principals seran l'estassada i la recollida de residus de la zona treballada. S'haura de
retirar tant els residus urbans com les restes vegetals. Aquestes es retiraran si s'escau,

especialment quan no quedin completament triturades.

Un cop acabats els treballs es procedira a una neteja, escombrada de les restes que es puguin
haver dispersat en la periferia de les zones treballades.

e Zones verdes i marginals dels poligons industrials

Les accions que s'estableixen en les zones verdes i marginals dels poligons industrials soén
basicament la neteja i retirada de tota mena de residu i material ali¢ a les prades vegetals
establertes i el control del creixement de la vegetacid mitjancant I'estassada planificada, fent
transitables els camins i les zones de lleure d'aquests espais.

En cada operacio d'estassada es realitzara el buidatge de les papereres de les zones de lleure.

e Aparcaments

Els treballs principals seran la neteja i recollida de residus banals de les franges verdes de tot
I'aparcament, i I'estassada d’aquestes franges on sorgeixi vegetacié espontania. S'hauran de retirar

els residus urbans i si s’escau les restes vegetals producte de la desbrossada, especialment quan no
quedin completament triturades.
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Segons el tipus d’aparcament com a norma general, una setmana abans, I'empresa adjudicataria
haura de senyalitzar els treballs que es realitzaran a la zona, amb mitjans propis, i comunicar-ho a la
DF i a la Policia Local, a fi de que aquesta pugui aixecar acta dels vehicles que es troben aparcats.

2.3 Masses arbustives i subarbusts

2.3.1 Definicié

Aquesta tipologia de superficies vegetades fa referéncia tant als parterres arbustius de diferent
alcada i composicio, cobertes de subarbusts, bulboses i parterres de graminies ornamentals, que

seguiran les especificacions de conservacio segients:

2.3.2 Escarda i entrecavat

La eliminacid i control de les males herbes es fara manualment, conjuntament amb un entrecavat en
els escocells, parterres o al voltant dels arbusts per afavorir 'arribada d’aigua i nutrients al sistema
radical. Aquesta operacid es realitzara abans d'un reg, i com a minim cinc vegades l'any, fent
especial atencié de no malmetre el sistema de reg automatic. Les avaries ocasionades per cops de
magalla hauran de ser reparades en el mateix moment de l'incident evitant en tots els casos que
I'actuacié comporti no poder regar amb normalitat tot el sector.

L’eliminacié de planta de jardi en el procés de supressio de males herbes per falta de coneixements
basics dels operaris comportara la reposicid immediata de la planta a carrec de I'empresa
adjudicataria.

2.3.3 Poda

Les esporgues en masses arbustives i subarbusts estan subjectes, en molts casos, als objectius que
es volen assolir amb la seva plantacié o la seva localitzacié. En tot cas, com a criteri general de
manteniment, caldra preveure de realitzar les actuacions de poda durant els mesos més favorables
de l'any (octubre i novembre). En la majoria de casos, la poda, que podra ser de major o menor
intensitat, haura de tenir una freqiiéncia minima d’un cop a I'any.

En el cas concret d'algunes espécies toxiques (com ara la nandina o el baladre), aixi com altres
especies de caracter invasor, o amb necessitats diferents, la DF establira mecaniques i freqiiéncies
especifiques de poda.

Es mantindra la forma i port de I'arbust eliminant brancatge mort, malalt, en decadéncia i branques
que afectin negativament en I'estructura de I'arbust, en la seva fisiologia i/o en la seva mecanica.

Els arbusts, o masses d’arbusts, excepte tanques vegetals, que actualment es retallen amb art
topiaria, es reconduiran cap a formacions naturalitzades. La D.T, decidira en tot cas quins elements
continuaran el seu manteniment actual. El retall amb art topiaria es realitzara com a minim quatre
cops l'any.

2.3.4 Reposicidé de baixes

Tot sovint la planta arbustiva pateix mortaldat a causa d’envelliment dels exemplars, fitopatologies
diverses, canvi en les condicions del medi, accidents, vandalisme o acci6 dels gossos. En tots els
casos, 'empresa adjudicataria sera la responsable de mantenir els conjunts d’arbustives en un estat
acceptable reposant les plantes mortes.
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L’extraccio dels exemplars morts s’executara eliminant la planta d’arrel, amb compte de no malmetre
el sistema de reg. Si la plantacié del nou exemplar no és immediata, caldra tapar el forat. Després de
la operacio, els paviments i superficies verdes del voltant hauran de quedar netes i sense la
preséncia d’arids, encoixinat, etc.

Les noves plantacions es programaran, generalment, en les époques de I'any més favorables (marg-
abril i setembre-novembre). La planta a reposar haura de ser de la mateixa espécie i varietat que la
falla produida, i de mida 3 L. en cas de subarbust i 5 L. en cas d’arbust. En alguns casos, la DF
podra plantejar canvis d’espécie per resoldre aspectes funcionals.

L'Ajuntament sera qui subministrara el material vegetal necessari per a la reposicid, excepte si la
baixa es produeix per un manteniment defectuds (falta de reg, danys de maquinaria de poda o
desbrossadora, falta de deteccié d’una plaga, etc.)

2.3.5 Control de plagues

Tot i que els tractaments fitosanitaris no sén objecte de la contracta, I'adjudicatari sera responsable
de la deteccié i comunicaci6 de plagues o malalties que poden suposar un perill per la pervivéncia
de la planta, com podrien ser la caparreta acanalada, bacteriosis o fongs.

L’'aparicié6 de plagues agressives no comunicades que comportin la mort de les plantacions
comportaran la seva restitucié a carrec de 'empresa.

2.3.6 Reg

La frequéncia de reg dependra de les condicions edafoclimatiques, I'época de I'any, de I'arrelament
de les especies i de l'any de plantacié. Rere la plantaci6 d’'un arbust nou, es regara un cop
immediatament després de la plantacio, i quatre regs posteriors espaiats setmanalment.

Pel que fa a la vegetacié implantada I'empresa adjudicataria sera la responsable d’aportar I'aigua
necessaria per evitar periodes de decaiment, coloracions i creixements raquitics, sense entrar en
excessos perillosos.

2.3.7 Adobat

En casos de sols pobres en nutrients, o plantes acidofiles, I'adjudicatari haura d’aportar fertilitzant
mineral i/o organic, o quelats de ferro, un cop a l'any.

2.4 Tanques vegetals i enfiladisses
2.4.1 Definicié

Inclou totes aquelles masses arbustives i elements vegetals arbustius que, per les seves
caracteristiques, creixement o Us precisen d’'un manteniment diferenciat.

2.4.2 Tanques vegetals

Les tanques vegetals es tractaran com una massa arbustiva a tots els efectes de manteniment,
descrits ampliament a I'apartat 2.3, excepte pel que fa a la poda i retall.

Es procedira al retall de les tanques com a minim quatre cops 'any, i en cap cas els brots nous de

'any hauran de superar els 35 cm. de l'algada de tall. En el cas de tanques d’espécie de fulla ampla,
el retall haura de realitzar-se manualment, mitjangant tisores. També efectuarem en aquestes
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tanques una aclarida cada dos anys eliminant branques mortes, malaltes i encreuaments per tal de
millorar 'aireacio, el creixement i port del vegetal i afavorir la regeneracio de fulles noves.

La mida de la tanca tant en llargada, com en amplada, com en algada haura de ser constant, sense
presentar ondulacions en el retall.

2.4.3 Enfiladisses

Les enfiladisses es tractaran com una massa arbustiva a tots els efectes de manteniment, descrits
ampliament a I'apartat 2.3, excepte pel que fa a la poda i la fixacio.

La poda de les enfiladisses sera de manteniment, limitant-se a tallar les branques seques, malaltes o
mal dirigides i que no serveixin per guiar la planta a cobrir el mur, pérgola o d’altres suports. Aquesta
operacio es realitzara conjuntament amb la fixacié de les branques de les enfiladisses, segons els
criteris de la DF

Les pérgoles es podaran a manteniment cada any per controlar el creixement desmesurat de circells
i brots de I'any, i a reduccio un cop cada 3 o 4 anys, a peticié sempre de la DF

2.5 Altres superficies vegetades

Inclou totes aquelles superficies vegetades de tipologia diferent a les anteriors, com per exemple,
parterres d’heura o cobertes vegetals. Es tractaran com un subarbust a tots els efectes de
manteniment, descrits ampliament a 'apartat 2.3, excepte pel que fa a la poda i reg.

El retall i poda de la vegetacid, aixi com la gestid6 del reg d’aquestes superficies pot ser
extremadament diversa i dependra enormement de la composicié vegetal i situacié. En aquests
espais caldra una adaptacié singular del seu manteniment, segons directrius de la DF en cada cas.

2.6 Jardineres
2.6.1 Definicio

Actualment a la ciutat hi ha de I'ordre de 250 jardineres repartides a I'espai public de les quals més
del 50% no disposen de reg per degoteig. L'objecte de la prestacié de servei a realitzar és el
manteniment integral de la vegetacié d'aquestes jardineres. Tot seguit es detallen les prescripcions
técniques de les tasques a executar pel seu manteniment, especialment el reg manual, aixi com les
labors basiques de les atencions i reposicid de la vegetacié que hi ha continguda.

2.6.2 Neteja especifica

Previ qualsevol operacié de manteniment propia de jardineria es realitzara una revisio, neteja i
retirada de residus urbans antropics presents a les jardineres. Una de les tasques fonamentals per a
la bona imatge de les jardineres i de la vegetacio és el manteniment de la netedat de tot alld que no
s'hi correspongui (plastics, burilles, envasos, etc.)

Les freqiéncies minimes previstes sén: 3 neteges setmanals de 1 de maig a 31 de setembre
(dilluns, dimecres i divendres) i 2 neteges setmanals de 1 d’octubre a 30 d’abril (dilluns i divendres)

2.6.3 Escarda, entrecavat i fertilitzacid
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L’eliminacié i control de les males herbes es fara manualment, tenint cura de no malmetre la xarxa
de reg per degoteig, si €s el cas, ni el sistema radicular del vegetal. Aquesta operacio es realitzara
quan faci falta, i com a minim una vegada al mes.

S’adobara dos cops a 'any amb un adob mineral d'alliberament lent adient a les necessitats de la
planta de cada jardinera.

Les jardineres disposen d’un alt percentatge de matéria organica en la composicioé del seu substrat
que haura de ser reposada en forma de terra de jardi o substrat organic vegetal, un cop I'any perque
el seu nivell a la jardinera sigui estable.

2.6.4 Reg
En el cas de jardineres amb xarxa de reg automatic, el reg es programara de manera que la planta
estigui en les millors condicions, evitant el maxim possible els lixiviats sota jardinera. La programacié
haura de preveure regs breus perd amb molta freqiéncia que hauran de ser continuament
modificats per ajustar-los a les condicions climatologiques de cada moment. El manteniment de la
xarxa de reg es realitzara segons les condicions definides als apartats 5.1 i 5.2 d’aquest plec.

S'haura de fer una aportacié constant d'aigua per a un bon desenvolupament dels vegetals portant el
substrat a capacitat de camp a cada reg. La capacitat en volum de la jardinera, i el tipus de material
del que esta construida, influira directament en la quantitat d’aigua que aquesta pot emmagatzemar;
i 'espécie continguda en aquesta influira també en la evapotranspiracid6 mes rapida o mes lenta de
I'aigua. Aixi doncs, la freqiiencia de reg sera molt variable depenent d’aquests dos factors. En tot cas
les fulles del vegetals hauran d’estar turgents, vigoroses i no hauran de passar estats de marciment.
S'ha d'intentar que I'estat higroscopic sigui I'Optim a la necessita de les plantes perqué el volum de
substrat és limitats pel mateix continent.

En el cas de jardineres a terra sense reg automatic, caldra realitzar els regs manuals (manega o
regadora) amb aigua regenerada mitjangant un petit vehicle amb un dipdsit. El reg es realitzara a
primera hora, entre les 6:30h i 10:30h. En el cas de les jardineres situades a fanals, caldra que el
reg s’executi entre les 3:00h i les 6:30h per tal d’evitar que el lixiviat de la jardinera mulli els vianants.

Els regs es faran amb la pressié adequada de manera que no es formin forats o xaragalls que deixin
al descobert les arrels i malmetin les plantes. En el cas de jardineres en fanals, caldra una pertiga
que subministri I'aigua de forma controlada en algada.

Frequéncies minimes de reg manual:

2-3 regs setmanals de juny a setembre (segons necessitats)

1 cop setmanal de marg a maig (segons necessitats)

2 cops al mes d'octubre a febrer (segons necessitats)

Aquestes frequéncies son orientatives i poden variar en funcié de la climatologia i els factors abans
esmentats.

2.6.5 Plantacid i reposicid

Quan hi hagi baixes per motius de vandalisme, per causes naturals o de manteniment (mort,
desaparicié o estat deplorable) es procedira a la seva substitucid. L'objectiu de les reposicions és el
manteniment constant de la bona imatge i aspecte de la vegetacié continguda en cada jardinera.
Aquesta operacio sera realitzada a I'epoca més adequada, prévia conformitat i autoritzacié de la DF
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En totes les reposicions que s’efectuin s'utilitzaran espécies de caracteristiques botaniques
idéntiques a les suprimides, o similars si no n’hi ha, i de la mateixa edat, mida i formacié. En tot cas
prévia a la reposicié es consensuara el moment i les espécies amb la DF

Les espécies de composicidé de la jardinera seran triades 80% amb criteris ornamentals i 20% amb
criteris d’afavoriment de la biodiversitat urbana (refugi fauna auxiliar, mel-lifera, atraccié papallones,
etc.). Aixi doncs, en jardineres amb barreges d’espécies, caldra tenir en compte que una de cada
cinc haura de ser triada amb aquest objectiu.

El material vegetal per a la reposicié i plantacié de les jardineres anira a carrec del servei de Medi
Ambient i Espais Verds, excepte en aquells casos que s’hagi de reposar per un servei deficient, que
anira a carrec del contractista.

2.7 Jardins verticals
2.7.1 Definicio

Un jardi vertical és una estructura que permet cultivar plantes en sentit vertical, normalment fixada a
una paret o suport. S’utilitza tant en espais exteriors com interiors i €s una solucio estética i funcional
per decorar, optimitzar espai i millorar la qualitat de laire. Pot estar format per tests, panells
modulars, sacs de tela o sistemes hidroponics, i sovint inclou sistemes de reg automatic.

2.7.2 Inspeccio

Un jardi vertical presenta unes caracteristiques propies molt particulars i te unes necessitats molt
concretes de manteniment que fan la seva gestié molt diferent a la d’'un espai vegetat en superficie.
El sistema de reg ha de tenir un funcionament impecable ja que una avaria o falta de control de la
programacio pot fer que el jardi quedi molt malmés, o mort del tot, en un parell de setmanes.

L’'empresa adjudicataria sera la responsable d’inspeccionar de forma continua 'evolucié del jardi
vertical per tal de rectificar qualsevol problema referit en el menor temps possible. Qualsevol
deteriorament del jardi degut a falta d’inspeccié per part de 'empresa haura de ser immediatament
compensat en forma de noves plantacions, reparacio i/o reposicié de material.

2.7.3 Manteniment de la vegetacid

El jardi vertical haura de disposar d’'una cobertura homogenia del 100% durant tot I'any, excepte en
aquells periodes de poda o reposicié de planta on la cobertura pot ser inferior. Per assolir I'objectiu
es preveuen les seglents labors de manteniment:

- Eliminacié de vegetacié espontania (males herbes). El jardi haura d’estar lliure d’herbes i plantes
que no siguin les especificament plantades per formar-ne part.

- Pingat i poda de planta sobredimensionada com p. ex. Aralia. L’aspecte del conjunt haura de ser
heterogeni, perd amb control dels volums que sobre-surtin molt.

- La poda de la planta s’haura d’efectuar en periode més favorable (primavera-tardor) evitant
I'eliminacioé de floracié. Caldra eliminar fulles seques i restes de peduncles de floracio.

- La poda del jardi pot precisar d’'una plataforma elevadora, també a carrec de I'adjudicatari.
- Retirada i reposicio, a carrec de I'adjudicatari, de la planta morta o en mal estat. La densitat de

planta haura de ser la que correspongui segons la mida de l'espécie present. Es pot canviar
'espécie només amb I'acord de la DF i en cap cas de forma unilateral per part de 'empresa.
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- La planta escollida en reposicions haura de ser poc o gens propensa a qualsevol tipus de plaga
d’insectes. S’evitaran espécies sensibles a l'oidi.

- Si una plaga d’insectes afecta el jardi, caldra reportar-ho rapidament a la DF per tal de poder
establir mesures correctores segons el que estableix la llei vigent respecte a la gestié integrada de
plagues. Si la plaga no és reportada per I'adjudicatari i aquesta s’escampa afectant el jardi, caldra la
reposicié immediata de tota la planta a carrec de 'empresa.

- Neteja de la canal de recollida d’aigua pel seu correcte funcionament i evitar la proliferacié de
mosquits.

- Reposicié de substrat en aquells punts que manqui.

2.7.4 Manteniment especific xarxa de reg

- Supervisié constant de tots els elements de la instal-lacié de reg.

- Supervisié constant de tots els automatismes de la instal-lacio6.

- Provar de forma habitual el bon funcionament de la instal-laci6 amb posades en marxa

- Reprogramacioé constant per tal de garantir 'aigua justa segons I'época de l'any i les condicions
climatiques.

2.8 Escocells
2.8.1 Definicié
Soén aquells espais sense pavimentar de la via publica, plaga o jardi destinats a la plantacié d’'arbres.
Els escocells es troben generalment envoltats de paviment dur i presenten mides variables entre 0,8
x 0,8 m2, fins a 2,4 x 2,4 m2. Si els escocells acaben connectats uns amb altres esdevenen

parterres correguts i deixen de ser escocells.

Els escocells poden estar vegetats amb planta arbustiva o herbacia, o poden estar completament
lliures de planta.

2.8.2 Escocells vegetats

Els escocells vegetats amb planta arbustiva rebran el mateix tipus de tractament que una massa
arbustiva (Ap. 2.3).

Els escocells vegetats amb barreges de plantes herbacies representen poc més del 5% dels
escocells de la ciutat. Aquests han de rebre un tractament especific de manteniment de planta
herbacia anual amb objectius basats en el manteniment de la biodiversitat. Aquest consistira en:

- Fins a 5 segues amb desbrossadora repartides durant 'any depenent de les pluges: 3 a la
primavera i 2 a la tardor, un cop passada la floracio.

Les desbrossades s’han d’executar amb desbrossadora de fil vigilant de no tocar en cap cas
'escorga de l'arbre present a I'escocell. Si cal, per evitar danys, caldra retallar les herbes més
properes a I'arbre de forma manual (estisores, etc.). Qualsevol dany ocasionat a I'arbre sera valorat
per la DF mitjangant «<Norma Granaday i import requerit a 'empresa adjudicataria.

Immediatament després de cada segada, 'empresa haura de retirar els residus generats i deixar el
paviment del voltant de I'escocell lliure de brossa i herbes.
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Els escocells de la via publica hauran d'estar lliures de brossa, deixalles i restes organiques o
inorganiques. En cada actuacio, es retiraran les restes de forma manual deixant la superficie de
I'escocell lliure de qualsevol element.

2.8.3 Escocells no vegetats

Els escocells no vegetats representen prop de 85% dels presents a la ciutat. Tot i que hi neixen
herbes, I'objectiu és mantenir-los lliures de plantes adventicies. Per aixd es preveuen actuacions
discontinues en el temps, a peticié o no de la DF, on es realitzaran corresponents labors de neteja i
eliminaci6 de males herbes. Es preveuen fins a 4 actuacions, depenent de les condicions
climatologiques: 3 a la primavera i 1 a la tardor. S’hi inclouen els rebrots de soca o d’'arrel dels
arbres.

La eliminacio i control de les plantes espontanies i rebrots es fara manualment, conjuntament amb
un entrecavat en els escocells o al voltant dels arbres, per afavorir I'arribada d’aigua i nutrients al
sistema radicular. S’ha de tenir cura de no malmetre el sistema radicular ni els troncs dels arbres,
aixi com el sistema de reg per degoteig en aquells escocells que en disposin.

No es preveu la utilitzacié de productes quimics pel control de la vegetacio dels escocells. Tot i aixi,
de forma excepcional, la DF pot sol-licitar a 'empresa adjudicataria un tractament puntual amb
herbicida. La metodologia d'Us d'aquests productes seguira les disposicions descrites a la legislacié
vigent sobre I'Gs de fitosanitaris. L'empresa, prévia autoritzacié de la DF, podra utilitzar productes
alternatius als herbicides convencionals; pero en tots els casos, caldra una escarda o entrecavat
posterior per eliminar les plantes mortes i deixar I'escocell net de males herbes.

Els escocells de la via publica hauran d'estar lliures de brossa, deixalles i restes organiques o
inorganiques. En cada actuacio, es retiraran les restes de forma manual deixant la superficie de
I'escocell lliure de qualsevol element.

2.9 Arbrat

2.9.1 Definicié

Tot i que la gran majoria de labors de gestié i manteniment de I'arbrat de Granollers s’executen amb
mitjans propis o altres contractes, hi ha certes actuacions que si queden incloses en I'objecte de la

contracta. Els arbres inclosos seran sempre els presents dins de cada zona verda, parc o jardi de
cada ambit, i no els presents a la via publica com arbrat viari.

2.9.2 Reg

Els arbres dels espais verds generalment no necessiten reg artificial per al seu funcionament. En
alguns casos concrets, perd, poden requerir d’'una aportacié extra de reg manual que haura d’aportar
'empresa adjudicataria:

- En el cas de sequera on I'arbre estava acostumat a un aport continu d’aigua de reg del voltant i de
cop i volta ja no rep.

- En cas d’'un arbre de nova plantacié de segon any, que amb el reg artificial de la vegetacié del
voltant no te suficient, o que encara no s’ha pogut adaptar.

- Avaries en el sistema de reg o falta de programacio.

L’empresa adjudicataria sera la responsable, mitjanc¢ant els treballadors d’ofici, de detectar aquestes
situacions i garantir que I'arbre rebi I'aigua necessaria per evitar la seva mort.
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2.9.3 Estat fitosanitari

L’'empresa adjudicataria no és responsable del control de plagues i malures en I'arbrat dels espais
verds, perd mitjangant els treballadors d’ofici, esta obligada a vigilar i comunicar 'aparicié de les
seguents plagues en l'arbrat dels espais verds del seu ambit:

- Processionaria (bosses i erugues)
- Morrut de les palmeres
- Caparreta acanalada

2.9.4 Poda

L'empresa es fara responsable del correcte manteniment de les branques baixes dels arbres de les
zones verdes recollides a I'ambit d'actuacié. Aquest manteniment constara en eliminar les branques
baixes de Il'arbre per tal que no puguin molestar al pas dels usuaris de I'espai, fins a una algcada
maxima de 2,3 metres. Els talls es realitzaran mitjangant eines i maquinaria especifica de poda
(xerrac, estisores, motoserra, etc.) segons I'establert i descrit al «Estandard Europeu de Poda».

Les restes vegetals generades per la poda hauran de ser retirades i portades a abocador autoritzat
abans de les 14:00h, o poden ser triturades «in situ» durant 'operacié de poda amb aprofitament del
nou material.

Aquestes actuacions puntuals seran aprovades sempre i préviament per la DF

2.9.5 Tales

L’'empresa haura de realitzar les tales i eliminacié d’aquells arbres fins a 20 cm. de diametre dins de
parcs i jardins i altres espais verds que hagin mort per causes relacionades amb actes vandalics,
senescéncia, plagues o sequera. Aquesta eliminacié sera a carrec de I'empresa, i s’haura de retirar
les restes a un abocador autoritzat; realitzant la retirada el mateix dia de la tala.

Les tales s’hauran de senyalitzar amb dos dies d’antelacié amb cartelleria especifica subministrada
per '’Ajuntament. Posteriorment, caldra enviar fotografia de 'exemplar amb el cartell a la DF

Una vegada executada la tala, caldra rebaix de la soca just per sota del paviment tou o superficie
verda suficient per poder tapar amb un centimetre de saulé.

Aquestes actuacions puntuals seran aprovades sempre i préeviament per la DF

2.9.6 Reposicié de baixes

Aquelles baixes en arbres ocasionades per un manteniment inadequat (falta de reg, compactaci6 per
part del pas de vehicles de 'empresa contractada, cops de segadora, ferides de desbrossadora,
poda inadequada, etc.) es valoraran mitjangant «Norma Granada» i el seu valor requerit a 'empresa
adjudicataria o descomptat de la certificaci6 mensual. Seguidament, I'Ajuntament restituira I'arbre i
'empresa es fara responsable immediatament del seu manteniment; segons les especificacions de
la DF

El reg dels arbres nous reposats per les causes abans esmentades el realitzara I'empresa
adjudicataria, essent aquesta la responsable de la seva pervivéncia. Es considera com a raonable
un 10% de mortaldat per implantacié del nou arbrat. Els arbres que morin per una mala implantacio
del primer i/o segon any a partir del 10% esmentat seran reposats per 'empresa adjudicataria
assumint aquesta el seu cost. Les caracteristiques hauran de ser les mateixes a I'arbre que produeix
baixa (espécie, port, pa de terra, entutorat, etc.) perdo amb una mida immediatament superior.
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En el cas que es superi o iguali en un 20% el percentatge de baixes en la plantacio d’arbres nous o
de reposicié de I'any, 'empresa haura de servir el doble dels arbres morts total o parcialment, a més
de tenir la obligacio de reposar finalment I'arbre amb les condicions descrites en el paragraf anterior.

La subjeccié de l'arbre es realitzara mitjangant tutors de 200cm per 7/8cm. de fusta tractats en
autoclau i clavats al terra 50cm. Els aspres i tensors s’han de mantenir en perfecte estat per tal que
siguin efectius. Han d’estar correctament ajustats per evitar que escanyin o malmetin I'arbre. S’han
de col-locar adequadament perqué tinguin prou forga per evitar que els arbres es trenquin o caiguin.
S’han d’inspeccionar, com a minim, setmanalment , i després d’algunes incidéncies, com ara
tempestes, ventades, obres, etc., amb la finalitat de poder corregir o modificar possibles fregaments
o deficiencies.

Si per causes de vandalisme urba, causes climatiques o altres, hi ha una variacié en la inclinacié de
I'arbre, es procedira a redrecgar-ho i fixar-lo mitjangant tutor/s, a carrec de I'empresa adjudicataria..

Els tutors seran retirats a les dependéncies del Servei d’Espais Verds de I'’Ajuntament en quan es
detecti que hagin perdut la seva funcionalitat (generalment en dos anys). Si I'arbre encara necessita
d’'una subjeccié artificial, es procedira a la col-locacié d’'un nou element de subjecci6.

La bruticia generada a partir del reg sobre voreres i/o altres paviments haura de ser netejada i
aclarida.

2.9.7 Caiguda d’exemplars

En el cas de caiguda d’'un arbre en una zona verda objecte de la contracta, I'empresa adjudicataria
de cada lot sera la responsable de la seva retirada en cada cas. Quan es detecti que un arbre ha
caigut, I'adjudicatari passara a informar a la DF mitjangant els canals habilitats adjuntant una
fotografia i localitzacié. Posteriorment, 'empresa procedira a la seva retirada segons I'establert al
punt 6 d’aquest capitol (Gestioé de residus). En el cas que l'arbre hagi caigut en una zona de pas de
vehicles o persones, o comporti perill, la retirada haura d’executar-se de forma immediata un cop
s’hagi detectat 'incident.

2.10 Encoixinat

Els tractaments d’encoixinat o «mulching» (amb escorca de pi, triturat de restes d’esporga, etc...) en
els escocells dels arbres, jardineres, i parterres d’arbustiva, mantenen la humidificacid, redueixen
I'evapotranspiracié i dificulten la germinacio de plantes adventicies. D’altra banda, I'encoixinat ajuda
a amagar el sistema de reg per degoteig, augmentar el percentatge de matéria organica al sol,
baixar el pH i és el medi perfecte per la proliferacié d’'organismes auxiliars com fongs, anél-lids i
insectes beneficiosos per les plantes.

L’encoixinat és un subproducte de gran valor en el procés de gestié de residus en jardineria que
precisa d’'una reposicié constant degut a la seva rapida assimilacié en zones verdes.

L’aportacio de triturat com a encoixinat és aplicable tant a arbres com a arbustos. El contractista és
el responsable de mantenir i reposar el material en les superficies on ja és present, sempre que sigui
possible utilitzant triturat de restes de poda de les zones verdes de I'ambit amb les mateixes
caracteristiques i gruix de com a minim 10 cm.

L’encoixinat present a la base dels arbres no tocara en cap cas el coll de I'arbre, respectant sempre
entre 151 20 cm. Al seu voltant sense material.
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El manteniment contemplara una aportacié anual de material. Si les restes de poda no soén suficients
per abastir les necessitats de les feines d’encoixinat, el contractista aportara a carrec seu un material
de caracteristiques similars en compliment de les prescripcions de la NTJ 05A.

En zones d’alta cobertura arboria que dificulti el bon recobriment de la coberta verda, la DF podra
definir tota la superficie sota projeccié de capgcada com a superficie d’encoixinat aprofitant les fulles
o fruits dels arbres existents, excepte les fulles i fruits de platan que hauran de ser retirades en tots
els casos.

Per tal de que el material s’assenti, reduint les pérdues i millorant la seva incorporacio al terreny, es
realitzaran regs esporadics per amb manega.

3.- Manteniment de paviments
3.1 Paviments tous
3.1.1 Definicié

Inclou totes aquelles superficies trepitjables formades per arids compactats, com el saul6 o albero;
gravilles decoratives trepitjables, com l'ull de perdiu. Aquests espais han de ser transitables en tot
moment.

3.1.2 Saulons
Desherbat

Generalment, els paviments tous es mantindran nets de males herbes per mantenir la seva
funcionalitat. Es fara prioritariament de forma manual o mecanica amb desbrossadora. En tot cas,
les males herbes s’hauran d’eliminar en els seus primers estadis de creixement i en cap cas es
deixara que la planta arribi a desenvolupar el seu cicle reproductiu, amb la seva floracié i posterior
grana. Els saulons amb una gesti6 permissiva amb les males herbes haura de contemplar
desbrossats continus perqué la planta no superi en cap cas els 5 cm. d’algada i garanteixi el pas de
les persones amb mobilitat reduida.

Les plantes que neixin als marges del paviment tou amb el paviment dur hauran de ser
desbrossades amb una freqiiéncia minima de 15 vegades/any.

No es descarta I'eliminacié d'herbes quimicament prévia aprovacio de la DF Si és el cas, s’haura
d’escatar les herbes que hagin restat seques i mortes en un termini inferior a les dues setmanes.

La reposicié de paviment, o arid en aquest cas, no és objecte de la contracta. L'adjudicatari sera
responsable de la reparaci6é del paviment en el cas de preséncia forats ocasionats per gossos, o
xaragalls o desnivells que puguin provocar un accident i pugui ser resolt amb el material existent al
voltant de la superficie compromesa. Si no és aixi, I'adjudicatari passara a informar a la DF que
haura de valorar la seva reposicio.

3.1.3 Paviments granulars

No es permetra la preséncia de males herbes en els paviments granulats, que hauran de ser
escatats manualment.

Es preveu rasclonat del material dos cops a I'any per homogeneitzar la seva superficie. En cas de
manca de material, 'empresa adjudicataria informara la DF que haura de valorar la seva reposicio.
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3.2 Paviments durs

3.2.1 Definicié

Inclou tots aquells paviments formats per formigons continus i en peces, asfaltics, peces
ceramiques, llambordes de formigd i naturals, fusta tractada, empedrats, grades, escales, etc.

transitables.

3.2.2 Manteniment

L’'empresa adjudicataria sera la responsable de mantenir les vores i escletxes del paviment dur dins
de 'ambit de la contracta lliures de males herbes amb desbrossades minimes de 6 cops/any. Els
perimetres i entregues del paviment contra murs o altres peces de ser desbrossat, com a minim, 10
cops I'any.

En el cas de detecci6 d’un paviment malmés, 'empresa adjudicataria haura d’'informar a I’Ajuntament
mitjangant incidéncia.

3.3 Paviments mixts o vies verdes

A efectes d’aquest plec es defineixen els paviments mixts com aquells paviments durs o de peces
dissenyats i construits amb escletxes perqué hi neixi vegetacié — generalment graminia — que també
és trepitjable. En molts casos, la via verda te instal-lada una xarxa de reg automatic

Quan es disposa de reg automatic, el manteniment d’aquests paviments s’ha de plantejar com una
gespa d’altes necessitats en quant segues, reg i fertilitzacié. Al tractar-se d’'un paviment trepitjable
s’haura de garantir una sega setmanal durant els mesos de creixement (de marg a novembre). Els
regs hauran de ser breus i frequents.

Si el paviment no disposa de reg automatic, el manteniment s’haura de plantejar amb desbrossats
intermitents de la planta que creixi entre les escletxes amb una freqiéncia minima de fins a 12
cops/any.

3.4 Paviments de seguretat d’arees infantils

Inclou tots aquells paviments inclosos dins el tancat de les arees de jocs. Si no hi ha tancat, afecta
exclusivament els paviments destinats a esmorteir la possible caiguda des dels elements de joc, com
podria ser el cautxu o els sorrals.

En el cas de paviments de cautxu, es tractaran com un paviment dur. En el cas dels sorrals, rebran
el mateix tracte que els paviments tous.

3.5 Arees de gossos

3.5.1 Definicié

Inclou tots els recintes tancats i destinats expressament a I'esbarjo de gossos on els animals poden
correr lliurement sense anar lligats. Les arees d’esbarjo estan situades sobre saulé degut a d’intensa

pressio que rep la superficie amb aquesta activitat

3.5.2 Desinfeccid i neteja

25




Ajuntament de Granollers
Medi Ambient i Espais Verds o

C. 5ant Jaume, 16-26. 5&, despalx 501

Tel 93 860 32 06

08401 Granollers
mediambientespaisverds@granollers.cat

NIF P-0809500-B

Tot i que la desinfeccié de les arees de gossos no és objecte d’aquesta contracta, I'empresa
adjudicataria sera la responsable de retirar les deposicions canines, aixi com altres impropis i buidat
de papereres, de dins el recinte amb la freqiiéncia que marca el punt 1 d’aquest capitol (Neteja dels
espais verds).

En el cas de detectar la preséncia de parasits dins d'aquestes arees, caldra informar a I'’Ajuntament
mitjangant incidéncia.

Es realitzara un rentat mensual del mobiliari i tanques amb manega d'aigua, duplicant-se aquesta
frequiéncia els mesos de juny, juliol i agost.

3.5,3 Manteniment

El tractament de la superficie sera la mateixa que la de paviments tous excepte en la reposicié d’'arid
i el tractament de les herbes espigades; En el cas de detectar forats al paviment, I'Ajuntament
proporcionara el material i l'estesa I'executara I'empresa adjudicataria. Pel que fa a les plantes
herbacies o prats, s’evitara en tot cas que arribin a I'estadi d’espiga dins de l'area, en especial les
graminies com Hordeum murinum

3.6 Altres paviments
3.6.1 Definicid

Inclou altres paviments no recollits anteriorment, com per exemple, les «gespes» artificials.

3.6.2 Manteniment

El tractament de la superficie sera la mateixa que la de paviments durs. En el cas d’aparicié de
males herbes en mig de gespes artificials, caldra desbrossar-les amb una freqiiéncia minima de 6
cops/any.

3.7 Control quimic de males herbes en paviments

El control quimic de les males herbes es realitzara només en aquells casos on tots els altres mitjans
no han sigut efectius i és absolutament necessari eliminar la vegetacié espontania no desitjada d’'un
paviment.

Una vegada detectat un problema amb males herbes per part del responsable técnic de
I'Ajuntament, i després d'avaluar-ne l'extensié, moment i afectacid, procedira, si aixi ho estima
necessari, a iniciar el protocol per engegar les corresponents actuacions de lluita per controlar-lo.

La DF es posara en contacte amb I'empresa adjudicataria informant sobre les zones afectades, la
seva situacio i una primera analisi de les condicions particulars de cada cas. En aquest comunicat,
es procedira a la peticio de servei de control de males herbes.

Durant els dos dies laborables posteriors a la peticio, I'empresa haura de presentar Document
d'Assessorament en GIP (Gestioé Integral de Plagues) i proposta de Pla de Treball, que haura de
preveure actuacido amb una previsido minima de 10 dies.

Amb un marge de 10 dies d'antelacié al dia previst d'actuacio, I'Ajuntament haura de donar
autoritzacio a la proposta de Pla de Treball.

26




Ajuntament de Granollers
Medi Ambient i Espais Verds o

C. 5ant Jaume, 16-26. 5&, despalx 501

Tel 93 860 32 06

08401 Granollers
mediambientespaisverds@granollers.cat

NIF P-0809500-B

Un cop finalitzada cada actuacid, I'empresa lliurara al tecnic municipal els fulls de Protocol Informatiu
del Tractament.

Document d'Assessorament

Aquest document haura d'estar signat per I'Assessor en GIP reconegut per la Generalitat de
Catalunya designat per lI'empresa adjudicataria. Haura d'incloure, com a minim, la seguent
informacio:

e Descripcié de I'ambit a tractar, situacié d’afectacid, aixi com la valoracié de la necessitat de
tractament i si és viable I's de mitjans no quimics.

e Valoracio dels riscos inherents al tractament, tant per la deriva com per la persisténcia, lixiviacio,
drenatge, vessament, i efectes sobre les espécies no objectiu.

e Si és el cas, prescripcié del tractament amb els productes fitosanitaris o mitjans no quimics a
utilitzar.

Pla de treball
El Pla de Treball de cada tractament haura de recollir, com a minim, la seglent informacio:

- Dades identificatives del contractant i el contractat.

- La data del tractament.

- Dades de l'area, carrers o recinte on s'efectui el tractament.
- Productes a aplicar.

- Ladosi, técnica d'aplicacio6 i altres condicions d'Us.

- Totes les precaucions a observar.

- Eltermini de seguretat per accedir als espais tractats.

Protocol Informatiu del Tractament

Hi haura de constar la segient informacio:

Espais tractats i superficies

Motiu del tractament

Maquinaria i métode utilitzats

Herbicida emprat. Num. De registre, dosi, i quantitat de producte utilitzat.
Data i hores de tractament

Nom, nimero i data expedicio del carnet del responsable de I'aplicacié
Incidéncies.

Valoracio del tractament.

Altres observacions i suggeriments.

Senyalitzacio

Les zones tractades seran senyalitzades durant el temps convenient, sigui quina sigui la categoria
del producte utilitzat. La zona a tractar haura de ser convenientment senyalitzada des dels 8 dies
anteriors a l'actuacié.

La senyalitzacié (col-locacié i retirada) i distribucié de la informacio als ciutadans i/o usuaris sobre la
data i hora en qué s’efectuara el tractament sera a carrec de I'empresa contractada i el text
s’acordara préviament amb la DF

La retirada de la senyalitzacio es dura a terme un cop hagi finalitzat el termini per accedir als espais i
recintes tractats definits préviament a cada Pla de Treball.

Horaris d'actuacio
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Els tractaments es realitzaran preferentment a la nit i/o quan siguin menys molestos per als usuaris
de la via publica i/o del centre on es realitzi el tractament. En cada cas, la direccié facultativa fixara
els horaris d'acord amb I'empresa.

Aplicacio

Els tractaments es realitzaran amb les condicions meteoroldgiques més favorables, que requereixin
els productes per tal de garantir uns bons resultats i una minima incidéncia al medi. En cas de no

complir-se aquestes condicions, caldra ajornar el tractament. En cas de pluja després del tractament,
aquests es tornaran a repetir segons criteri de la DF

4.- Manteniment de lamines d’aigua

4.1 Basses naturalitzades

4.1.1 Definicié

Soén aquelles basses riques en vegetacid i fauna aquatica situades en un entorn favorable per
potenciar la biodiversitat. La seva gestié esta dirigida a mantenir un equilibri en tot el sistema a

través de I'accio de la fauna i flora presents, sense la necessitat de cap control quimic.

4.1.2 Descripcio

Les basses urbanes amb un alt grau de naturalitzacié solen posseir una flora d’especial interés.
L'estructura vegetal d'aquestes pot contenir alguns o tots els estrats vinculats a una massa d'aigua
dolga, és a dir, higrofits (plantes que necessiten una humitat constant del terra o toleren certa
inundacié, p. ex. el lliri groc o el jonc), helofits (plantes que arrelen a l'aigua perd que tenen tiges,
fulles i flors aéries p. ex. la boga o la pontedéria), hidrofits (plantes totalment submergides o flotants,
p. ex. el nenufar o el potamogéton).

Pel que fa a la fauna, el llistat dels taxons que podem trobar en una bassa d'aquest tipus, sempre
que I'entorn sigui més o menys adequat, é€s molt extens, en ocasions més nombrés del que podem
trobar en estanys d'espais naturals. Com exemple de vertebrats podem trobar diverses espécies
d’amfibis com la reineta, el totil o la granota verda. En el cas d’invertebrats, podem trobar cargols
d’aigua, odonats, escarbats, xinxes aquatiques o Daphnia.

Tot el conjunt actua en equilibri per mantenir I'aigua transparent amb una flora i poblacié bacteriana
amb capacitat de depuracié de l'aigua, i amb una fauna activa devorant les algues unicel-lulars i
filamentoses, i d’altra, depredant voragment larves de mosquits i altres insectes.

Els peixos no poden ser part del conjunt doncs depreden aquesta fauna i desestabilitzen tot el
ecosistema.

4.1.3 Neteges

El manteniment de la bassa ha d’evitar la incorporacié constant de matéria organica que pugui venir
de I'exterior com fulles, fruits, menjar, etc. Les lamines naturalitzades precisaran d’una neteja diaria
en superficie per retirar aquesta matéria organica en suspensiéo. Amb aquesta actuacié s’aprofitara
per retirar, també, tots aquells impropis (llaunes, bosses de plastic, etc.) en superficie.

Un cop en setmana caldra una neteja del fons de la bassa dirigida a recollir aquells objectes,
deixalles o elements puntuals (llaunes, bosses o altres objectes) que no hagin quedat en superficie.
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Si es detecta molta concentraci6 de matéria organica al fons de la lamina, per tal d'evitar
proliferacions d'algues filamentoses, caldria retirar-la puntualment amb cura, fent passades lentes
amb el salabre. El material retirat ha de ser revisat per tal de recuperar les espécies aquatiques que
accidentalment s'hagin pogut capturar durant l'operacié i tornar-les a I'aigua

4.1.4 Eliminaci6 d’algues

La retirada de certes espécies d’algues com les filamentoses haura de ser esporadica depenent de
la seva extensio i época de l'any. Cal ser curosos de no retirar espécies de flora interessant com
I'asprella, ni de fer malbé les postes d'amfibis i altres organismes, motiu pel qual s'aconsella no
retirar algues entre els mesos d'abril i juliol, tot i que si es creu necessari es pot fer amb cura. La
decisio final de retirada d’algues en aquest periode sera a carrec de la DF

4.1.5 Buidatges

Caldra limitar els buidatges de les basses a un cop cada dos anys per tal de poder retirar rocs,
matéria organica, o deixalles dificils d’eliminar amb la neteja ordinaria. Només un deteriorament de
I'estat de l'aigua o per preséncia d'espécies exotiques dificils de capturar (principalment peixos), o
perqué resulti complicat fer I'arranjament de la vegetacié sense buidar la lamina pot obligar a buidar
la bassa abans de temps.

L’época optima per fer els buidatges és entre els mesos de novembre i febrer, perqué és el
moment de menor afectacié per a la biota, tant pel que fa a la fauna com a la flora. Un cop fet el
buidatge convé retirar quasi la totalitat dels sediments i no rascar ni sotmetre a grans pressions
d'aigua les parets de la cubeta per tal de preservar-ne els biofilms. Convé reservar una part de
l'aigua de la lamina (si és possible entre 1/5 i 1/10 part), emmagatzemada en bidons o galledes, per
afegir-la quan es reompli. La vegetacié també convé sanejar-la (retirar les parts seques), adobar-la,
podar-la i repicar-la durant aquesta operacié de buidatge. En tot cas, I'época de buidatges pot ser
alterat a peticio de la DF

Durant les feines de buidatge cal procedir a capturar tots els vertebrats i la majoria d'invertebrats. Es
convenient intentar rescatar totes les libél-lules, xinxes d’aigua, cargols i altres macroinvertebrats
aquatics grans, mentre que els petits és evident que només se’n pot rescatar una porcié. Quan es fa
el buidatge és convenient posar un salabre al forat de desguas o la bomba de succié, per evitar que
s'hi escolin animals. La retirada ha de ser manual, cal buscar entre el fang i la fullaraca, on se solen
refugiar granotes verdes, capgrossos i nimfes de diferents espécies.

Aquests animals capturats es deixaran a les galledes i diposits on s'ha reservat l'aigua de cada
lamina que s'estigui netejant. Els peixos, amfibis i invertebrats s'han de guardar per separat. En
reservar aquesta aigua, s'hauran recollit petits invertebrats i bacteris que després contribuiran al
manteniment de la lamina un cop s'hi reintegrin. Els animals han de tornar a la lamina un cop neta.
Els amfibis adults no cal guardar-los amb gaire aigua: és suficient amb una galleda amb dos o tres
dits d'aigua.

4.1.6 Gesti6 de la fauna exotica

L’'empresa adjudicataria haura de reportar I'aparicié de fauna no habitual a la bassa com tortugues,
serps, peixos, etc. Tot seguit caldra procedir a la captura de la fauna detectada amb mitjans
manuals, o amb trampes especifiques. Si la bassa és massa gran (Parc de Ponent o Lledoner), per
fer aquest tipus de captures la DF establira les mesures extraordinaries a prendre.

Tortugues, amfibis i altres vertebrats autdctons podran tornar a ser reintegrats a la bassa després de
ser degudament llistats per posteriorment enviar la informaci6 a la DF
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Peixos, tortugues exoétiques altres animals no autdctons no declarats invasors es posaran a
disposicio del Museu de la Tela de Granollers o altres entitats a proposta de la DF Pels declarats
invasors, caldra fer compliment del que estableix la legislacié vigent.

4.1.7 Control de mosquits

Els controls de vigilancia de la preséncia de mosquits, i en concret de I'espécie més problematica, el
mosquit tigre (Aedes albopictus), s'han de fer amb una periodicitat setmanal, durant els mesos de
maxima activitat, principalment, des del mes d'abril fins a l'octubre, tot i que dependra de les
condicions climatologiques que es donin. La manera més habitual de detectar I'espécie és a l'aigua,
quan esta en forma de larva. Aquesta és vermiforme, d’1 a 10 mm, i sol criar en basses petites i en
acumulacions d'aigua accidental, de manera que s'ha d'extremar la precaucié en aquest sentit.

El tractament més habitual per combatre'l és amb la utilitzacié de larvicida bioldogic basat en I'us de
bacteris amb un efecte toxic per als mosquits perd molt baix per a altres organismes. Es tracta del
Bacillus thuringiensis israeliensis. Un cop detectada la preséncia del mosquit, s'ha d'activar el
procediment d'eliminacié mitjangant I'administracié d'aquest larvicida per part d’'una empresa
especialitzada.

4.1.8 Llac i circuit hidraulic del Parc del Lledoner

El llac del Parc del Lledoner s’omple amb aigua regenerada i en el seu defecte, de la mina d’en
Joanet o amb l'aigua dels pous d’en Serra i entra pel nord del parc. Aquesta lamina d'aigua allotja
plantes, peixos, réptils, amfibis i aus. Per aquest motiu, s'haura de mantenir la qualitat estética i
sanitaria de l'aigua sense utilitzar productes quimics toxics per animals aquatics i vegetacio i seguint
criteris d’afavoriment de la biodiversitat dels ecosistemes aquatics.

L’'aigua s’ha de mantenir neta d’elements en suspensio i el fons no pot acumular residus. Tot i que
en aquest element és possible que l'aigua sigui térbola, s’ha de mantenir en les millors condicions
possibles.

Es revisara que cap element (residus, fulles, restes de sega...) no obturi els canals de conduccié en
els punts on queden coberts ni els punts d’entrada i sortida de l'aigua del llac. Aquesta operacié es
fara coincidir amb les neteges setmanals i després dels treballs de sega del part del parc.

Un cop I'any, aprofitant les tasques de buidat del llac i que les canals estaran buides, es realitzara un
rascat de les canals en profunditat a fi de retirar les acumulacions de calg de l'aigua. Aquestes
tasques es faran manualment i/o aplicant aigua a pressio.

Si es detecten trencaments o fuites a les canals o d’altres elements, s’haura de comunicar al servei
de Medi Ambient i Espais Verds de I'Ajuntament, que encarregara les tasques de reparacio.

També soén part d’aquest circuit hidraulic el decantador del ¢/Corré on l'aigua de la mina d’en Joanet
es divideix entre la Riera Carbonell i el parc del Lledoner, les arquetes d’entrada de 'aigua al parc on
s’allotja el comptador i les reixes d’entrada d’aigua al dipdsit de reg. Es molt important garantir la
circulacié de laigua en aquests elements, per aquest motiu la freqliéncia de revisié/neteja sera
setmanal. En el cas de les reixes d’entrada al diposit de reg, en eépoques de forta demanda d’aigua
(normalment a l'estiu) i després dels treballs de sega, s’hauran de revisar diariament ja que la seva
obturacio no permetria omplir el diposit i per tant, no es podria regar.

4.1.9 Instal-lacions llac de Ponent

El llac de Ponent s’lomple amb aigua de pou, perd es podria arribar a omplir amb aigua regenerada o
aigua potable si fos necessari.
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e Circuit de l'aigua

L’aigua de mina entra directament al vas gran. Des d’aquest vas s’aspira per afavorir la recirculacio i
filtracié natural de l'aigua. El punt d’aspiracié es troba tocant la jardinera perimetral situada a l'oest,
juntament amb el mur que limita amb el riu Congost, i consisteix en tres reixes plastiques protegides
amb una armadura metal-lica, amb I'objectiu de parar els elements que podrien provocar problemes
amb l'aspiraci6. Aquestes reixes s’han de mantenir el més netes possibles.

Aquesta aigua s'impulsa al vas petit, on es fa circular a través del filtre de graves i s’incorpora al vas
gran, i també es reimpulsa a través de I'emissor submergit a tram sud del llac, a fi de crear corrents i
per mantenir I'aigua en moviment.

Com que I'entrada d’aigua al llac és continuada, al mur oest del llac, es troba un sobreeixidor que
aboca l'aigua al riu, un cop passada pels filtres vegetals. Aquest sobreeixidor s’ha de netejar (tant a
l'interior com a I'exterior) cada vegada que es realitzin les neteges setmanals del llac.

e Manteniment sala de bombes

La sala de bombes continua mantenint els elements que necessitaria el llac si es fes un tractament
de l'aigua habitual, amb productes quimics.

Si el llac continua funcionant com una lamina d’aigua naturalitzada, només sén ambit de contracte
els elements necessaris per garantir la recirculacio de l'aigua.

Les indicacions referents al manteniment de la sala sén les mateixes que les descrites per les sales
de bombes de les fonts ornamentals.

e Condicionament i control de bombes i claus de pas d’aigua

El condicionament i control de les bombes consisteix en el greixatge de les parts mobils, cada dos
mesos aproximadament i en el correcte estat dels prefiltres. L’empresa adjudicataria es compromet a
avisar immediatament de possibles avaries i/o deficiéncies a les bombes i/o maquinaria de la
instal-lacié. En el cas de ser necessari realitzar un rebobinat de bombes, I'empresa adjudicataria es
compromet a agilitzar mitjangant la participacié del seu personal el procés de desmuntatge i
muntatge de la bomba.

Es molt important mantenir nets el prefiltres per evitar avaries més greus a l'interior de les bombes.
La neteja consisteix a obrir les tapes dels prefiltres situats a I'aspiracié de les bombes de recirculacié
i brolladors i netejar la cistella ubicada al seu interior. Aquesta tasca es realitzara sempre que es
visiti la instal-lacié i com a minim, cada cop que es realitzin les neteges setmanals del llac.

També s’ha de garantir el bon estat de les claus de pas de les canonades, mantenint-les greixades i
aplicant moviment peridodicament per evitar que es quedin clavades.

Mensualment es comprovara el bon funcionament de la bomba de buidatge fent una encesa de
prova.

e Urgencies i altres feines

En cas de vandalisme o activitats a prop de les zones a mantenir caldra una resposta en menys de
48 hores, per tal de deixar I'aigua en bon estat.

4.2 Fonts ornamentals
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4.2.1 Definicié

Com a fonts ornamentals s’entenen aquells elements constructius que utilitzen aigua no apta pel
consum huma ni el bany, amb un clar objectiu ornamental. L’aigua utilitzada sera sempre aigua
potable recirculada. Les tasques de manteniment d’aquests elements comprenen la neteja i el
manteniment de la qualitat de I'aigua i de les seves instal-lacions i circuits situats a parcs, places i
jardins de Granollers.

Els elements a gestionar son els seglents:
Font ornamental de Can Gili (Lot 1)
Font ornamental del Parc del Congost (aturada actualment)

Font ornamental de Serrat i Bonastre (aturada actualment)

4.2.2 Execucio del servei

e Neteja de I'entorn proper

L’entorn de les fonts, un perimetre d’uns 2 metres, s’ha de mantenir net d’elements organics i
inorganics que poguessin acabar-hi dins. La periodicitat sera minim dos cops per setmana, dilluns i
divendres. Aquests dies es podran modificar segons necessitats.

e Extraccio de solids en suspensié a les fonts amb vas

Consisteix a extreure i retirar els solids flotants i retirar del fons els objectes més grans. Aquesta
tasca es realitzara minim dos cops per setmana, dilluns i divendres. Aquests dies es podran
modificar segons necessitats.

Si pel motiu que sigui, la font ha de quedar buida, les tasques de neteja es continuaran fent a fi de
mantenir 'estética de la instal-lacié.

e Neteja i condicionament de canals, reixes d’aspiraci6 i sobreeixidors

La tasca de neteja ha de ser realitzada en paral-lel i amb la mateixa freqiéncia que I'anterior.
Consisteix a netejar amb un raspall les reixes d’aspiracio, per evitar que les bombes treballin
forcades, allargant-ne aixi la vida.

Les reixes han de revisar-se setmanalment i collar els cargols de subjeccié o reposar-les en cas que
hagin sortit. Les reixes han d’estar sempre col-locades per fer la seva funcié d’evitar el pas de solids
a les bombes.

Setmanalment es netejara el sobreeixidor de manera que pugui desaiguar correctament donat el
cas.

e Neteja de fons i parets

Les fonts ornamentals s’hauran de buidar completament com a minim un cop l'any. Aquesta
operacio s’aprofitara per netejar en profunditat fons i parets de les instal-lacions, inclosos dipodsits
acumuladors i brolladors. Per a optimitzar aquestes tasques, s’aprofitara que la vegetacio caducifolia
propera a la lamina d’aigua hagi perdut la totalitat de la fulla.

La neteja consisteix en la retirada de solids dipositats al fons aixi com la raspallada de fons i parets
amb mitjans humans i mecanics a carrec de I'empresa adjudicataria.

e Neteja i adequacio de la sala de maquines, sala de cloradors i armaris de control
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Els armaris de control, la sala de maquines i la de dosificadors del clor han de tenir-se netes i
endregades sempre. No es permetra fer servir 'espai com a magatzem i només hi hauran els estris
per fer el manteniment de la lamina d’aigua.

En cap moment es podra emmagatzemar productes a les sales de bombes. L'empresa adjudicataria
haura de disposar d'un espai adaptat per a aquesta finalitat dins de les seves propies instal-lacions.

Es faran revisions setmanals de totes les bombes, quadres eléctrics, dosificadors, cloradors,
comandament d'ultrasons, filtres i tots els elements de desinfeccié. L’empresa adjudicataria es fara
carrec de reparar les avaries, passant incidéncia de cada cas. En cas clar i evident de que l'avaria
no s’hagi produit per deixadesa o negligéncia per part de 'empresa adjudicataria, I'Ajuntament
assumira el cost del material de reparacié o podra optar per servir el material. El material nou sera
de les mateixes caracteristiques que el reparat o substituit. En el cas de detectar soroll, olors,
embassaments o qualsevol altre incidéncia, s'aturara el sistema i s'haura d'avisar els técnics del
servei de Medi Ambient i Espais Verds de I'Ajuntament.

En cas d’haver d’aturar el funcionament de les fonts, pel motiu que sigui, les actuacions de
manteniment s’hauran de continuar fent mentre les condicions ho permetin i no posin en risc la
maquinaria. No es pot abandonar la instal-lacié doncs podria implicar que a I'hora de posar-la de nou
en funcionament, 'abandd provoqués avaries. Si es dona el cas d’avaries per deixadesa, sera
'empresa adjudicataria qui es fara carrec de solucionar-les en un termini maxim de 15 dies i els
costos aniran al seu carrec.

En tractar-se de instal-lacions amb riscos, els accessos no poden quedar oberts si no hi ha
presencia de personal, sota cap concepte. En abandonar la instal-lacié s'ha d'assegurar que les
portes han quedat ben tancades.

e Aplicacio de productes quimics

La Font ornamental del Congost, la Font ornamental de Serrat i Bonastre i la Font ornamental de
Can Gili disposen de sistema de cloracid, i només s’aplicara manualment clor granulat o d’altres
additius en l'aigua com a reforg per garantir en els nivells de producte adequats o per reforcar les
condicions estétiques i sanitaries de l'aigua.

En el cas que el sistema de desinfeccié no funcioni per causes d’avaria, reparacié o d’altres, i no es
pugui garantir la bona desinfeccié de l'aigua, s’avisara els técnics del servei de Medi Ambient i
Espais Verds de I'Ajuntament, s'aturaran els brolladors i s’haura de clorar manualment seguint els
criteris que especifica el plec.

Per questions sanitaries, la instal-lacié no pot restar aturada més de 30 dies seguits.

e Reposicio d’aigua

El nivell de 'aigua sempre ha de ser 'adequat. S’ha de buidar si n’hi ha massa i reomplir sempre que
faci falta.

Excepcionalment i prévia peticié de la DF, es podra demanar variacions de nivell, buidatge o omplert
sense implicar un cost addicional a la contracta.

e Rentat de filtres de silex

Consisteix a invertir el flux d’aigua que circula a través del filtre, per retirar tots els solids que s’hi han
acumulat. La freqiiéncia d’aquesta tasca depen de les hores de funcionament del sistema, per tant
€s major a 'estiu i menor a l'hivern, i es realitzara com a minim un cop al mes.

o Neteja de filtres de silex
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Un cop l'any, coincidint amb el buidat i neteja de dipdsit o vas, caldra aplicar als filtres un producte
descompactador per tal de minimitzar la freqiéncia de canvi de silex.

Es reposara el silex per estar als nivells Optims, aquesta tasca es fara juntament amb la
descompactacio, prévia autoritzacid dels técnics del servei de Medi Ambient i Espais Verds de
I'Ajuntament.

o Neteja dels prefiltres de les bombes

Consisteix a obrir les tapes dels prefiltres situats a I'aspiracid de les bombes de recirculacié i
brolladors i netejar la cistella ubicada al seu interior. Aquesta tasca es fara coincidir amb les neteges
setmanals.

e Condicionament i control de bombes

Depenent de I'element a mantenir, podem trobar bombes submergibles col-locades a l'interior del
vas (bomba impulsora) o d'arquetes (bombes de buidatge) o bé bombes centrifugues (bombes de
filtracié i impulsio) situades a la sala de bombes.

El condicionament i control de les bombes no submergides consisteix en el greixatge de les parts
mobils, cada dos mesos aproximadament i en el correcte estat dels prefiltres. L’empresa
adjudicataria es compromet a avisar immediatament de possibles avaries i/o deficiencies a les
bombes /o maquinaria de la instal-lacié. En el cas de ser necessari realitzar un rebobinat de
bombes, 'empresa adjudicataria es compromet a agilitzar mitjangant la participacié del seu personal
el procés de desmuntatge i muntatge de la bomba.

Pel que fa a les bombes submergides, un cop I'any com a minim, coincidint amb el buidat, s'haura de
revisar que no hagi quedat atrapat al filire i campana d’aspiracié cap element que dificulti el seu
funcionament.

En el cas de vandalisme o d’altres causes, 'empresa comunicara als técnics del servei de Medi
Ambient i Espais Verds de I'Ajuntament els desperfectes produits i la seva localitzacié abans de
procedir a la seva reparacio.

En cas clar i evident de vandalisme i que I'avaria no s’hagi produit per deixadesa o negligencia per
part de 'empresa adjudicataria, I'Ajuntament assumira el cost del material de reparacié o podra optar
per servir el material i que el munti el personal de 'empresa adjudicataria sense cost afegit.

Mensualment es comprovara el bon funcionament de la bomba de buidatge fent una encesa de
prova.

e Condicionament i control dels sistemes de dosificacio

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada del subministrament i emmagatzematge dels productes
per a la contracta. En tractar-se de materials perillosos, sera la responsable de revisar la instal-lacié
abans d’efectuar el subministrament i realitzar accions preventives per al seu correcte funcionament.

e Neteja i conservacio dels brolladors i dels Clorimax

La neteja dels brolladors es realitzaran durant les neteges setmanals, vigilant que cap element els
obturi. Minim un cop l'any, coincidint amb una neteja de fons, se'ls aplicara un producte
desincrustant.

El buidatge, la neteja i la revisioé dels dosificadors de clor existents (Clorimax), es fara al menys un
cop I'any, coincidint amb la neteja de fons.
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Els dosificadors existents (Clorimax), es buidaran completament en qualsevol avaria que requereixi
parar el sistema. Si s’han daturar les bombes pel qualsevol motiu, s'hauran de buidar els
dosificadors per evitar problemes de corrosié del clor.

Els dosificadors han d’estar sempre en perfectes condicions per al seu Us, en cas d’avaria s’ha
d’avisar la DF

e Control de la dosificacio del clor i dels additius

El clor aplicat pot ser en pastilles (acid triclorisiocianuric) o liquid (hipoclorit sddic 25%) depenent de
la font.

Les pastilles de clor s'hauran de col-locar dins dels dosificadors i mantenir-los plens. Els dosificadors
estaran sempre en condicions de poder assegurar els nivells adequats de clor i de pH de I'aigua,
descrits en aquest plec. Per tant, s’hauran de revisar setmanalment i reposar amb la freqiiéncia que
faci falta.

La garrafa d'hipoclorit s'haura de comprovar amb la mateixa freqliéncia que les neteges i controlar el
seu consum setmanal a fi de poder preveure el consum de la segiient setmana. El consum d'aquest
producte pot variar molt segons les condicions ambientals. Es per aquest motiu que pot ser
necessari reprogramar els polsos de la bomba de clor setmanalment.

Els nivells de clor lliure en aigua s'han de mantenir entre 0,7 i 1 ppm, i els nivells de pH han
d'oscil-lar entre 7,2 i 7,8. Aquests nivells nivells podrien canviar en els cas de la font ludica del parc
del Congost i se seguiran les indicacions del servei de Salut Publica.

Per que fa als additius, caldra comprovar el pH de l'aigua i afegir sosa o acid en funcié de les
necessitats per estabilitzar-lo.

En el cas de detectar un creixement anormal d'algues, s’hauran de realitzar analitiques de l'estat
bioldgic de l'aigua per detectar i controlar el seu creixement i aplicar els algicides corresponents. Els
resultats de les analitiques s’hauran de lliurar al servei de Medi Ambient i Espais Verds de
I'Ajuntament

e Equip de mesurament i control del clor i pH (vigilant)

Es controlara que funcioni correctament, minim tres cops a la setmana i es netejaran els sensors i es
reajustaran quan sigui necessari. L'equip de control de pH i clor ha d’estar sempre en bones
condicions de funcionament per garantir la qualitat de l'aigua. Els productes i recanvis els
subministrara 'empresa contractant prévia comunicacié al Servei.

e Prevencid i control de la legionel-la

Les fonts ornamentals, com totes les instal-lacions amb aigua i amb les condicions idonies, sén
susceptibles de desenvolupar el bacteri de la legionel-la i convertir-se en focus de propagacié de la
malaltia. Tal com recull el Reial Decret 487/2022,de 21 de juny, pel qual s'estableixen els requisits
sanitaris per a la prevenci6 i el control de la legionel-losi, aquestes instal-lacions exigeixen unes
determinades actuacions de manteniment.

Amb temperatures de l'aigua a partir de 20°C, s’ha de fer mensualment una analisi bacteriologica
(legionel-la i aerobis) i enviar als Serveis Tecnics de '’Ajuntament amb els fulls de control setmanals.
L’analisi es realitzara en un laboratori autoritzat. Aquesta actuacio es realitzara prévia autoritzacié
dels técnics del servei de Medi Ambient i Espais Verds de I'Ajuntament i anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.
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Cada quinze dies a l'estiu i/lo amb temperatures per sobre dels 20° C i mensualment a I'hivern i/o
amb temperatures per sota dels 20° centigrads, es faran hipercloracions per sobre dels 2ppm i amb
el pH per sota de 7,5, tenint cura de la neteja i desinfeccid dels filires, prefiltres, reixes d’aspiracio i
canonades i sortidors.

e Urgeéncies i altres feines

En cas de vandalisme o activitats a prop de les zones a mantenir caldra una resposta en menys de
48 hores, per tal de deixar I'aigua en bon estat.

4.2.3 Consum de productes quimics

Els productes quimics destinats a la conservacié de fonts ornamentals seran subministrat per
I'empresa adjudicataria previ avis i aprovacio del pressupost per part de la DF, que haura d'aplicar
els preus unitaris descrits a la seva oferta.

Tot i que 'empresa disposara d’un espai de magatzem a les instal-lacions del Parc Firal, només es
permetra 'emmagatzematge d’'un pot de cada producte, de maxim 25L o 25kg. No es podran
acumular envasos buits i 'empresa adjudicataria sera la responsable del seu tractament a través
d’un gestor autoritzat.

El consum de productes per al tractament s’ajustara al minim perqué l'aigua estigui en bones
condicions estéetiques i sanitaries i s’evitara en tot moment un consum excessiu i innecessari de
productes.

e Clor

S’ha de consumir el minim necessari (concentracié maxima de 1ppm de clor) per garantir la qualitat
estética i sanitaria de I'aigua. Es poden fer hipercloracions puntualment com a tractament de xoc i
assegurar una millor qualitat de 'aigua en les temporades de major risc de creixement biologic.

El clor és un producte potencialment perillés i s’ha de manipular adequadament per personal
especialitzat equipat de manera que es pugui garantir la seva seguretat i la de I'entorn. Aquesta
responsabilitat recau sobre el manipulador del producte i haura de tenir cura en el maneig, aixi com
de 'empresa adjudicataria responsable de subministrar els EPIS i eines adequades per a realitzar la
feina en condicions segures.

e Aminorador o augmentador de pH (acid clorhidric 25%, acid sulfaric 37% )
El nivell de pH es mantindra entre 7,21 7,8.

Una aigua amb un pH superior a 7,8 implica un major consum de productes i una disminucié de
qualitat. Per a baixar el pH fins als valors descrits en aquest plec, s'haura d'aplicar acid, mitjangant
I'aplicador automatic.

Aquests productes son potencialment perillosos i s’han de manipular adequadament per personal
especialitzat equipat de manera que es pugui garantir la seva seguretat i la de I'entorn. Aquesta
responsabilitat recau sobre el manipulador del producte que haura de tenir cura en el maneig, aixi
com de I'empresa adjudicataria responsable de subministrar els EPIS i eines adequades per a
realitzar la feina en condicions segures i prévia autoritzacié dels tecnics del servei de Medi Ambient i
Espais Verds de I'Ajuntament.

e Altres productes
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Es podran aplicar algicides, floculants i d’altres productes destinats exclusivament a garantir la bona
qualitat de l'aigua en quantitats minimes per aconseguir els objectius i sempre prévia autoritzacié
dels técnics del servei de Medi Ambient i Espais Verds de I'Ajuntament.

4.3 Basses en ambit periurba

4.3.1 La Bassa dels Horts (Lot 5)

Anualment es fara un buidat i retirada i neteja de llots de la bassa de reg dels Horts Municipals.
Aquesta neteja es realitzara de novembre a febrer i s’haura d’executar en un maxim de 3 jornades.
La bassa esta construida amb lamina de PVC i no disposa de desguas. Degut a la fragilitat d’aquest
material, els treballs s’hauran de realitzar amb eines que no impliquin risc de trencament.

En el moment de fer la neteja es baixara el nivell de I'aigua fins on permeti la bomba de reg. A partir
de llavors s’haura d’acabar el buidat mitjangant una bomba externa proporcionada per I'empresa
adjudicataria. L’aigua es podra descarregar a l'entorn proper de la bassa sempre que estigui
assegurat el seu drenatge, pero els llots s’hauran de retirar i gestionar tal com indica la normativa.
En el cas que hi hagi algues filamentoses, es retiraran i tractaran com la resta de residus verds. Es
desbrossara la vegetacié que voreja la bassa de reg, dins i fora del tancat. També es retiraran els
residus de dins del tancat a fi que no caiguin dins de la bassa.

4.3.2 La Bassa de Palou Nord (Lot 5)

Buidat i neteja de la bassa de reg del parc Fluvial: si la DF ho considera necessari, anualment (com
a maxim) es fara un buidat, neteja de les parets i del fons, aixi com la retirada de llots de la bassa.
Aquesta neteja es realitzara entre novembre i febrer i s’haura d’executar en un maxim de 3 jornades.

Aquesta bassa esta construida amb lamina de butil i no disposa de desguas. Degut a la fragilitat
d’aquest material, els treballs s’hauran de realitzar amb eines que no impliquin risc de trencament.

En el moment de fer la neteja es baixara el nivell de I'aigua fins on permeti la bomba de reg. A partir
de llavors s’haura d’acabar el buidat mitjangant una bomba externa proporcionada per I'empresa
adjudicataria. L’aigua es podra descarregar a l'entorn proper de la bassa sempre que estigui
assegurat el seu drenatge, pero els llots s’hauran de retirar i gestionar tal com indica la normativa. La
vegetacio dins del tancat de la bassa es mantindra baixa mitjangcant desbrossada. També es
retiraran els residus que apareguin dins del tancat a fi que no caiguin dins de la bassa.

4.3.3 Llacuna de Can Cabanyes

La llacuna de Can Cabanyes és un aiguamoll artificial situat al sud de Granollers, entre la carretera
de Montmelé i el marge dret del riu Congost. Forma part de I'Espai Natural de Can Cabanyes, una
zona de 8 hectarees que va ser restaurada a partir de 'any 2003 amb l'objectiu de recuperar I'entorn
fluvial i clausurar I'antic abocador de residus de Palou. La llacuna és una peca clau en la millora
ecologica de la zona. Té una superficie d’'una hectarea i una profunditat d’'uns 50 centimetres, i ha
estat dissenyada per afavorir la biodiversitat amb diferents ambients aquatics.

El manteniment de la fauna i flora d’aquesta lamina no és objecte de la contracta, pero si en canvi, la
neteja d’impropis (amb els criteris de neteja de basses naturalitzades). EI manteniment també

preveu la sega bianual del perimetre de la llacuna (fins la tanca de fusta que I'envolta) i la neteja
d’aquest perimetre amb la mateixa freqiieéncia que la lamina d’aigua.

5.- Manteniment d’infraestructures i mobiliari
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5.1 Xarxa de reg

5.1.1 Definicié

Es el conjunt de dispositius, elements i canonades que conformen una instal-lacié de reg autdonom;
des de 'arqueta on es troben tots els automatismes, fins el darrer emissor d’aigua (aspersor, difusor

o degoter).

5.1.2 Manteniment

L'empresa adjudicataria sera la responsable del correcte manteniment i funcionament de les xarxes
de reg incloses dins de les zones verdes a mantenir dins de cada ambit; des de I'entrada a I'arqueta
del col-lector de reg on s’inclouen automatismes i programador, fins als emissors de reg.

L’'empresa sera la responsable de mantenir I'espai interior de I'arqueta de reg en bones condicions;
liure d’arids i arrels. Els components del col-lector de reg (electrovalvules, claus de pas, filtres, etc.)
hauran de funcionar correctament i caldra reparar tant les avaries com les possibles fuites que s’hi
presentin.

Les claus de pas només es tancaran en cas d’haver de reparar algun component de col-lector. En
cas de fuita a la xarxa o necessitat de tancament temporal de la mateixa, es fara el tancament
mitjangant programacié dels automatismes (electrovalvules). No s’admetran en cap cas claus de pas
tancades si no hi ha cap problema als automatismes de la xarxa.

La xarxa reg haura de ser revisada amb cura de forma periddica per evitar pérdues, canvis
d’orientacié dels aspersors i difusors, actes vandalics, linies de degoters trencades, etc. Cada mes
de febrer i marg es procedira a la revisié general de les xarxes de reg i posta a punt per un correcte
funcionament a la primavera i estiu. En cas de trobar desperfectes en la xarxa de reg per causes de
vandalisme, com a resultat del manteniment, per canvis de pressioé a la xarxa, bruticia acumulada,
per interaccié amb els vegetals o animals, es procedira a la seva reparacié immediata. En el cas de
vandalisme, 'empresa comunicara a la DF els desperfectes produits i la seva localitzacié abans de
procedir a la seva reparacié. El cost de material, en cas de petites reparacions produides per causes
de manteniment, desgast, fallida o de funcionament, restara a carrec de 'empresa adjudicataria. En
cas clar i evident de vandalisme, i que aquest no s’hagi produit per deixadesa o negligéncia per part
de 'empresa adjudicataria, I'’Ajuntament assumira el cost del material de reparacié o podra optar per
servir el material. EI material nou sera de les mateixes caracteristiques que el reparat o substituit,
segons el que marca el plec de prescripcions técniques per a les xarxes de reg publiques de
Granollers.

Per disminuir el risc de proliferacié6 de microorganismes, dins dels circuits de reg per aspersio o
difusio, s'haura de renovar l'aigua, com a minim, un cop per setmana. En periodes de risc de
gelades s'ajustara el reg al minim i es tindra en compte I'horari de reg. Els sistemes de reg no
podran restar aturats més de 30 dies.

Tal com marca el Reial decret 865/2003, un cop a I'any s'hauran de desinfectar els sistemes de reg
per aspersio i difusid. Aquesta tasca la realitzara una altra empresa especialitzada. Pero, si cal, el
personal de l'empresa adjudicataria, haura d'estar disposat a acompanyar-los als parterres o
elements que s'han de desinfectar i indicar on soén les arquetes dels col-lectors de reg o d’entrada
d’aigua a | circuit. El cost de la desinfeccid que fara I'empresa especialitzada va a carrec de
I’Ajuntament.

En els circuits de reg per degoteig, caldra mantenir les canonades amb degoters integrats soterrades
entre 5i 8 cm.
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5.2 Automatismes de reg
5.2.1 Definicié

Electrovalvules, programadors i els components (repetidors, comptadors, masters, etc.) i programari
de telegestié configuren el conjunt d’automatismes de reg de la xarxa municipal.

5.2.2 Manteniment

e Electrovalvules

Totes les electrovalvules hauran de ser revisades entre febrer i marg per tal de garantir una posada
a punt de tot el reg abans de Setmana Santa. Durant primavera-estiu-tardor, caldra fer revisions
puntuals per detectar malfuncionaments i fer corresponent reparacié. La reposicid de recanvis
(membrana, solenoide, etc.) seran sempre a carrec de I'empresa.

En el cas de canvi de solenoide, les connexions entre els cables hauran de ser amb connector
estanc de gel amb tres sortides per a cables eléctrics i mai amb cinta adhesiva o similar.

e Programadors

Pel que fa a la programacié i automatitzacié de la xarxa de reg de les zones a conservar,
I'adjudicatari es fara responsable del seu correcte funcionament, aixi com de la gestié habitual de les
programacions.

Entre el mes de febrer i marg caldra fer el canvi de piles de tots els programadors autonoms
existents en cada ambit, tot i que encara disposin de carrega en aquell moment. La pila haura de ser
comprada aquell mateix any per tal devitar baixades en eficiencia a causa de llargs
emmagatzematges. Les piles seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

En cas davaria d’'un programador, I'empresa haura de comunicar immediatament lincident a
'Ajuntament que posara a la seva disposicid un nou programador per que linstal-li en el seu lloc
abans de 24 h.

Si l'avaria és causada per inundacié constant de I'arqueta de reg per fuita al col-lector, per un cop o
un mal manteniment, la reposicié de I'aparell sera a carrec de I'adjudicatari, que I'haura d’instal-lar i
posar en funcionament abans de 24h.

Si per qualsevol motiu el programador no pot ser reposat de forma immediata, I'adjudicatari haura
d’assumir i garantir el reg manual de la zona verda fins a la reposicié de 'automatisme.

Els programadors de reg presents a cada ambit son aproximadament:

Lot 1 - 175 programadors Lot4 - 10 programadors
Lot2 - 3 programadors Lot5- 0 programadors
Lot3- 1 programador Lot6- 0O programadors

e Telegestid del reg

En l'actualitat, 'Ajuntament de Granollers esta telegestionant prop del 30-40% del reg dels espais
verds urbans mitjangant la plataforma Skygreen, de la marca Regaber. La resta de programadors
(Solem, Rain Bird, Hunter, T-BOSS) es gestionen de forma manual o Bluetooth. Dels lots a licitacio,
només el Lot 1 disposa de programadors telegestionables (48 unitats).
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L’'empresa adjudicataria del Lot 1 sera responsable del manteniment i control de la plataforma de
telegestio del reg i la gestié de les inspeccions peridodiques amb supervisio técnica per tal de garantir
el correcte funcionament d’aquestes en condicions de seguretat i la prevencié de fallades en la
instal-lacié amb rapida reparacié d’avaries, al igual que la seva millora continua.

La gestid a realitzar per I'adjudicatari és:

- Sosteniment econdmic de la plataforma (manteniment i comunicacions)

- Revisi6 diaria dels equips telegestionats

- Detecci6 i analisi de malfuncionaments

- Contacte directe amb Regaber per solucionar temes de comunicacioé dels equips
- Elaboracié mensual de llistats d’equips avariats i incidéncies

- Programacié dels equips

5.2.3 Temps de resposta

El temps de resposta i resolucié en quant a les urgéncies referides al manteniment del sistema de
reg, sera de 48 hores com a maxim. Donada la naturalesa del servei contractat, aixi com les
consequéncies d'un mal funcionament dels equips en el estat del patrimoni verd municipal,
'empresa ha de garantir que pot assumir les respostes urgents.

5.3 Fonts de boca

Les fonts d'aigua de boca presents als espais verds han de mantenir els seus desguassos nets de
restes organiques o inorganiques perqué no perdin la seva funcionalitat. S’han de retirar els
elements que obturin les reixes mitjangant un sedas o bé manualment. Caldra fer un rentat a pressio
de les fonts i de les reixes de desguas un cop a l'any.

Durant les tasques habituals de neteja i manteniment de cada ambit, els operaris hauran de revisar
que les fonts estiguin en perfecte estat i que els polsadors funcionin correctament. Si es detecta
alguna anomalia o peérdues, l'empresa adjudicataria haura de comunicar la incidéncia
immediatament a la DF i tancar la clau de pas de la font, per evitar el malbaratament de I'aigua.

5.4 Mobiliari

5.4.1 Bancs i taules de PicNic

Tots els bancs i taules de picnic presents als espais verds han d’estar sempre nets per ser utilitzats
pels usuaris. Caldra preveure la seva neteja amb la mateixa freqiiéncia prevista de neteja de 'espai.

5.4.2 Papereres

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del buidat de les papereres presents als espais
verds. El nivell de preséncia de brossa dins de les papereres mai haura de superar la meitat del
recipient.

5.4.3 Murs, tancaments i elements ornamentals

S’hauran de revisar setmanalment les tanques, murs de separacid, baranes, portes, elements
ornamentals, etc. perqué estiguin sempre en Optimes condicions per al seu Us. Si en algun element
es detecta alguna anomalia es comunicara immediatament a la DF.

5.4.4 Altres infraestructures
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Pel que fa a les xarxes de drenatge i/o canals dels espais verds, s’ha d’evitar I'acumulacié de restes
inorganiques i organiques a les reixes de recollida de les aigies. També cal mantenir-los lliures de
sorra o terra per facilitar la circulacié de l'aigua.

Els fanals d’enllumenat s’hauran de destapar el cas de que per creixement d’herbes o branques
d'arbres o arbusts que tapin la il-luminaci6. Els senyals també s’han de destapar en el cas de que no
es vegin per causa de creixement de la vegetacio.

Totes aquestes infraestructures s’han de revisar per tal que en tot moment tinguin la funcionalitat
optima per I'is a que estan destinades.

6.- Gestio de residus

El contractista sera identificat com el responsable, titular i gestor del residu fins arribar a les plantes
de tractament. Aquest es fara carrec i assumira el cost de les feines de recollida i transport de tots
els residus generats en I'execuciéo del servei, serveis subcontractats inclosos. El contractista
garantira una correcta gestié segons el que estableix la legislacié vigent de residus i presentara, junt
amb l'oferta, un Pla de Gestié de Residus.

En tot moment el contractista haura de seguir les indicacions de la DF pel que fa a la recollida,
manipulacio, trasllat i ubicacié dels residus. Anualment facilitara a la DF un Informe de gestio de
residus. Aquest estara format per una taula resum on es constara la referéncia dels residus
gestionats pel contractista segons la codificacié del Codi Europeu de Residus, les vies de gestié que
s’han seguit, el volum de residus recollits i els justificants (albarans i fulls de seguiment).

Sera considerada com una incidéncia a valorar en 'ambit de servei d’empresa I'incompliment del
contractista d’'una correcte gestié i control dels residus, podent comportar deduccions econdmiques
sobre la facturacié mensual.

6.1 Residus vegetals

Com a criteri general, el contractista estara obligat a la reutilitzacié de les restes vegetals generades
en el manteniment de les zones verdes municipals. La DF regulara la seva possible aplicacio directa
i, en cas contrari, definira les zones d’aplec i el temps i volums maxims d’aplec d’aquest material.

En la realitzacié de les segues, el contractista haura de potenciar la utilitzacié d’'un sistema tipus
«recycler» per a la seva incorporacié directa. En cas contrari, les restes de sega seran
immediatament retirades a la zona d’aplec al local o espai del propi adjudicatari, o a abocador
autoritzat.

En el cas del fullam, excepte amb la fulla de platan, sempre que es pugui caldra revaloritzar el residu
com a encoixinat. Si I'espai no ho permet, el contractista habilitara espais on poder dipositar aquest
material i evitar aplicar-li tracte de residu. Aquests espais seran els refugis de biodiversitat i seran
validats préviament per la DF

La recollida de restes de sega i fullam s’efectuara sense la utilitzacié de bosses de plastic.

En el cas de restes vegetals resultants d’esporgues, podes o retalls, el contractista haura de
disposar d’algun sistema de trituracié «in situ» que permeti generar encoixinat amb les restes d’'un
calibre maxim de 15cm. També haura de preveure el triturat de les restes no practicables a les
zones verdes, podent realitzar I'aplec de material en espais especialment habilitats per la DF, restant
aquest un maxim d’'un mes des de linici de I'aplec. Aquests ambits seran dins els recintes de
manteniment autoritzats per la DF

41




Ajuntament de Granollers
Medi Ambient i Espais Verds o

C. 5ant Jaume, 16-26. 5&, despalx 501

Tel 93 860 32 06

08401 Granollers
mediambientespaisverds@granollers.cat

NIF P-0809500-B

En cas de necessitat, i sempre prévia autoritzacié i validacié de la DF, la trituracié de les restes
vegetals d’esporgues i tales també es podra realitzar a través d’un gestor de residus extern, sempre i
quan es garanteixi el retorn a les zones verdes del municipi en forma de triturat. En aquest cas
concret, 'empresa contractista assumira el cost economic que pugui comportar aquesta gestio.

En tots els casos el material resultant haura de complir les caracteristiques de la NTJ 05A
d’encoixinats o bé no excedir els 10cm de gruix. El contractista haura d’assegurar que el material
estigui compostat abans de la seva aplicacid, podent la DF demanar el voltejat i reg de la pila en
funcié de les condicions climatiques. Excepcionalment es podra estendre triturat en verd si els
gruixos no sén superiors als 5¢cm.

En cap cas es podran fer aplecs de material per triturar entre els mesos de maig i setembre, ambdos
inclosos, per evitar possible risc d'incendi. EI maxim de temps que es podra tenir el material triturat
sense estendre sera de 6 mesos. En els casos d’esporga brancatge de gran calibre o tala de tronc,
de diametre igual o superior a 40cm, la DF podra sol-licitar al contractista la seva reutilitzacié en la
construccioé de refugis de biodiversitat o altres estructures i/o elements.

6.2 Residus banals i provinents de papereres

El residu banal provinent de la neteja habitual de zones verdes i buidat diari de papereres sera
immediatament retirat a zona de contenidors o retirat del parc. El contractista es responsabilitzara de
la carrega i transport fins a contenidor.

Els residus i objectes com matalassos, electrodomeéstics, carretons de la compra, roba, etc.
provinents d’abocaments incontrolats o mals usos de les zones verdes, seran retirats previ avis a la
DF El contractista es responsabilitzara de la carrega i transport fins a abocador autoritzat.

6.3 Llots i buidat de llacs i lamines

El contractista es fara carrec de la retirada, transport i gestid dels llots procedents del buidat de llacs
i lamines. La DF podra procedir a la reutilitzacié del material com a adob, com a alternativa al seu
trasllat a abocador, podent demanar analitiques prévies dels llots i/o del terreny susceptible a
I'aportacié del material.

6.4 Animals morts

En cas de deteccié d’'un animal mort (gat, gos, ovella, porc senglar, etc.), el contractista procedira
informar de forma immediata sobre l'incident i localitzacioé de I'animal a la DF i posterior retirada, sota
la legislacio vigent, i transport a gestor autoritzat.

6.5 Terres i runes

Les quantitats petites d’aquest tipus de residu hauran de ser abassegats en big-bag i traslladades a
carrec del contractista a gestor autoritzat. En cas de terres no contaminades es podran traslladar a
zones d’aprofitament habilitat a tal efecte dins I'ambit o a abocador autoritzat.

6.6 Voluminosos

Pel que fa a la gestié de voluminosos abocats a medi natural, en la mesura que sigui possible, es
recolliran de forma selectiva i separaran per tal de traslladar a gestor autoritzat segons naturalesa.
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6.7 Residus perillosos

El contractista també sera el responsable de la neteja manual o mecanica i especifica de residus
especials de la construccié com el fibrociment i de la industria com ara els olis, pintures, pneumatics
i altres productes derivats, etc. (veure normativa aplicable) dins el seu ambit. Sempre caldra
presentar la documentacié acreditativa de la correcta gestié de residus.

CAPITOL Ill : CONTROL DE QUALITAT

1. Objecte

Per garantir 'estandarditzacié de la qualitat dels serveis, s’establira un sistema de control que faci un
seguiment del compliment de les prestacions i serveis contractats. L’Ajuntament, a través de
'empresa adjudicataria del Lot 7, fara el seguiment dels itineraris, de la prestacié del servei i el
control dels diversos indicadors de qualitat previstos per a cadascun dels serveis inclosos en el
present plec. Aquests controls es programaran mensualment de manera aleatoria i es faran sense
comunicacié prévia a 'empresa adjudicataria de cada lot.

2. Definicions
2.1 Unitats de gestié (UG)

Les zones verdes del municipi de Granollers estan definides i agrupades segons les seves
caracteristiques i localitzacié formant unitats que es gestionen de forma diferenciada. Un parc pot
ser una unitat de gestié, també un jardi, un equipament o un conjunt de parterres, o de jardineres
d’'un tram de carrer. Els inventaris de 'Annex | estan ordenats per UG. Les tipologies de UG son:

- Parcs

- Jardins

- Places

- Vialitat

- Espais Verds en equipaments

- Espais periurbans

- Xarxa hidrografica
2.2 index de qualitat (1Q)
Es aquell factor numéric que permet quantificar el nivell de qualitat del servei. Per un costat, avalua
l'estat qualitatiu de cada UG, i per laltre, la propia execucid del servei per part de I'empresa
adjudicataria.
La valoracié de qualitat de cada UG s’obtindra mitjancant la férmula de I'lQ:

1Q = 40% Jardineria + 30% Neteja + 10% Paviments + 10% Instal-lacions + 10% Servei empresa

2.3 Ambits i objectes de qualitat

Es defineixen els seglients ambits i objectes de qualitat:
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Ambit 1: Jardineria

Objectes:
Gespes i praderies regades
Prats i vegetaci6é espontania
Masses arbustives i subarbusts
Altres superficies vegetades
Tanques vegetals i enfiladisses
Jardineres
Jardins verticals
Escocells
Arbrat
Basses naturalitzades

Ambit 2: Neteja

Objectes:
Neteja dels espais verds
Neteges en cap de setmana

Ambit 3: Paviments

Objectes:
Paviments tous
Paviments durs
Paviments mixts
Paviments de seguretat d’arees infantils
Arees de gossos
Altres paviments

Ambit 4: Instal-lacions

Objectes:
Fonts ornamentals
Xarxa de reg
Automatismes de reg
Fonts de boca
Mobiliari

Ambit 5: Servei empresa

Objectes:
Control de preséncia
Personal i recursos humans
Vehicles i maquinaria
Seguretat i salut

3. Metodologia
Mensualment 'empresa adjudicataria del Lot 7 realitzara una valoracié de qualitat de tots els ambits
i objectes de diferents UG préviament escollides 50% aleatoriament, 50% en base a al seglents

criteris:

- Valoracio de I'anterior 1Q per sota de 40

44



Ajuntament de Granollers
Medi Ambient i Espais Verds

C. 5ant Jaume, 16-26. 5&, despalx 501

Tel 93 860 32 06

08401 Granollers
mediambientespaisverds@granollers.cat

NIF P-0809500-B

- Apreciacions de la DF
- Acumulacions d’incidéncies i/o de queixes de la ciutadania.

Les UG revisades hauran de ser de tipologies i mides diferents en base a la informacio recollida a
'Annex | i als nivells de qualitat fixats en el present model.

De les feines de revisio dels diferents espais verds se’'n podra derivar la deteccié d’'incidéncies, que
seran reportades via correu electronic a la DF en un termini no superior a 24 hores després d’haver
finalitzat tots els controls d’espais corresponents a la setmana en curs. El periode de revisié d’'un
dels lots no ha de superar els 7 dies naturals. En el cas que les incidéncies puguin afectar la
integritat del ciutada, s’hauran de comunicar de forma immediata a la seva detecci6. Per aquestes
incidéncies, en el cas de serveis realitzats en horari de 8 a 15 h s’haura d’avisar com a molt tard una
hora més tard de detectar la incidéncia. En el cas que la deteccidé de la incidéncia estigui compresa
entre les 15 les 8 h, s’haura d’avisar a les 8 h.

Aquestes incidéncies, hauran de disposar la segient informacié basica:

1.- codi espai verd

2.- nom espai verd

3.- data de detecci6

4.- descripci6 de la incidéncia

5.- fotografia de la incidéncia (amb data i hora)

6.- descripcié de la localitzacié de la incidéncia (aquesta ha de ser realitzada amb la maxima
exactitud possible per ta de facilitar la selva posterior resolucio).

L'informe mensual haura d’incloure també aquestes incidencies amb data, hora, fotografia, i
observacions.

Els criteris sobre qué té consideracié d’incidéncia i qué no ho és, seran transmesos a I'adjudicatari a
l'inici dels treballs i podra anar regulant-se durant el desenvolupament del servei de control de
qualitat.

3.2 Horaris i dedicacié

Els treballs d’avaluacié de qualitat de zones verdes es realitzaran entre les 8:00-18:00h (en dies
laborables) prioritzant-se en la mesura d’alld possible, I'horari de 8:00 h a 15:00 h, per fer-lo coincidir
amb la jornada laboral del personal d'ofici.

L’horari de treball es podra modificar per necessitats del servei sense que aquesta circumstancia
impliqui cap mena de contraprestaci6 per a l'adjudicatari. Les jornades de treball, seran
majoritariament de dilluns a divendres, en dies laborables malgrat que, excepcionalment, caldra
controls en diumenge o festiu en el cas de neteges pels Lots 11 2.

Durant els periodes vacances es mantindra la totalitat de la plantilla responsable de la valoracié de
qualitat preveient substitucions, a fi d’assolir el correcte compliment del present contracte.

El servei preveu 2 dies presencials a la setmana, repartint el temps:

Lot 1 —60% (minim 22 UG/mes) Lot4 - 12% (minim 8 UG/mes)
Lot 2 - 10% (minim 4 UG/mes) Lot5-8% (minim 5 UG/mes)
Lot3-7% (minim 5 UG/mes) Lot6 — 3% (minim 3 UG/mes)
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3.3 Nivells de qualitat

La valoracié de qualitat de cada Lot es calculara en base a la mitjana aritmética de les 1Q obtingudes
de les UG avaluades mensualment per cada un d’ells.

La valoracié de qualitat de cada UG vindra determinada per la seglent classificacio per punts (x):

- Bona: X 245

- Acceptable: 45> x 240
- Inacceptable: 20 <x<40
- Critica: x <20

Les puntuacions de cada ambit s’obtindran per I'agregacié de les dels objectes que l'integren, i les
puntuacions de cada objecte vindran donades per la composicié de les dels parametres que el
formen.

Els parametres de qualitat poden adoptar els seglents valors:

- Acceptable: 50
- Inacceptable: 30
- Critic: 10

La valoracié de qualitat de cadascun dels objectes d’'una UG s’obtindra mensualment calculant la
mitjana aritmética de les puntuacions dels seus parametres durant el mes. Aixi mateix, la mitjana
aritmética mensual dels objectes de qualitat de cada ambit s’utilitzara com el seu indicador de
qualitat. No obstant aix0, es contemplen les seglents excepcions:

- Si 1 parametre té una puntuacioé de critic (10), tot I'objecte a que fa referéncia es considerara com a
critic (10).

- Si 2 parametres d’'un mateix objecte tenen una puntuacié d’inacceptable (30), tot I'objecte a que fan
referéncia es considerara com a inacceptable (30).

- Si 1 objecte obté una valoracié de critic (10), tot 'ambit a qué pertany es considerara critic (10).

- Si 3 objectes d’'un mateix ambit obtenen una valoracié d’inacceptable (30), tot I'ambit al qual
pertany es considerara com a inacceptable (30).

- Si 2 objectes d’ambits diferents obtenen la valoracié de critic (10), tota la valoracié de la UG és
critic (10).

- Si 1 objecte de 'ambit de Servei d’'empresa obté la valoracié de critic (10), tota la UG és critic (10).

3.4 Informes

Un cop realitzada la valoracié de qualitat mensual per cada lot, 'empresa responsable del servei
lliurara de forma puntual el darrer dia laboral del mes informe amb els resultats obtinguts a la DF En
el document hi haura de constar:

- Resultats de totes les valoracions de cada UG amb la puntuacido per parametre. S’incloura
documentacié grafica.

- Taula-resum de parametres valorats com a critics i incidéncies puntuals ordenats per lots i UG

- Taula-resum de les valoracions de IQ obtingut per Lot i UG i data

Qualsevol anomalia detectada per la DF en els informes, com son la manca d’entrega o el retard o
falta de veracitat, implicara la no acceptacié de I'informe i/o penalitats per dia d’endarreriment.

A partir de es incidéncies detectades i reportades en les inspeccions mensuals, la DF generara un
Informe d’inacceptables i critics de cada UG on es detallaran aquestes incidéncies amb el seu
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corresponent nivell de qualitat. Aquest informe sera remes mensualment a I'adjudicatari de cada lot
que haura de resoldre les incidéncies atenent les instruccions i complint el termini d’execucié (data
limit) fixat per la DF

En el cas que el contractista detecti desperfectes o danys produits per vandalisme, mal Us, o altres
causes no atribuibles al servei de manteniment, ho comunicara a la DF que podra apartar
puntualment el parametre o objecte afectat de la valoracio i donar instruccions al respecte. Tampoc
sera responsabilitat del contractista la resolucié de les incidéncies que constin a I'aplicatiu intern
d’incidéncies del servei (ROSMIMAN) amb la situacié de PENDENT a la espera d’instruccions per
part de la DF

4. Parametres de qualitat

La base per a la valoracid del nivell de qualitat de les UG és el barem de puntuacions dels
parametres que a continuacié es descriu per a cada un dels objectes en ells presents, organitzats
per ambits.

4.1 Jardineria

4.1.1 Gespes i praderies regades

Per la valoracio dels parametres de qualitat de la gespa, es consideraran lots de 50 m2 de
superficie.

e Recobriment i uniformitat:

- Definicié: superficie sense coberta vegetal o amb falta d’'uniformitat i amb manca de regularitat del
terreny.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

- Acceptable (50): menys del 5% de la superficie amb manca de recobriment o terreny
regular.

- Inacceptable (30): entre el 5 i 20% de la superficie amb manca de recobriment o
irregularitats en el terreny sense comportar perill per 'usuari. Menys del 20% de superficie
amb coloracions esgrogueides per falta d’aigua o de més de 20 cm d’algada.

- Critic (10): més del 20% de la superficie amb manca de recobriment o irregularitats en el
terreny comportant perill per l'usuari. Més del 30% de superficie amb coloracions
esgrogueides per falta d’aigua o de més de 30 cm d’algada.

e Alcada i contorn:

- Definicié: algada mitjana del prat regat i regularitat del seu contorn.
- Tipus d’analisi: visual i metric
- Puntuacio:

- Acceptable (50): de 4 a 10 cm d’algada i tots els contorn retallat i uniforme.
- Inacceptable (30): de 10 a 15 cm d’algada o contorn irregular o sense retallar,amb invasio
dels paviments propers menor a 15 cm en tots els punts.
- Critic (10): menys de 4 cm o més de 15 cm d’algada o contorn irregular o sense retallar,
amb invasio dels paviments propers major a 15 cm en algun punt.
La falta de continuitat no justificada entre les feines de sega i retall de contorns es valorara en I'ambit
de Servei d’'empresa (veure 4.5).
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e llles de biodiversitat:

- Definicié: algada mitjana i falta d’'uniformitat de les illes de biodiversitat dins els prats regats.

- Tipus d’analisi: visual i meétric

- Puntuacio:
- Acceptable (50): de 10 a 20 cm d’algada i tots els contorns retallat i uniforme i menys del

5% de la superficie amb manca de recobriment o terreny regular..
- Inacceptable (30): de 20 a 30 cm d’algada o contorn irregular o sense retallar,amb invasio
dels paviments propers menor a 15 cm en tots els punts i entre el 5 i 20% de la superficie
amb manca de recobriment o irregularitats en el terreny sense comportar perill per
l'usuari. Menys del 20% de superficie  amb coloracions esgrogueides per falta d’aigua.
- Critic (10): menys de 10 cm o més de 30 cm d’algada o contorn irregular o sense retallar,
més del 20% de la superficie amb manca de recobriment o irregularitats en el terreny
comportant perill per l'usuari. Més del 30% de superficie amb coloracions esgrogueides per
falta d’aigua.

La falta de continuitat no justificada entre les feines de sega i retall de contorns es valorara en I'ambit

de Servei d’'empresa (veure 4.5).

4.1.2 Prats i vegetacié espontania

Per la valoracié dels parametres de qualitat dels prats es consideraran lots de 50 m2 de superficie.
e Recobriment i uniformitat:

- Definicié: superficie sense coberta vegetal i regularitat del terreny.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacié: es tindran presents els canvis estacionals i les directrius marcades per la DF. La
valoraci6 del recobriment no contempla els camins generats pels usuaris

- Acceptable (50): menys del 10% de la superficie amb manca de recobriment i terreny
regular.

- Inacceptable (30): entre el 10 i 25% de superficie amb manca de recobriment o
irregularitats en el terreny amb sense comportar perill per I'usuari.

- Critic (10): més del 25% de superficie amb manca de recobriment o irregularitats en el
terreny comportant perill per 'usuari.

e Alcada i contorn:

- Definicié: algada del prat

- Tipus d’analisi: métric

- Puntuacié: es tindra present el valor floristic i composicié de cada prat florit. Aquests criteris
d’alcades poden variar i s’hauran de complir els criteris establerts per la DF en tot moment (annex 5).
El no compliment podra ser valorat en I'ambit Servei Empresa

- Acceptable (50): de 5 a 20 cm d’algada.

- Inacceptable (30): de 20 a 30 cm d’algada; manca de sega en marges de camins, zones
de pas i arees amb mobiliari.

- Critic (10): menys de 5 cm o més de 30 cm d’algada; o superficie sense segar abans de
la época amb elevat risc d’incendis (20 de juny).

e llles de biodiversitat:

- Definicié: algada mitjana i falta d’'uniformitat de les illes de biodiversitat dins els prats regats.
- Tipus d’analisi: visual i meétric
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- Puntuacio:

- Acceptable (50): de 10 a 30 cm d’algada i tots els contorns retallat i uniforme i menys del
5% de la superficie amb manca de recobriment o terreny regular..

- Inacceptable (30): de 30 a 50 cm d’algada o contorn irregular o sense retallar,amb invasio
dels paviments propers menor a 15 cm en tots els punts i entre el 5 i 20% de la superficie
amb manca de recobriment o irregularitats en el terreny sense comportar perill per
l'usuari. Menys del 20% de superficie  amb coloracions esgrogueides per falta d’aigua.

- Critic (10): menys de 10 cm o més de 50 cm d’algada o contorn irregular o sense retallar,
més del 20% de la superficie amb manca de recobriment o irregularitats en el terreny
comportant perill per l'usuari. Més del 30% de superficie amb coloracions esgrogueides per
falta d’aigua.

La falta de continuitat no justificada entre les feines de sega i retall de contorns es valorara en I'ambit
de Servei d’empresa (veure 4.5).

e Forestals periurbans i marges

- Definicié: sotabosc retallat/esbrossat permetent I'accessibilitat a través dels camins existents.
També es contemplen les deficieéncies que impliquen risc per l'usuari.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacié: segons espeécie, varietat i proposit, seguint les especificacions dels plans de treball
mensuals i dels criteris marcats per la DF.

- Acceptable (50): marges esbrossats. Camins transitables.

- Inacceptable (30): vores amb més de 30 cm d’algada; o contorn sense retallar amb
invasio de més de 20 cm sobre els camins.

- Critic (10): camins intransitables. Preséncia de plastics i impropis després d'una
esbrossada.

Es tindra present el valor i composicié del sotabosc en cada cas. S’hauran de complir els criteris
establerts per la DF en tot moment. El no compliment podra ser valorat en I'ambit Servei Empresa

4.1.3 Masses arbustives i subarbusts

Per la valoracié dels parametres de qualitat dels arbusts es consideraran lots de 20 m2 de
superficie.

e Esporgai retall:

- Definicié: masses arbustives ben formades, sense brancatge sec. També es contemplen les
deficiéncies que impliquen risc per l'usuari

- Tipus d’analisi: visual.

- Puntuacio:es valorara segons I'espécie, varietat i proposit, seguint les especificacions dels plans de
manteniment i els criteris marcats per la DF.

Aquest parametre també valora la perillositat del brancatge segons el seguent criteri de puntuacio:

- Acceptable (50): quan el 90% o més dels arbusts del lot no presenten brancatge mort o sec
i sempre i quan no comporti perill per als usuaris.

- Inacceptable (30): més del 10 % dels arbusts del lot amb preséncia de brancatge mort o
sec (sempre i quan no comporti perill per als usuaris); o més del 10% amb branques
excessivament crescudes perd que permeten el pas dels usuaris.

- Critic (10): presencia de brancatge que comporti perill per als usuaris; o arbusts
que ocupen zones de pas, voreres, arees de jocs infantils, etc. que comprometen el pas de
les persones.
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La deteccidé de podes incorrectes sera valorada en Servei d’empresa (veure 4.5).
e Falles i recobriment:

- Definici6é: namero d’unitats inexistents, arbusts morts i/o percentatge de superficie sense coberta
arbustiva.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

- Acceptable (50): quan 295% de la superficie del lot esta coberta i sense plantes mortes.

- Inacceptable (30): entre el 5 i el 10% de la superficie del lot descoberta o amb arbustos
morts.

- Critic (10): 210% de superficie descoberta o amb arbustos morts.

e Males herbes:

- Definicié: superficie amb males herbes.
- Tipus d’analisi: visual i meétric
- Puntuacio:

- Acceptable (50): menys del 10% de la superficie amb males herbes d’algada inferior a la
meitat de I'algada dels arbusts.

- Inacceptable (30): entre el 10 i 25% de la superficie amb males herbes; o males herbes
d’algada inferior a la I'algada dels arbusts.

- Critic (10): més del 25% de superficie amb males herbes; o males herbes d’algada
superior a l'algada dels arbusts.

e Uniformitat del terreny:

- Definicié: regularitat del terreny.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): terreny uniforme o amb preséncia de petites erosions.

- Inacceptable (30): mancances de triturat vegetal; o erosid perceptible; o preséncia de
xaragalls originats per mancances en el manteniment; o preséncia d’elements grollers.

- Critic (10): erosions importants; preséncia de xaragalls o falta d’anivellat del terreny de
forma reiterada.

4.1.4 Altres superficies vegetades

Per la valoraci6 dels parametres de qualitat de la coberta vegetada es consideraran lots de 20 m2 de
superficie.

e Esporga i retall:

- Definicié: masses arbustives ben formades, sense brancatge sec.

- Tipus d’analisi: visual.

- Puntuacio:es valorara segons I'espécie, varietat i proposit, seguint les especificacions dels plans de
manteniment i els criteris marcats per la DF.

- Acceptable (50): quan el 90% o més de la vegetacié del lot no presenta brots morts o secs.
El creixement del vegetal esta limitat 90% dins I'espai destinat al seu cultiu.

- Inacceptable (30): Entre el 10 i 20% de la vegetacié presenta parts mortes o seques; i/o
entre el 10 i 20% amb ocupacié fora del seu espai de cultiu.
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- Critic (10): més del 20 % de la vegetacid presenta parts mortes o seques; /o més del
20% amb ocupacio fora del seu espai de cultiu.
La deteccidé de podes incorrectes sera valorada en Servei d’empresa (veure 4.5).

e Falles i recobriment:

- Definicié: nimero d’'unitats inexistents, planta morta i/o percentatge de superficie sense coberta
vegetal.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

-Acceptable (50): quan 295% de la superficie del lot esta coberta i sense plantes mortes.

- Inacceptable (30): entre el 5i el 10% de la superficie del lot descoberta o amb unitats
mortes.

- Critic (10): 210% de superficie descoberta o amb planta morta.

e Males herbes:

- Definicié: superficie amb males herbes.
- Tipus d’analisi: visual i meétric
- Puntuacio:

- Acceptable (50): menys del 10% de la superficie amb males herbes d’algada inferior a la
meitat de 'algada de la coberta vegetal.

- Inacceptable (30): entre el 10 i 25% de la superficie amb males herbes; o males herbes
d’algada inferior a la I'algada de la coberta vegetal.

- Critic (10): més del 25% de superficie amb males herbes; o males herbes d’algada
superior a l'algada de la coberta vegetal.

e Uniformitat del terreny:

- Definicié: regularitat del terreny.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): terreny uniforme o amb preséncia de petites erosions.

- Inacceptable (30): mancances de triturat vegetal; o erosid perceptible; o preséncia de
xaragalls originats per mancances en el manteniment conductiu; o preséncia d’elements
grollers.

- Critic (10): erosions importants; preséncia de xaragalls o falta d’anivellat del terreny de
forma reiterada.

4.1.5 Tanques vegetals i enfiladisses

Per la valoracié dels parametres de qualitat dels arbusts es consideraran lots de 20 m2 de
superficie.

e Esporga i retall:

- Definicié: masses arbustives ben formades, sense brancatge sec. També es contemplen les
deficiéncies que impliquen risc per l'usuari

- Tipus d’analisi: visual.

- Puntuacio:es valorara segons I'espécie, varietat i proposit, seguint les especificacions dels plans de
manteniment i els criteris marcats per la DF.
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Aquest parametre també valora la perillositat del brancatge segons el seglent criteri de puntuacio:

- Acceptable (50): quan el 90% o més dels arbusts del lot no presenten brancatge mort o sec
i sempre i quan no comporti perill per als usuaris.
- Inacceptable (30): més del 10 % dels arbusts del lot amb preséncia de brancatge mort o
sec (sempre i quan no comporti perill per als usuaris); o més del 10% amb brots
excessivament baixes perd que permeten el pas dels usuaris.
- Critic (10): preséncia de brancatge que comporti perill per als usuari; o arbusts sense
retallar en zones de pas, voreres, arees de jocs infantils, etc.

La deteccid de podes incorrectes sera valorada en Servei d’empresa (veure 4.5).

e Falles i recobriment:

- Definicié: numero d’unitats inexistents, arbusts morts i/o percentatge de superficie sense coberta
arbustiva.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

-Acceptable (50): quan 295% de la superficie del lot esta coberta i sense plantes mortes.

- Inacceptable (30): entre el 5i el 10% de la superficie del lot descoberta o amb arbustos
morts.

- Critic (10): 210% de superficie descoberta o amb arbustos morts.

e Males herbes:

- Definicié: superficie amb males herbes.
- Tipus d’analisi: visual i metric
- Puntuacio:

- Acceptable (50): menys del 10% de la superficie amb males herbes d’algada inferior a la
meitat de I'algada dels arbusts.

- Inacceptable (30): entre el 10 i 25% de la superficie amb males herbes; o males herbes
d’algada inferior a la 'algada dels arbusts.

- Critic (10): més del 25% de superficie amb males herbes; o males herbes d’alcada
superior a I'algada dels arbusts.

e Uniformitat del terreny:

- Definicié: regularitat del terreny.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): terreny uniforme o amb preséncia de petites erosions.

- Inacceptable (30): mancances de triturat vegetal; o erosié perceptible; o preséncia de
xaragalls originats per mancances en el manteniment conductiu; o preséncia d’elements
grollers.

- Critic (10): erosions importants; preséncia de xaragalls o falta d’anivellat del terreny de
forma reiterada.

4.1.6 Jardineres

Per la valoracié dels parametres de qualitat de la vegetacié a les jardineres es consideraran lots de 5
jardineres consecutives.

e Esporga i retall:
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- Definicié: masses arbustives ben formades, sense parts seques.

- Tipus d’analisi: visual.

- Puntuacio:es valorara segons I'espécie, varietat i proposit, seguint les especificacions dels plans de
manteniment i els criteris marcats per la DF.

- Acceptable (50): quan el 90% o més de la planta del lot no presenta brots morts o
secs i sempre i quan no comporti perill per als usuaris.
- Inacceptable (30): més del 10 % de la planta del lot amb preséncia de brancatge mort o
sec (sempre i quan no comporti perill per als usuaris); o més del 10% amb branques
excessivament crescudes pero que permeten el pas dels vianants.
- Critic (10): preséncia de brancatge que comporti perill per als usuaris; o planta que
compromet el pas de les persones.

La deteccidé de podes incorrectes sera valorada en Servei d’empresa (veure 4.5).

e Falles i recobriment:

- Definicié: nimero d’'unitats inexistents, planta morta i/o percentatge de superficie sense coberta
vegetal.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

- Acceptable (50): quan 295% de la superficie del lot esta coberta i sense plantes mortes.

- Inacceptable (30): entre el 5 i el 10% de la superficie del lot descoberta o amb plantes
mortes.

- Critic (10): 210% de superficie descoberta 0 amb plantes mortes.

e Males herbes:

- Definicié: superficie amb males herbes.
- Tipus d’analisi: visual i meétric
- Puntuacio:

- Acceptable (50): menys del 5% de la superficie amb males herbes d’alcada inferior a la
meitat de 'algada de la planta.

- Inacceptable (30): entre el 5 i 10% de la superficie amb males herbes; o males herbes
d’algada inferior a la I'algada de la planta.

- Critic (10): més del 10% de superficie amb males herbes; o males herbes d’algada
superior a I'algada de la planta.

e Uniformitat del substrat:

- Definicié: regularitat del substrat.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): substrat uniforme o amb preseéncia de petites erosions.

- Inacceptable (30): mancances de substrat; o erosié perceptible; o preséncia de forats
originats per mancances en el manteniment; o preséncia d’elements grollers.

- Critic (10): erosions importants; presencia de xaragalls o falta d’anivellat del substrat de
forma reiterada.

4.1.7 Jardins verticals
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Per la valoracié dels parametres de qualitat dels arbusts es consideraran lots de 20 m2 de
superficie.

e Esporga i retall:

- Definicié: masses arbustives ben formades, sense parts seques.

- Tipus d’analisi: visual.

- Puntuacio:es valorara segons I'espécie, varietat i proposit, seguint les especificacions dels plans de
manteniment i els criteris marcats per la DF.

- Acceptable (50): quan el 90% o més de la planta del lot no presenta brots morts o
secs i sempre i quan no comporti perill per als usuaris.
- Inacceptable (30): més del 10 % de la planta del lot amb preséncia de brancatge mort o
sec (sempre i quan no comporti perill per als usuaris); o més del 10% amb branques
excessivament crescudes perd que permeten el pas dels vianants.
- Critic (10): preséncia de brancatge que comporti perill per als usuaris; o planta que
compromet el pas de les persones.

La deteccid de podes incorrectes sera valorada en Servei d’empresa (veure 4.5).

e Falles i recobriment:

- Definicié: nimero d’'unitats inexistents, planta morta i/o percentatge de superficie sense coberta
vegetal.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

- Acceptable (50): quan 295% de la superficie del lot esta coberta i sense plantes mortes.

- Inacceptable (30): entre el 5 i el 10% de la superficie del lot descoberta o amb plantes
mortes.

- Critic (10): 210% de superficie descoberta o amb plantes mortes.

e Males herbes:

- Definicié: superficie amb males herbes.
- Tipus d’analisi: visual i metric
- Puntuacio:

- Acceptable (50): menys del 5% de la superficie amb males herbes d’algada inferior a la
meitat de 'algada de la planta.

- Inacceptable (30): entre el 5 i 10% de la superficie amb males herbes; o males herbes
d’algada inferior a la I'algada de la planta.

- Critic (10): més del 10% de superficie amb males herbes; o males herbes d’alcada
superior a l'algada de la planta.

e Uniformitat del substrat:

- Definicié: regularitat del substrat.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): substrat uniforme o amb presencia de petites erosions.

- Inacceptable (30): mancances de substrat; o erosié perceptible; o preséncia de forats
originats per mancances en el manteniment; o preséncia d’elements grollers.

- Critic (10): erosions importants; preséncia de xaragalls o falta d’anivellat del substrat de
forma reiterada.
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4.1.8 Escocells
e Vegetats

- Definicié: preséncia de males herbes entre la vegetacié cultivada, fulles o objectes en I'escocell.
- Tipus d’analisi: visual
- Definicions prévies:
Objecte perillés: qualsevol objecte o substancia que per la seva naturalesa pugui produir danys en
els usuaris, com son vidres, xeringues, etc.
Objecte no perillés: qualsevol objecte o substancia no perillosa que embruti i doni un aspecte
descuidat, com son llaunes, papers, plastics, excrements, etc.
Restes vegetals: fruits i fulles.
- Puntuacio:

- Acceptable (50): quan el 90% o més dels escocells de la UG compleix les seglents
condicions: escocells nets de restes vegetals, males herbes (espontania no desitjada) i
qualsevol tipus d’objecte, sl  descompactat, les peces de delimitacié en bon estat i les
proteccions - en cas necessari - ben col-locades i en perfecte estat de conservacio; escocell
perfilat (i si escau, amb aportacié de triturat).

- Inacceptable (30): més del 10% dels escocells del lot coberts amb un gruix menor als 5 cm
de fulles; o males herbes en menys del 50% de la seva superficie 0 de menys de 20 cm
d’algada; o amb objectes no perillosos; o s6l compactat.

- Critic (10): algun escocell cobert amb més de 5 cm de fulles; o males herbes en més del
50% de la seva superficie; o de més de 20 cm d’algada; o concentracions d’objectes no
perillosos en la majoria d’escocells de la mostra; o preséncia d’algun objecte perillos.

e No Vegetats

- Definicié: preséncia de males herbes que ocupen vorera, fulles o objectes en 'escocell.
- Tipus d’analisi: visual
- Definicions prévies:
Objecte perillés: qualsevol objecte o substancia que per la seva naturalesa pugui produir danys en
els usuaris, com son vidres, xeringues, etc.
Objecte no perillds: qualsevol objecte o substancia no perillosa que embruti i doni un aspecte
descuidat, com son llaunes, papers, plastics, excrements, etc.
Restes vegetals: fruits i fulles.
- Puntuacio:

- Acceptable (50): quan el 90% o més dels escocells de la UG compleix les seglents
condicions: escocells nets de restes vegetals, males herbes i qualsevol tipus d’objecte, sdl
descompactat, les peces de delimitacié en bon estat i les proteccions - en cas necessari -
ben col-locades i en perfecte estat de conservacié; escocell perfilat (i si escau, amb
aportacio de triturat).

- Inacceptable (30): més del 10% dels escocells del lot coberts amb un gruix menor als 5 cm
de fulles; o males herbes en menys del 50% de la seva superficie 0 de menys de 20 cm
d’algada; o amb objectes no perillosos; o s6l compactat

- Critic (10): algun escocell cobert amb més de 5 cm de fulles; o males herbes en més del
50% de la seva superficie; o de més de 20 cm d’algada; o concentracions d’objectes no
perillosos en la majoria d’escocells de la mostra; o preséncia d’algun objecte perillos.

4.1.9 Arbrat

55




Ajuntament de Granollers
Medi Ambient i Espais Verds

C. 5ant Jaume, 16-26. 5&, despalx 501

Tel 93 860 32 06

08401 Granollers
mediambientespaisverds@granollers.cat

NIF P-0809500-B

e Poda:

- Definicio: arbres ben formats i sense branques seques. Es contemplen també els arbres que
presenten deficiencies que impliquen risc.

- Tipus d’analisi: visual.

- Puntuacio: es valorara segons I'espécie, varietat i proposit, seguint les especificacions dels plans
de manteniment i els criteris marcats per la DF

Aquest parametre també valora la perillositat del brancatge segons el seguent criteri de

puntuacio:

- Acceptable (50): quan el 90% o més dels arbres del lot no presenten brancatge mort o sec i
sempre i quan no comporti perill per als usuaris.
- Inacceptable (30): més del 10 % dels arbres del lot amb preséncia de brancatge mort o sec
(sempre i quan no comporti perill per als usuaris); o més del 10% amb branques
excessivament baixes pero que permeten el pas dels usuaris.
- Critic (10): presencia de brancatge que comporti perill per als usuari; o arbres sense
refaldar en zones de pas, voreres, arees de jocs infantils, etc.

La deteccid de podes incorrectes sera valorada en Servei d’empresa (veure 4.5).

e Falles:

Definicié: nombre d’arbres morts

Tipus d’analisi: visual

Puntuacio:
- Acceptable (50): cap falla o arbre per reposar.
- Inacceptable (30): menys del 2% de falles.
- Critic (10): més del 2% de falles.

e Ferides al coll de l'arbre:

- Definicié: nombre d’arbres amb ferides ocasionades per un manteniment deficient amb segadora
i/o desbrossadora

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

- Acceptable (50): cap ferida

- Inacceptable (30): menys del 2% d’arbres amb ferides
- Critic (10): més del 2% d’arbres amb ferides

4.1.10 Basses naturalitzades

Per la valoracié dels parametres de lamines d’aigua (inclou: llacs, estanys, basses, rierols, elements
de recirculacio i desguas) es considerara com a lot una unitat i la seva instal-lacié.

e Estat:

- Definicié: estat dels elements i vegetacio de la instal-lacio.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:
- Acceptable (50): Vegetacié que cobreix la totalitat de les jardineres o superficie de
plantacié sense preséncia de plantes mortes o males herbes. Reixes i/o filtres ben col-locats

que garanteixen el seu bon funcionament. Sense preséncia d’algues a les entrades i
sortides del circuit o bassa. Nivell de lamina correcte segons I'establert per la DF.
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- Inacceptable (30): Vegetacié que cobreix fins el 80% de les jardineres o superficie de

plantacié o presencia de fins el 20% de plantes mortes o 10% de males herbes. Filtres

d’aspiracio i reixes mal col-locats i/o deteriorats podent incomplir la seva funcid; o nivell de la
lamina entre 5i 10 cm. per sota de I'establert o preséncia d’algues a les entrades i/o sortides
del circuit que dificulten la circulacié de I'aigua.

- Critic (10): Vegetacio que cobreix menys del 80% de les jardineres o superficie de

plantacié o preséncia de més del 20% de plantes mortes o0 més de 10% de males herbes.

Filtres d’aspiracié o reixes inexistents; o desbordament del vas (sense causa justificada) o

nivell de la lamina inferior a 10 cm. per sota de I'establert o preséncia d’algues a les

entrades i/o sortides del circuit que impedeixen la circulacié de l'aigua.

e Fauna:

Definicid: gestio i control de la fauna aquatica de les basses, llacs i estanys.
Tipus d’analisi: Organoléptic.
Puntuacio:

- Acceptable (50): animals en bon estat sanitari. El contractista segueix rigorosament les

instruccions donades per DF en tot moment.

- Inacceptable (30): preséncia d’animals en mal estat sanitari sense causa justificada; o el

contractista incompleix les instruccions donades per la DF; o no es gestiona mensualment i
correctament la fauna exotica invasora; o no es realitza el seguiment biologic sol-licitat per la
DF.

- Critic (10): preséncia d’animals morts sense causa justificada; o gestié deficient posant en
perill la poblacié de qualsevol espécie protegida (ex. amfibis); o incompliment de les

instruccions donades per la DF de manera reiterada.

4.2 Neteja

Per la valoracié dels parametres de qualitat de la neteja de superficies es consideraran lots de 20
m2 per tipologia de superficie

e Superficies vegetades

Definicié: preséncia d’impropis, pedres i restes vegetals.
Tipus d’analisi: visual i quantitatiu.
Puntuacio:

- Acceptable (50): abséncia d’objectes perillosos, no perillosos i deposicions i quan el 95% o
més de la superficie de gespa del lot esta neta de fulles.

- Inacceptable (30): preséncia de fins a 5 objectes no perillosos o deposicions, o entre el 5 i
el 20% de la superficie de gespa coberta per fulles o altres restes vegetals.

- Critic (10): preséncia d’'un o més objectes perillosos 0 més de 5 objectes no perillosos o
deposicions, o més del 20 % de la superficie de gespa totalment coberta per fulles o altres
restes vegetals.

e Paviments
- Definicid: preséncia d'impropis i restes vegetals.

- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:
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- Acceptable (50): abséncia d’objectes perillosos, no perillosos i deposicions i quan el 95% o
més de la superficie del lot esta neta de fulles.

- Inacceptable (30): preséncia de fins a 5 objectes no perillosos o deposicions, o entre el 5 i
el 20% de la superficie coberta per fulles o altres restes vegetals. Preséncia d’arids als
paviments durs sense perill de relliscada.

- Critic (10): preséncia d’'un o més objectes perillosos 0 més de 5 objectes no perillosos o
deposicions, o més del 20 % de la superficie totalment coberta per fulles o altres restes
vegetals. Preséncia d’arids als paviments durs que poden comportar perill per l'usuari.

e Lamines d’aigua:

- Definicio: nivell de bruticia dels elements de la bassa.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): absencia d'impropis i matéria organica (fruits, fulles, menjar, etc.) surant
en superficie, vas i decantador nets i reixes i/o filtres sense obturacio, aigua transparent amb
abseéncia d’impropis (llaunes, deixalles, etc.) en el fons.

- Inacceptable (30): fulles i/o objectes flotant a la superficie; o vas brut amb impropis al

fons; o reixes i/o filtres d’aspiracié obturats menys del 50%; o reixes i/o difusors d'impulsié

bruts o absents provocant bombolles a la superficie o pressié de sortida insuficient; o

decantador ocupat menys del 50%.

- Critic (10): el vas esta molt brut amb restes i fulles en descomposicié (males olors); o

reixes i/o filires d’aspiracio obturats més del 50%; reixes o filtres obturats més del 30%; o

decantador ocupat més del 50%.

4.3 Paviments

4.3.1 Paviments tous

Per la valoracié dels parametres de qualitat dels paviments tous es consideraran lots de 20 m2 de
superficie.

e Estat:

- Definicié: uniformitat i anivellament del material que el conforma.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): cap erosid visible, superficie uniforme i a nivell.

- Inacceptable (30): preséncia d’erosions; o superficie per sota del nivell sense comportar
perill per I'usuari; 0 manca de compactacio del material.

- Critic (10): erosions importants provocant xaragalls; o superficie 2cm per sota del nivell
comportant perill per 'usuari, o material disgregat i no compactat amb facilitat de migracio.

e Males herbes:
Definicié: preséncia de males herbes.
Tipus d’analisi: visual i métric.

Puntuacio:

- Acceptable (50): menys del 20% de la mostra amb males herbes de menys de 5 cm
d’'alcada.
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- Inacceptable (30): entre el 20 i el 50% de la mostra amb males herbes; o males herbes de
menys de 8 cm.

- Critic (10): més del 50% de la mostra amb males herbes, o males herbes de més de 8 cm
d’algada.

4.3.2 Paviments durs

Per la valoracié dels parametres de qualitat dels paviments durs es consideraran lots de 20 m2 de
superficie. Aquest objecte també inclou les superficies de paviment dur, ja siguin de pedra natural o
formigo.

e Estat:
- Definicid: Preséncia de males herbes
- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

- Acceptable (50): Menys del 5% de les juntes amb males herbes de menys de S5cm

d’alcada.

- Inacceptable (30): Entre el 5i20% de les juntes amb males herbes o males herbes de 5 a
15 cm.

- Critic (10): Més del 20% de les juntes amb males herbes o males herbes de més de 15 cm
d’algada.

4.3.3 Paviments mixts o vies verdes

Per la valoracio dels parametres de qualitat de la via verda es consideraran lots de 20 m2 de
superficie.

o Recobriment:

- Definicié: cobertura vegetal de les juntes.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio: es tindran presents els canvis estacionals i les directrius marcades per la DF.

- Acceptable (50): el 90% o més de les juntes cobertes.
- Inacceptable (30): entre el 10 i el 20% les juntes sense recobriment o sec
- Critic (10): més del 20% de les juntes sense recobriment o sec

e Algcada:

Valoracio idéntica a la definida en 'apartat nim.4.1.1 Gespa/Algada i contorn, considerant la mateixa
mida de mostra.

o Nivell de substrat:

- Definicié: nivell de substrat de les juntes verdes o de saulo6.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): substrat ben anivellat respecte el paviment dur.

- Inacceptable (30): substrat en excés; o fins a 1,5 cm per sota de les peces, sense
comportar perill per l'usuari.

- Critic (10): substrat a més de 1,5 cm per sota de les peces, provocant moviment de les
peces o comportant perill per 'usuari.
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4.3.4 Paviments de seguretat d’arees infantils

Valoracio idéntica a la definida en l'apartat 4.3.1 Paviments tous en cas d'arees de seguretat
formades per arids i al 4.3.2 Paviments durs en cas d’arees de cautxu.

4.3.5 Arees de gossos

Per la valoracié dels parametres de qualitat de les arees per gossos es considerara com a lot de
mostra tota la superficie i tanca perimetral de I'area per gossos.

e Neteja i Estat:

- Definicié: quantitat d'objectes existents i estat del seu paviment.
- Tipus d’analisi: organoléptic
- Puntuacions:

- Acceptable (50): cap objecte perillds, menys de 5 no perillosos. Sense preséncia de
deposicions de més de tres dies.

- Inacceptable (30): Preséncia de 5 a 10 no perillosos o deposicions de més de tres dies; o
terreny amb irregularitats sense comportar perill a 'usuari; 0 manca de sega en cobertes
verdes herbacies.

- Critic (10): preséncia d'un o més objectes perillosos, o més de 10 no perillosos o
deposicions de més de tres dies; o percepcié d’olors fortes; o terreny amb importants
irregularitats comportant perill pels usuaris; o preséncia de cobertes herbacies espigades.

4.3.6 Altres paviments

Per la valoraci6 dels parametres de qualitat d’altres paviments com «gespes» artificials es
consideraran lots de 20 m2 de superficie.

o Estat:

- Definicié: Preséncia de males herbes i estat del material.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): Superficie del paviment homogénia, sense forats ni depressions ni falta
de material, ni bombaments o plecs. Sense preséncia de males herbes seques enmig del
material. Menys del 5% de les juntes amb males herbes de menys de 5cm d’algada.

- Inacceptable (30): El paviment presenta falta de material, bombaments o plecs de fins a 5
cm i no perillosos per l'usuari. Preséncia de males herbes enmig del material que superen
fins 5 cm. l'algada del mateix, entre el 5 i 20% de les juntes amb males herbes o males
herbes de 5a 15 cm.

- Critic (10): ElI paviment presenta falta de material, bombaments o plecs de més de 5 cm o
perillosos per l'usuari. Preséncia de males herbes enmig del material que superen
l'alcada del mateix superant els 5 cm, o més del 20% de les juntes amb males herbes o
males herbes de més de 15 cm d’algada

4.4 Instal-lacions

4.4.1 Fonts ornamentals
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Per la valoracié dels parametres de fonts ornamentals (inclou: llacs, basses, cascades, guéisers,
brolladors i elements de recirculacié i desguas) es considerara com a lot una unitat i la seva
instal-lacio.

o Estat:

- Definicid: estat dels elements de la instal-lacio.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): vas sense cap tipus de filtracions i reixes i/o filtres ben col-locats amb

minim deteriorament, brollador o guéiser amb horaris, algada i angle regulats segons

disseny, amb reixes i filtres ben col-locats i en bon estat.

- Inacceptable (30): vas amb petites pérdues d’aigua; o reixes i/o filtres d’aspiracio mal

col-locats i/o deteriorats podent incomplir la seva funcié; o nivell de la lamina incorrecte; o
brolladors i, algada o angles diferents a les del disseny; o l'aigua surt amb dificultat

esquitxant i formant bassals al voltant de la instal-lacid; o el vas presenta petites pérdues
d’aigua o reixes i/o filtres mal col-locats, deteriorats, trencats o deformats podent incomplir la
seva funcio.

- Critic (10): vas amb importants pérdues d’aigua; reixes i/o filtres d’aspiracié trets; o

desbordament del vas (sense causa justificada); o la instal-lacié no funciona durant més de
24 hores o la empresa no ho ha comunicat a la DF. Un pH fora del rang 7,2 - 8,5 i un clor
fora del rang 1-2 mg/l durant més de 48 hores.

4.4.2 Xarxa de reg

Per la valoracio dels parametres de sector de reg es considerara com a lot cadascuna de les unitats
de la UG. En aquest punt es valora el capgal de reg, el volum d’aigua que conté I'arqueta, la xarxa
secundaria i els emissors d’'un sector.

e Neteja de col-lectors i xarxa

Definicié: Nivell de bruticia de la xarxa de reg.
Tipus d’analisi: visual
Puntuacio:

-Acceptable (50): abséncia de bruticia, tant a les canonades secundaries com als emissors,
realitzant-se els regs de manera correcta (goters funcionals que mullen tota la superficie i

aspersors funcionals girant correctament (en cas que girin) i treballs a una pressio

visualment correcte). Arqueta sense acumulacié d’aigua i minima preséencia de llots.

- Inacceptable (30): preséncia de bruticia perd que dificulta el funcionament de només el

10% dels emissors. menys d'un 10% dels emissors no funcionen correctament per obturacio
interior. Arqueta amb llots; o aigua al fons; o objectes estranys al seu interior.

- Critic (10): preséncia de bruticia que dificulta el funcionament de més del 10% dels

emissors. Es detecta que algun sector sencer no funciona per obturacié de canonades

(neteja de filtre del sector) o que més del 10% dels emissors no funcionen correctament per
obturacio interior.

e Estat de col-lectors i xarxa:
Definicid: estat dels sectors de reg
Tipus d’analisi: visual

Puntuacio:

- Acceptable (50): els diferents emissors emeten aigua correctament
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- Inacceptable (30): Es detecta que en reparacions anteriors hi ha almenys un emissor
canviat que no compleix amb les caracteristiques (pluviometria i pressié) que la resta

d’elements del sector. Es detecta que la electrovalvula d’'un sector no funciona durant més
de 48 hores 0 no ha estat informada per la empresa i s’ha detectat per la DF. Marc de

l'arqueta despres; o petites fuites a les unions posteriors de I'electrovalvula; les connexions
eléctriques no estan aillades correctament; o manca el manometre o altres elements a les
estacions de goters; o menys del 10% dels emissors estan trencats, falta algun element o
identificacié de I'origen de 'aigua de reg; o preséncia de trams de goters descoberts i sense
fixacio.

- Critic (10): Es detecta algun emissor o canonada secundaria trencada, provocant fuites i
escorrenties Es detecta que en reparacions anteriors hi ha més d'un emissor canviat que no
compleix amb les caracteristiques (pluviometria i pressio) que la resta d’elements del sector.
Es detecta que hi ha més d’'una electrovalvula que no funciona durant més de 48 hores o no
informada per la empresa i detectada per la DF. Impossibilitat d’obrir I'arqueta del

comptador degut al nivell de bruticia acumulat a les juntes de la tapa o dins d’aquesta; o
marc despres amb perill pels usuaris; o fuites en unions anteriors a I'electrovalvula; o les
connexions eléctriques no estan aillades, o valvula tancada sense coneixement previ o

sense cap causa aparent; o més del 10% dels emissors estan trencats, els falta algun

element o la identificacioé de I'origen de l'aigua de reg; o més del 5% dels emissors no tenen
el broquet adequat al sector que cobreixen; o trams de goters descoberts i sense fixacié com
a minim en més de un 10% del sector.

4.4.3 Automatismes de reg

Per la valoracié dels parametres d’automatismes de reg es considerara com a lot una unitat. Aquest
objecte engloba els elements que permeten el control de les estacions de reg, ja sigui centralitzat
amb subministrament eléctric o localitzat amb programador autonom.

o Neteja i estat:

-Definicié: nivell de bruticia en el programador de reg. Programaci6 i control del reg i programador
correctes.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:

- Acceptable (50): elements del programador i automatismes nets.

- Inacceptable (30): elements del programador bruts sense dificultar el seu Us; o indicis de
manca de control del programador per part del responsable de parc; o I'hora del
programador no és correcta; o el programa introduit no correspon amb I'especificat a la fulla
de programacidé; o no funciona correctament una estacié del programador central; o la
bateria de manteniment de memoria del programador central; o la d’alimentacié d’un
programador autdbnom esta esgotada; o el programador autdbnom no esta fixat i es mulla.

- Critic (10): bruticia que dificulta I'is adequat del programador; o el programa introduit al
programador no correspon amb I'época de I'any o el moment meteorologic actual; o no
funciona el programador central o alguna de les seves estacions; o no funciona o no existeix
un programador autdbnom; o la bateria d’alimentacié de més d’'un programador autbnom esta
esgotada; o la programacio no s’ajusta a les necessitats hidriques de I'espécie regada.

4.4.4 Fonts de boca

Per la valoraci6 dels parametres de font d’aigua potable es considerara com a lot el 10% de les
unitats del parc.

o Neteja:
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-Definicio: bruticia als desguassos.
- Tipus d’analisi: visual
- Puntuacio:

- Acceptable (50): abséncia de bruticia al vas i decantador nets i reixa amb menys del 10%
d’obturacid.

- Inacceptable (30): marques, bruticia en menys del 30% de la superficie, vas brut,
decantador ocupat menys del 50%, o reixa obturada menys del 40% de la superficie.

- Critic (10): marques, bruticia que ocupen més del 30% de la superficie; o reixa obturada
més del 40%; o decantador ocupat més del 50%.

4.4.5 Mobiliari

Per la valoracié dels parametres de neteja del mobiliari urba (inclou bancs, taules de picnic, cadires
i qualsevol tipologia de seient) es considerara com a lot el 20% dels bancs i taules del parc a valorar.

o Neteja:

- Definicié: Preséncia d’impropis sobre el mobiliari.

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacio:
- Acceptable (50): Sense impropis ni fulles sobre els elements.
- Inacceptable (30): Bruticia (impropis, fulles, etc.) fins el 10% de la superficie
- Critic (10): bruticia en més del 20% de la superficie.

4.5 Servei empresa

4.5.1 Control de preséncia

Per la valoracié dels parametres de neteja del mobiliari urba (inclou bancs, taules de picnic, cadires
i qualsevol tipologia de seient) es considerara com a lot el 20% dels bancs i taules del parc a valorar.

-Definicio:

- Compliment amb els horaris de treball establerts, incloses parades de descans.

- Presencialitat dels equips a zona de servei.
- Tipus d’analisi: visual i mitjangant software de geolocalitzacio
- Puntuacié: la valoracié d’aquest parametre anira descendint gradualment, de acceptable a critic, a
mida que es detectin mancances de presencialitat, aixi com incompliments amb els horaris no
justificables o reiterades.

4.5.2 Personal i recursos humans

e Uniformitat, aspecte i tracte:

-Definicio:
- Uniforme i aspecte dels operaris.
- Queixes o reclamacions dels usuaris o ajuntament respecte al personal del servei.
- Tipus d’analisi: visual i reclamacions del public o ajuntament
- Puntuacié: la valoracié d’aquest parametre anira descendint gradualment, de acceptable a critic, a
mida que es detectin mancances no justificables o reiterades.

e Professionalitat:
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- Definicio: grau de professionalitat i coneixement dels criteris técnics necessaris pel correcte
manteniment dels parcs, sent el principal responsable del personal.
- Deficiencies en I'execucio i/o acabat de les feines de manteniment, tan d’ordinari com de
correctiu i millores.
- Realitzaci6é d’actuacions contraries a la qualitat de la vegetacié agrupada formant grups,
alineacions, pantalles, etc. tenint present un tractament associatiu entre els diferents
objectes a mantenir. Sera la DF qui definira especificacions de forma puntual.
- Incompliment del Plec de Condicions Técniques o de les directrius i criteris marcats per la
DF en vers al manteniment.
- Tipus d’analisi: segons el resultat de les observacions realitzades per la DF.
- Puntuacié: En cas de detectar qualsevol de les deficiencies definides anteriorment, la valoracié
d’aquest parametre sera directament inacceptable (30), descendint a critic (10) en cas de ser
reiteratives o de comportar perill per 'usuari o operari.

4.5.3 Vehicles i maquinaria

e Aspecte i retolacio vehicles:

-Definicié:
- Aspecte i retolacio dels vehicles de manteniment i Us vehicles ofertats en la licitacié.
- Queixes o reclamacions dels usuaris o ajuntament respecte a la circulacié i/o aparcament.
- Tipus d’analisi: visual i reclamacions del public o ajuntament
- Puntuacié: la valoracié d’aquest parametre anira descendint gradualment, de acceptable a critic, a
mida que es detectin mancances no justificables o reiterades.

e Maquinaria

-Definicié:
- Us de maquinaria adient i/o ofertada en la licitacio.
- Queixes o reclamacions dels usuaris o ajuntament respecte al soroll, pols, etc.
- Tipus d’analisi: visual i reclamacions del public o ajuntament
- Puntuacié: la valoracié d’aquest parametre anira descendint gradualment, de acceptable a critic, a
mida que es detectin mancances no justificables o reiterades.

4.5.4 Seguretat i salut

e Compliment:

- Definicié:
- Preséncia d’elements indesitjables en el conjunt del parc que suposin perill per a la
salubritat publica general.
- Realitzacié de feines de manteniment sense mesures de proteccié adequades pels
operaris o pels usuaris del parc.
- Incompliment del Pla de Seguretat i Salut
- Incompliment d’alguns aspectes que contempla el check-list mediambiental
- Deteccié d’elements o situacions que puguin afectar a la salut o puguin generar molésties
o perill (més enlla de la salubritat)
- Manca de senyalitzacié de les feines
- Manca d’EPIs

- Tipus d’analisi: visual

- Puntuacié: En cas de detectar qualsevol de les deficiencies definides anteriorment, la valoracié
d’aquest parametre sera directament inacceptable (30), descendint a critic (10) en cas de ser
reiteratives o comportar perill.
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CAPITOL IV: COMUNICATS | CONTROL DEL SERVEI

1. Generalitats

1.- Abans de finalitzar el primer mes a comptar des de l'inici de contracta, la DF redactara una Acta
d’inici del servei (Acta de recepcid). L'acta constara d'informacioé sobre I'estat de zones verdes i
elements que recepciona I'empresa que, una vegada acceptat per la DF i I'adjudicatari, sera
considerat com a acte de reconeixement per ambdues parts de I'estat de recepcié d'aquesta zona.

L'adjudicatari sera el responsable de l'elaboracié de l'informe d’estat, que presentara al Servei
d'Espais Verds de I'Ajuntament de Granollers. Aquest document es presentara en format digital amb
extensio .pdf, descriptiu i fotografic sobre I'estat actualitzat de conservacié dels diferents elements de
la zona verda objecte de la contracta, tant delements vegetals com dequipaments i
d'infraestructures, i llacs i fonts ornamentals. L'informe haura de recollir, doncs, tots els espais
detallats a I'Annex . Les despeses d’elaboracié d’aquest document aniran a carrec de 'adjudicatari.

2.- La DF controlara en tot moment la forma de prestacio dels diferents serveis adjudicats en relacio
a les especificacions del present plec. Juntament amb el técnic responsable de 'empresa, es faran
de una a quatre visites al mes a la zona objecte de la contracta, depenent de I'estat de conservacio, i
de I'época de I'any. A cada visita, el técnic municipal redactara una Acta de control on s'hi reflectiran
les incidéncies trobades i s'inclouran mesures correctores per dur l'estricte compliment d'aquest plec.

3.- L'empresa adjudicataria informara setmanalment per correu electronic a la DF de les incidéncies
hagudes i que afectin de qualsevol manera els elements de la zona objecte del contracte. Les
anomalies o incidéncies que suposin perill pel ciutada es comunicaran amb caracter d’urgéncia
telefonicament, i s’afegiran a la comunicacié setmanal per al seu correcte registre.

4.- Pel que fa al manteniment de fonts ornamentals, setmanalment es lliurara via correu electronic
una fitxa on es recolliran els seglents parametres:

a- Tasques realitzades

b- Materials emprats ( algicida, clor granulat, clor en pastilles, acid etc.) i quantitats.

c- Dades setmanals de pH, clor, temperatura de l'aigua, analisi bacteriologic (si és el cas) de
cadascun dels elements..

d- Sis’ha obert I'aigua per reomplir s’explicaran les raons.

e- Incidéncies remarcables.

La DF es reserva el dret de modificar el format, el sistema de comunicacié periodica i la periodicitat
pel que fa al control de prestacio del servei, d’acord amb el seu interés.

L’adjudicatari comunicara als Serveis Técnics Municipals qualsevol anomalia que trobi en el
desenvolupament dels treballs a que fa referéncia aquest plec, aixi com els suggeriments que
consideri adients en ordre a una major racionalitzacio i eficacia del servei contractat.

2. Aplicatiu de gesti6 d’incidéncies i peticions de I’Ajuntament

L’Ajuntament de Granollers disposa d’un aplicatiu de gestié d’'incidéncies i de peticié de servei que
permet gestionar recursos amb una rapida assignacié de responsables i comunicacié entre els
diferents actors. Aquest programa de gestié d’incidéncies i peticions (ROSMIMAN®) permet una
comunicacio fluida serveis técnics-empresa amb recollida de tota mena de documentacié grafica i
escrita, aixi com la gesti6 de costos de servei. L’aplicatiu permet aglutinar les incidéncies de
diferents origens:
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e Incidéncies i/o peticions del ciutada pel canal de Whatsapp i Telegram de I'Ajuntament.
e Incidéncies internes generades pels treballadors de I'Ajuntament.
e Incidéncies que pugui generar 'empresa adjudicataria, tals com:

- La preséncia d’'un voluminds a la via publica en lloc i/o horari inadequat.

- Mobiliari urba en mal estat.

- Preséncia de plaga en plantes

- Preséncia de rates

- Fonts averiades

Etc.

Daltra banda, I'empresa adjudicataria s’encarregara de la gesti6 de totes les incidencies
comunicades que afectin al servei. A tal efecte, I'Ajuntament hi habilitara diferents usuaris per les
empreses adjudicataries dels diferents lots.

2.1 Manteniment conductiu

Mensualment, la DF. obrira una o diverses peticions de servei de manteniment conductiu mensual
que I'empresa adjudicataria rebra i haura de gestionar de la seglient manera:

- Canviar d’estat de la peticié a «en execucio»
- Introduccié de costos totals mensuals (IVA inclos) a finals de mes.
- Canvi d’estat a «tancat»

El tancament d’aquestes peticions de manteniment conductiu mensual al ROSMIMAN, amb la
introduccié de la informacié requerida seran preceptives abans de la certificacié del mes.

2.2 Manteniment correctiu

A banda de les peticions de manteniment conductiu, I'adjudicatari també rebra peticions de servei
referides a incidéncies, avisos, ordres de treball, etc, que formarien part d’actuacions correctives de
neteges o tasques de manteniment dels espais verds. El temps de resposta per iniciar les tasques
hauran de ser dins un termini concret d’hores, depenent de la seva urgencia.

- Amb caracter «Molt urgent»  Dins de les seglents 24h laborals
- Amb caracter «Urgent» Dins de les seglents 48h laborals
- Amb caracter «Normal» Dins de les seglents 72h laborals

Per la resolucié d’aquests avisos no caldra incorporar costos associats a l'aplicatiu, perd si la
seguent informacio:

- Canviar d’estat de la peticié a «en execuciéo»
- Introduccié d’hores de personal i fotografia una vegada resolta.
- Canvi d’estat a «tancat»

Al seu torn, I'adjudicatari haura de generar també avisos dins la plataforma per tal de comunicar les

diferents incidéncies que no son de la seva competéncia, perd que detectin al seu ambit de
manteniment (fuita en una font, mobiliari trencat, preséncia de rates, etc.)
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CAPITOL V: CERTIFICACIO | FACTURACIO DEL SERVEI

1. Certificacions mensuals

La certificacio dels serveis objecte de la contracta sera mensual, a excepcio del Lot 5, que també ho
fara sobre feina puntual encarregada. En tots els casos, la certificacié estara condicionada a
I'entrega mensual de la documentacioé exigida en el Capitol IV (Comunicats i control del Servei).

A banda de la documentacié de control habitual del servei, durant determinats mesos de 'any sera
preceptiva I'entrega excepcional d’altra documentacio lligada a la seva execucid, a ser:

Primer mes de contracta:

La certificacié del primer mes de contracte estara subjecta a I'entrega de l'informe per a la redaccié
de I'Acta de Recepcio, tal com es descriu al punt 1 del Capitol IV d'aquest plec, aixi com el Pla de
riscos especific, com es detalla al Capitol VI, punt 3.

Cada mes de febrer:

Els adjudicataris hauran d’entregar un document amb la informacié recollida a 'Annex V d’aquest
plec

Cada mes de marg:

Caldra haver finalitzat el canvi de totes les piles dels programadors presents a 'ambit de contracta.
Mitjancant els diferents aplicatius de control de reg disponibles, la DF comprovara que els canvis
s’hagin realitzat en la seva totalitat.

Cada mes de juny:

La certificacié quedara subjecta a la execucié en data de totes les desbrossades dels prats de la
zona objecte de contracta abans del dia 23 de juny de cada any. Tractant-se d'aquesta una labor
considerada d’especial importancia al mes de juny degut als riscos d'incendi per Sant Joan, en cas
de no acomplir amb els terminis fixats, caldra descomptar de la certificacié de juny el preu unitari
(€/m2) del cost de manteniment anual de prat ofert per I'empresa, multiplicat pels metres deixats de
desbrossar, multiplicat pels dies d’endarreriment en el desbros, a partir del dia 23 de juny.

Cada mes de setembre:

La certificacio del Lot 4 quedara subjecta a I'execucié puntual de tots els desherbats a les escoles
objecte de la contracta abans de l'inici de curs de cada any, la primera setmana de setembre.
Tractant-se d'aquesta una labor considerada d’especial importancia per l'inici del calendari escolar,
en el cas de no acomplir amb els terminis fixats, caldra descomptar de la certificacié de setembre el
preu unitari (€/m2) del cost de manteniment anual de paviments tous ofert per 'empresa, multiplicat
pels metres deixats de desherbar, multiplicat pels dies d’endarreriment en I'actuacio, a partir del
darrer dia laboral de la primera setmana de setembre.

Cada mes de desembre:

La certificacid del mes de desembre estara subjecta a I'execucié de la totalitat de les millores
ofertades per I'empresa en el procés de licitacid. En el cas de millores puntuals, només afectara el
primer desembre de contracta. En el cas de millores anuals, afectara cada desembre de contracta.
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A tenir en compte per als Lots 1. 4:

Ates que la formacié continua del personal adscrit al servei és una condicié contractual, i per tant,
obligacié per 'empresa adjudicataria, aquesta haura de certificar en tres moments durant la durada
del contracte la formacié seglent:

e Mes de juny de 2026,

Les empreses hauran de presentar un document certificant que tot el personal d’ofici amb categoria
Jardiner, Oficial o superior haura assistit a un curs teoricopractic de formacié en xarxes de reg
impartit per una entitat externa a 'empresa. La formacié incloura, com a minim:

- Manteniment dels mecanismes de reg (canonades, emissors, etc.)

- Manteniment de col-lectors de reg (colzes, connexions, etc.)

- Manteniment dels automatismes de reg (Electrovalvules, programadors, etc.)

- Programacio del reg (Per programadors de marques existents a Granollers)

e Mes de desembre de 2026

Les empreses hauran de presentar un document certificant que tot el personal d’ofici amb categoria
Jardiner, Oficial o superior haura assistit a un curs teoricopractic de manteniment de planta arbustiva
impartit per una entitat externa a 'empresa. La formacié incloura, com a minim:

- Coneixements basics sobre la planta arbustiva utilitzada en jardineria

- Necessitats de poda de la planta arbustiva

- Epoca de poda

- Sistemes de poda naturalitzada (no topiaria)

- Necessitats de reg

- Adobat i escarda

- Envelliment i reposicio

e Mes de juny de 2027

Les empreses hauran de presentar un document certificant que tot el personal d’ofici amb categoria
Jardiner, Oficial o superior haura assistit a un curs teoricopractic de manteniment en jardineria amb
criteris de biodiversitat impartit per una entitat externa a I'empresa. La formacié incloura, com a
minim:

- Importancia de la biodiversitat urbana

- Elements de la biodiversitat urbana

- Coneixements basics en biodiversitat urbana (fauna, medi, etc.)

- Manteniment de la vegetacié per afavorir la biodiversitat urbana

2. Penalitats i descomptes lligats a la qualitat del servei

L’'incompliment de qualsevol de les condicions d’aquest plec sera considerat com a infraccio, segons
I'establert a la Llei de Contractes del Sector Public, podent I'Ajuntament imposar a I'adjudicatari
descomptes economics de les factures i/o certificacions mensuals que corresponguin en cada cas,
inclosa la retencio sobre la garantia dipositada o la resolucié del contracte, conforme el procediment
legalment establert i, en tot cas, prévia audiéncia de l'interessat.

En base a les valoracions de qualitat obtingudes (IQ), la DF podra aplicar sobre la facturacié
mensual del servei les seglents deduccions per manca de qualitat:

Si una UG obté un 1Q = 40, es considerara que el nivell de qualitat és ACCEPTABLE i no s’aplicara
cap deducci6 a la facturacié mensual.
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Si una UG obté un IQ < 40, es considerara que el nivell de qualitat és INACCEPTABLE o CRITIC
segons el cas i s’aplicara un barem de deduccions d’acord amb els seglients criteris:

e El cost del servei de neteja i manteniment per cada UG es calculara a partir dels inventaris recollits
a ’Annex | d’'aquest plec i els preus unitaris (aplicada corresponent baixa després de licitacio, si fos
el cas) per element o superficie de 'Annex IV.

e Si 40 > 1Q = 20, la valoracié és inacceptable i s’aplicara una deduccié del 0,5% en la facturacio
del servei de neteja i manteniment de la UG per cada punt de desviament negatiu respecte el 1Q
acceptable (40).

e Si 20 > 1Q > 0, la valoracié6 és critica i s’aplicara una deduccio del 10% en la facturacio del import
total de la UG.

e En el cas en que una mateixa UG obtingui puntuacions critiques (IQ=10) en mesos consecultius, la
deduccio aplicada a la facturacid de la UG augmentara en un 10% més per cada mes consecutiu:
20% al segon mes, 30% al tercer mes... i aixi consecutivament.

e En el cas en que una mateixa UG obtingui puntuacions critiques reiterades no consecutives en els
darrers 12 mesos, incloent el mes en curs, la deduccié aplicada a la facturacié augmentara en un 5%
més per cada mes reiteratiu no consecutiu: 15% el segon mes, 20% el tercer mes, 25% el quart... i
aixi consecutivament.

e En el cas de que una UG acumuli puntuacions critiques, tant consecutives com reiterades no
consecutives, s’aplicara la suma de les dues deduccions comptabilitzant només una vegada la
deduccio del 10% del mes actual.

A partir d’obtenir la valoracié de cada UG, es calculara la valoracié de qualitat de cada contracta (Lot
1,2,3,4,5,6) com la mitjana aritmética de les puntuacions obtingudes en cadascun de les UG
valorades.

En el cas de que la valoracié de qualitat de la totalitat del Lot (1,2,3,4,5,6) sigui inacceptable (1Q <
40) durant tres mesos consecutius o critica (IQ = 10), els descomptes anteriorment detallats a nivell
de UG no seran d’aplicacio i Unicament es tindra en compte el segiient descomptes:

e Si la valoracio global del Lot és inacceptable de forma reiterada durant tres mesos consecutius,
es procedira al descompte del 2,5% de l'import total del mes. Continuara aplicant-se la mateixa
deduccid en cas de que al cap de tres mesos continui obtenint la mateixa valoracio.

e Si la puntuacid global del Lot és critica, es procedira al descompte del 6% de I'import total previst.
e Si la puntuacio global del Lot es manté critica durant 3 mesos consecutius es procedira al
descompte del 10% de I'import mensual previst, augmentant al 12,5% i 15% si continua critica el
mes 4 i 5.

e Les deduccions s’aplicaran sempre sobre els preus de contracte abans d’IVA.

e Una puntuacié global critica durant 6 mesos consecutius comportara la Resolucié del contracte.
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CAPITOL VI : PERSONAL, MATERIALS | EQUIP TECNIC

1. Recursos humans

1.- El contractista ha d’aportar el personal facultatiu, técnic i auxiliar necessari per desenvolupar els
treballs a qué fa referéncia aquest plec. Caldra disposar d'un interlocutor habitual entre I'empresa i
la DF amb formacio especifica segons la natura de la contracta.

2.- Qualsevol canvi o substitucié dels treballadors adscrits a I'execucid del contracte requerira la
prévia comunicacio a I'Ajuntament, especificant les condicions d’aptitud i 'experiéncia del nou/nova
treballador/a, que haura de ser igual o equivalent al del/la treballador/a substituit/da. Aquestes
substitucions no podran afectar a la prestacid del servei, que s'haura de realitzar de forma
ininterrompuda.

3.- Les baixes per malaltia o accident, revisions médiques o altres abséncies per diferent motiu del
personal habitual no poden afectar el servei, essent obligacié de I'empresa la substitucié d'aquests
treballadors durant els dies o hores que duri la incidéncia.

4.- Les vacances del personal directe adscrit a la contracta hauran d’afectar el minim possible al
servei prestat. Aixi doncs, no podra coincidir de vacances més del 30% del personal directe, excepte
si 'empresa decideix cobrir llocs de treball de forma temporal durant el periode vacacional assumint
integrament el seu cost. Cada any, durant el mes de maig, es requerira a 'empresa el pla de
vacances del personal adscrit a la contracta.

5.- Caldra l'aprovacio prévia de la DF si la incorporacid de nou personal directe associat a la
contracta suposa una dedicacié de més del 50% del temps de la seva jornada laboral.

6.- L’horari habitual de prestacié dels serveis objecte del contracte per part del personal de I'empresa
contractista adscrit a I'execucié del mateix es distribuira de dilluns a divendres durant els dotze
mesos de l'any i entre les 7 i 18 hores, podent ésser canviat per la DF segons les necessitats del
servei. Els dies festius seran aquells marcats per I'agenda local de Granollers i el conveni de
jardineria. En el cas de neteja en festiu o cap de setmana per a alguns lots, I'horari es fixara entre les
7:00 i les 10:30 del mati.

7.- El personal adscrit a la contracta haura d’anar en tot moment correctament uniformat, per la qual
cosa disposaran d’'un uniforme d’hivern i un altre d’estiu. Els models dels uniformes hauran de ser
aprovats per la DF i portar 'emblema o distintiu de 'empresa adjudicataria i de I'Ajuntament de
Granollers.

8.- L’'empresa adjudicataria haura de vetllar per la formacié i reciclatge del seu personal (jornades
técniques, congressos, fires, cursets de formacié del ram, etc.). Aquesta formacio i reciclatge sera a
carrec de I'adjudicatari i pot ser proposada per la DF al detectar caréncies de formacio.

9.- L’adjudicatari esta obligat, respecte al seu personal, al més exacte compliment de totes les lleis i
disposicions vigents en matéria social, laboral i de seguretat en el treball, havent de tenir, per tant,
tot el personal degudament legalitzat d’acord amb aquestes normatives.

10.- El personal designat per 'empresa adjudicataria per prestar el servei, en cap suposit podra
considerar-se amb relacié contractual o d’altra mena respecte I'’Ajuntament de Granollers, devent la
dita empresa tenir degudament informat al seu personal.

11.- L'adjudicatari s’ha de responsabilitzar de la urbanitat dels seus empleats i ha d'intervenir davant
de qualsevol problema que puguin ocasionar.
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12.- Sempre que sigui requerit I'adjudicatari, ha de facilitar tota la informacié sobre el personal que
realitzi els treballs i n’haura d'identificar els responsables.

13.- Els treballadors hauran de saber parlar i entendre el catala i el castella per tal de poder-se
comunicar correctament tant amb el personal de I'ajuntament i empreses contractades com amb la
ciutadania.

2. Vehicles i maquinaria

1.- El contractista ha d’aportar els vehicles, la maquinaria, les eines i els estris necessaris per poder
realitzar adequadament totes les funcions o treballs previstos en aquest plec, segons els bons
costums de la professio i tenint en compte que els treballs esmentats es realitzen a la via publica.
L’adquisicié de tot tipus de material i maquinaria necessaris per a la prestacid del servei, sera a
compte i carrec de I'adjudicatari. Els vehicles han d'haver passat la ITV i han d'acomplir tots aquells
requisits que assenyali el Codi de Circulacio vigent.

2.- Tots els transports originats pels treballs i subministraments contractats en la conservacio i el
manteniment, aixi com la mobilitat necessaria per als treballadors, sén per compte del contractista
adjudicatari i s’entenen compresos als preus ofrenats.

3.- Els vehicles que s'utilitzin per a I'execucié de les feines descrites en el plec del contracte estaran
en les condicions necessaries per a I'is al qual sén destinats, amb referéncia a la seva seguretat,
condicions sanitaries i conveniéncies d’estética urbana. Els vehicles autoritzats hauran de ser
retolats amb els logos de I'Ajuntament de Granollers i de I'empresa adjudicataria segons les
indicacions de la DF, i adaptant-te al tipus de vehicle que 'empresa ofereixi a la contracta.

4.- Els vehicles que estiguin retolats amb el logo de I'Ajuntament de Granollers hauran de ser
guardats diariament a un espai tancat. Aquests vehicles no podran passar la nit aparcats la via
publica o espai verd de la ciutat.

5.- Els vehicles que es deixin en la via publica, tant en la realitzacié de les feines com en les pauses
durant la jornada de treball estaran degudament aparcats i senyalitzats sense que puguin molestar el
transit ni els vianants.

6.- Els vehicles adscrits als lots 1 i 4 hauran de disposar equips de GPS per a la localitzacié en
temps real de cada vehicle. L’empresa adjudicataria sera la responsable del correcte funcionament
dels dispositius instal-lats. La informacié i seguiment dels vehicles haura d’estar a disposicié de la
DF en tot moment a través d’'una plataforma o software proposat per 'empresa adjudicataria, i al seu
carrec, a tal efecte.

7.- La reparacio o revisio d'un vehicle o maquinaria no pot afectar el funcionament del servei, per
aixd el contractista haura de disposar, quan sigui necessari, de vehicles de reserva que hauran de
complir els mateixos requisits exigits en aquest plec.

3. Prevencio de riscos laborals

El contractista haura de complir en tot moment amb la legislacié vigent de seguretat i salut laboral i
estar certificat segons la norma UNE-EN-ISO 45001:2018 de Seguretat i Salut en el treball, estant
obligat a complir en tot moment amb els procediments establerts per aquests sistemes de gestié
(actuals, i si s’escau, també futurs) aixi com la legislacié i les bones practiques ambientals
establertes.
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En un termini d'un mes des de la data d'inici del contracte, el contractista redactara un Pla de
Prevencio de Riscos especific pel lot adjudicat, especificant les mesures a prendre a cadascuna de
les feines contemplades en el present plec per complir rigorosament amb la normativa vigent.

Aquest document sera lliurat a la DF per a la seva aprovacié.
Aquest document, com a minim, tractara d’eliminar i minimitzar els riscos definint:

- els processos segurs de treball de totes les activitats del contracte i compromis dels annexos
especifics quan hi hagin noves activitats, maquinaria, medis auxiliars o nous ambits de treball.

- lavaluacié i mesures preventives a disposar en tots els espais de treball, maquinaria i medis
auxiliars que formen el contracte.

- les proteccions col-lectives i individuals i la senyalitzacié en tots els casos.

- la disposicio dels espais comuns.

- els plans de manteniment de la maquinaria i medis auxiliars adscrits al contracte i avaluacio de les
mateixes amb les mesures preventives a disposar per cada una d’ells.

- els plans de formacio del personal en matéria de prevencio de riscos laborals i de processos de
treball.

- els protocols d’actuacié enfront a riscos que es generin a tercers.

- les garanties de no solapament d’activitat: Coordinacié d’activitats empresarials.

- el Pla d’emergéncia.

- 'Organigrama preventiu nominatiu

El document es podra ampliar mitjangant els corresponents annexos pels seguents motius:

- Canvis per millores en els processos constructius.

- Canvis per millores en I'is de la maquinaria, medis auxiliars.

- Noves tasques i/o procediments de treballs.

- Incorporacié de nova maquinaria, medis auxiliars.

- Ampliacions i/o canvis en la definicié dels espais de treball.

- Altres situacions que requereixin d’'uns annexes, com és el cas de treballs en fase d’emergéncia.

Les feines que s’han d’incloure en el Pla de Prevencié de Riscos son, entre d’altres, les que figuren
als plans de manteniment previstos en aquest plec. El contractista haura de vetllar pel seu
compliment i notificara a la DF el Técnic de Prevencid que hagi nomenat per la supervisid i control.

En tot moment I'empresa contractista prendra totes les precaucions necessaries per evitar accidents
i perjudicis de tot ordre, sent responsable d’ells i atenent en aquesta matéria la legislacié general que
sigui d’aplicacié. La senyalitzacié de les zones de treball anira a carrec del contractista, incloent la de
transit i la lluminosa.
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CAPITOL VIII: OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista, a més de les obligacions que estableix la legislacié vigent en matéria de contractacio
administrativa i de serveis locals, aixi com les que es deriven del que estableixen les altres clausules
del present plec, té les seglents obligacions:

1.- Disposar, en un termini d’'un mes de la data d’inici del contracte, de tots els recursos necessaris
(personal, materials, maquinaria, vehicles, base i centres de treball) per a la posada en marxa del
servei i pel seu correcte funcionament, concretant la seva distribucié en un organigrama detallat.

2.- Garantir la bona marxa i execucié dels treballs de manteniment integral i complir totes les
disposicions i directrius de la DF.

3.- Realitzar la neteja de cada parc amb una freqiéncia minima diaria, incloent la neteja en caps de
setmana i festius, i tantes vegades com sigui necessari pel correcte estat de conservacio dels espais
verds objecte de la contracta.

4.- Realitzar les reparacions i treballs de manteniment segons el present plec, podent ser
reajustades segons necessitats del servei o instruccions de la DF.

5.- L’exacte compliment de la totalitat dels serveis contractats i, en consequéncia, d’aquells que
realitzin empreses que efectuen subministraments o treballs subcontractats, pels quals haura de
respondre en cas d’'incompliment.

6.- Executar el servei amb un ordre ldgic i practic, maximitzant 'economia de mitjans i materials i la
reduccié d’emissions.

7.- Cedir les dades de localitzacio en temps GPS dels vehicles adscrits a la contracta mitjancant
aplicatiu especific i usuari a la DF sense cap carrec per I'Ajuntament.

8.- Mantenir informada a la DF de tots els treballs programats, mensualment i anualment. El
contractista haura de verificar i confirmar I'execucié dels treballs. En cas de no realitzar-los segons
planificacid, el contractista ho haura de justificar davant la DF informant de la causa del incompliment
i facilitant una nova data d’execucio.

9.- Prendre totes les mesures que siguin necessaries pel fet de treballar en llocs publics, atenent
especialment a la seguretat d’'usuaris i treballadors.

10.- Prendre totes les mesures que siguin necessaries durant la realitzacié de treballs que puguin
suposar perill pels usuaris: delimitacid amb cinta o tanques rigides si s’escau, senyals lluminoses,
cartell informatiu, tapat de rases o forats, vestuari reflectant pel personal, etc. Aquesta senyalitzacié
haura de complir les especificacions establertes per la DF.

11.- Vetllar per la seguretat dels operaris i el bon estat de conservacié del parc realitzant el control
d'usos i accés als parcs.

12.- Limitar I'accés de vehicles a linterior del parc, a excepcié de la maquinaria especifica i
imprescindible per realitzar treballs en curs o vehicles del servei correctament identificats, controlant
i acotant les zones de transit i la seva velocitat. S’hauran de tenir presents les zones habilitades pel
transit de vehicles per part de la DF, evitant la circulaci6 d’aquests sobre cobertes verdes i
assegurant que tot vehicle disposi de dispositius de seguretat, d'imatge corporativa i estiguin en
correcte estat de conservacio.
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13.- Garantir el control dels accessos a parc assegurant el correcte estat, funcionament i col-locacié
d’elements de tancament (pilones, cadenats o similars), al igual que el seu tancament al accedir i
sortir de 'ambit de parc. Sera responsable de la seva reposicié immediata en cas de desaparicio,
anant a carrec seu la restitucio en cas d’evidencia de mancances en el control, i de notificar a la DF
'accés de transit rodat de tercers.

14.- Informar dels accidents i danys que es puguin produir a treballadors o a tercers per mancances
en l'aplicacié de mesures de seguretat o per omissio d’aquestes, siguin o no advertides per la DF.

15.- A contractar les assegurances que cobreixin els danys i perjudicis que el personal i/o
maquinaria puguin produir a persones i/o bens, siguin de I'Ajuntament de Granollers o siguin a
tercers (particulars, privats o ens publica), per no haver aplicat les mesures de seguretat o per
omissié d'aquestes.

16.- La restitucio al seu carrec dels danys causats a elements dels parcs per vehicles o maquinaria,
siguin propis o aliens al servei. El representant del contractista en el parc sera el responsable de la
redaccié d’'un comunicat d’accident, signat pel causant, amb totes les dades necessaries, i la seva
notificacié a la DF.

17.- Informar a la DF en un termini minim de 72h la seva necessitat de tancament de zones d’us
public per a la realitzacié d’alguna feina de manteniment, no podent iniciar les tasques fins rebre
'aprovacio de la DF i haver senyalitzat préviament la zona per tal de mantenir informats als usuaris.

18.- Informar de totes les incidéncies que s’originen dins de I'ambit de manteniment durant I'horari de
prestacié del servei, comunicant-ho immediatament a la DF mitjangant ROSMIMAN i/o en el suport
que aquesta estableixi per tal de que concreti les mesures correctores a prendre.

19.- Notificar immediatament i per escrit a la DF els danys produits per actes vandalics, robatoris,
obres i treballs de tercers o altres incidéncies que afectin a les instal-lacions del parcs, i en particular
a 'ambit de manteniment, presentant la relacié de danys amb el maxim d’informacié possible i en el
suport que la DF defineixi.

20.- Intervenir directament, sense esperar instruccions de la DF, en aquelles operacions de deteccio
i resolucié d’incidéncies que comportin perill pels usuaris, procedint en primera instancia a
senyalitzar i retirar el perill, o que requereixin actuacions que es puguin emprendre amb els efectius
adscrits al servei notificant-ho immediatament a la DF.

21.- Disposar d’'un minim estoc de material fungible basic per poder cobrir reposicions o reparacions
d’elements sensibles en vers als usuaris per tal d’assegurar la rapida resolucié d’incidéncies que
puguin sorgir (recanvis d’elements de reg, programadors, piles, etc.)

22.- Facilitar, a petici6 de la DF, material (fotografies, videos, etc.) per a la promocié del
manteniment integral dels parcs a les xarxes socials i a la pagina web de I'’Ajuntament de Granollers.

23.- Assistir, el representant de 'empresa i les persones que aquest designi, a les reunions i visites
als espais verds quan siguin convocades per part de la DF

24.- La gestio del personal adscrit al contracte, notificant baixes i altes que es realitzin.
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CAPIiTOL IX: PROJECTE D’INSERCIO LABORAL DE TREBALLADORS AMB
DISCAPACITAT PSIQUICA

Aquest projecte només és d’aplicacio per al Lot 2 i Lot 6.

Existeixen determinats col-lectius, com el dels discapacitats, que, per les seves caracteristiques o
circumstancies personals, han de superar inconvenients afegits als de la poblacié en general en el
moment de la incorporacio al mercat laboral.

El col-lectiu de treballadors susceptible de ser subrogat dins Il'objecte d'aquest contracte sén
persones amb discapacitat psiquica immersos en un procés d'insercid laboral. Aquesta subrogacio
fa referéncia al futur contracte que es licita.

Les persones amb discapacitat, com a col-lectiu amb necessitats i dificultats especifiques,
requereixen una especialitzacié dels processos d'intermediacié laboral. L'ajuntament de Granollers
volt vetllar per aquest procés, mantenint la qualitat de treball exigible dins el mercat de treball, i
I'acompanyament en el moment de la incorporacié o canvis al mercat de treball.

Des d'aquesta perspectiva es proposa que l'adjudicatari desenvolupi un projecte d'insercid
sociolaboral. Aquest pretén que sigui un mecanisme que afavoreixi la permanéncia i promoci6 de les
persones treballadores amb discapacitat psiquica, i garant dels seus drets laborals i socials. També
ha de preveure estratégies per afavorir la promoci6 laboral o el canvi de lloc de treball, tant d'un lloc
de treball protegit vers el mercat ordinari com dins el mercat ordinari. En aquest sentit, la formacio
continuada dels treballadors i treballadores amb discapacitat psiquica ha de tenir un paper
fonamental i suposa articular accions formatives i de suport adaptades a les caracteristiques i les
necessitats laborals especifiques.

El projecte d'insercido sociolaboral de persones amb discapacitat psiquica en I'ambit de I'objecte
d'aquest contracte que ha de desenvolupar I'adjudicatari ha de contemplar els aspectes seguents:

- disseny d'actuacions adaptades a les caracteristiques, les necessitats i les potencialitats de
cada persona treballadora amb discapacitat, i en les mesures d'adaptacié si escau, dels llocs de
treball.

- mesures d'assessorament, orientacid, suport psicosocial, prospeccio laboral, aixi com per la
promocié professional

- accions formatives i de suport adaptades a les caracteristiques i les necessitats laborals
especifiques.

La metodologia d'intervencié s'ha d'enfocar des de la perspectiva de les potencialitats i capacitats
d'aquestes persones, treballant totes les competéncies transversals i personals que, juntament amb
les competencies professionals, esdevenen eines basiques en els processos d'insercio laboral.

El projecte d'insercid6 haura de seguir I'esquema seglent: objectius especifics, metodologia per
desenvolupar l'itinerari individual que haura de contenir: el perfil personal i laboral, el pla d'orientacié
i de formaci6 en relacié al lloc de treball, i el programa de seguiment de la inserci6 laboral, i els
recursos técnics i humans necessaris per al desenvolupament del projecte d'insercié pel que fa al
servei de neteja i conservacio dels parcs del Puig de les Forques, Ramassar, Cementiri (Lot 2) i
zones periurbanes (Lot 6).
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