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CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR PER A L’ADJU’DICACI(’)
LA GESTIO | EL PROGRAMA DE DINAMITZACIO DEL CENTRE CIVIC CAN

FELIPA DEL DISTRICTE DE SANT MARTI,

CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

AMB MESURES DE

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d'un judici de valor i
que serviran de base per a la seva adjudicacié soén els segients:

APARTATS Puntuacio PROGESS IQEMBU
parcial
maxima

1.- Proposta que millor descrigui Finsa 13 12,5 punts 9 punts
I'organitzacié de I'equip tecnic, tenint en punts
compte les linies d’'actuacid, els horaris
d'obertura del centre, la cartera de
serveis i les caracteristiques de
I'equipament, descrites al punt 2.2, 3.1, 4
i 5 del PPT, fins a 13 punts.
2.- Proposta d'un pla de formacié a les Finsa13 13 punts 10 punts
persones treballadores tenint en compte punts
la seva adequacié a les funcions i
responsabilitat, fins a 13 punts.
3.- Proposta de difusio, divulgacié cultura Fins a 14 13,5 punts 10 punts
i suport a creadors/es tenint en compta la punts
programacio cultural, el calendari de
programacio, public destinatari, diversitat
cultura i eines de difusid, fins a 14 punts.
TOTAL 40 punts 39 punts 29 punts
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JUSTIFICACIO DE LA PUNTUACIO

1.- Proposta que millor descrigui I'organitzacio de I'equip técnic, tenint en compte
les linies d’actuacio, els horaris d'obertura del centre, la cartera de serveis i les
caracteristiques de lI'equipament, descrites al punt 2.2, 3.1, 4 i 5 del PPT, fins a
13 punts.

Es valorara la proposta que millor descrigui I'organitzacié de I'equip técnic, tenint
en compte les linies d'actuacio, els horaris d’'obertura del centre, la cartera de
serveis i les caracteristiques de I'equipament, descrites al punt 2.2, 3.1, 4 i 5 del
PPT.

Aquesta proposta ha d’incloure:
- Planificacié de I'organitzacié de I'equip especificant les funcions i tasques
de cada un de les persones treballadores.
- Planificaci6 de l'organitzacié de l'equip en funcié dels horaris i les
caracteristiques del centre.
- Planificacié de I'organitzacié de I'equip en funcio de les linies d’actuacio i
la cartera de serveis.

- La proposta és excel-lent, ja que inclou una descripcié molt detallada i molt
adequada respecte a: la planificacié de l'organitzacié de I'equip definint
funcions i tasques de les persones treballadores, la planificacié de I'equip
segons horaris i caracteristiques del centre i la planificacié especifica en
funcié de les linies d’actuaci6 i cartera de serveis que té compte tots els
serveis, equipaments, entitats i teixit associatiu del territori i de I'ambit de la
cultura, fins a 13 punts.

- La proposta és notable ja que inclou una descripcid detallada que s’adequa
a la majoria dels seglients aspectes: la planificacid de I'organitzacié de I'equip
definint funcions i tasques de les persones treballadores, la planificacié de
'equip segons horaris i caracteristiques del centre i una proposta de
planificacié en funcié de les linies d’actuacio i cartera de serveis, pero té
compte la majoria de serveis, equipaments, entitats i teixit associatiu del
territori i de 'ambit de la cultura, fins a 8 punts.

- La proposta és basica i fa una descripcio poc detallada, tot i que s’adequa de
forma general, perd0 no té en compte tots els seglents aspectes: la
planificacié de l'organitzacié de l'equip definint funcions i tasques de les
persones ftreballadores, la planificaci6 de I'equip segons horaris i
caracteristiques del centre i la planificacié en funcié de les linies d’actuacio i
cartera de serveis. No té en compte tots els espais de coordinacié externs
necessaris per desenvolupar el projecte, fins a 3,25 punts

- La proposta és insuficient. No és clara i/o no es concreta una proposta amb
tots els aspectes necessaris per a desenvolupar una eficient organitzacié de
'equip técnic de I'equipament i les seves dinamiques internes i externes, 0
punts.
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La proposta presentada per 'empresa IQEMBU en aquest criteri:

La proposta d'lQEMBU es considera excel-lent en diversos aspectes. Presenta
una estructura organitzativa ben definida, amb un organigrama clar i una
descripcio detallada de les funcions associades a cada perfil professional. S'hi
inclou la planificacié de torns, una borsa d’hores per a actes extraordinaris i la
cobertura especifica de la Sala Bernat Calbé.

Un dels punts forts de la proposta és la vinculacié entre I'organitzacié de I'equip
i les tres linies d’actuaci6 del centre. Cada linia compta amb perfils assignats i
tasques concretes, amb connexions establertes amb serveis, equipaments i
entitats del territori. També es defineixen espais de coordinacio, tant interns com
externs.

Tanmateix, es detecten algunes mancances. La planificacié horaria d’alguns
perfils no afavoreix la conciliacié familiar ni la consolidacié de I'equip, ja que les
jornades laborals sén poc compactades. La cobertura de les tardes per part del
perfil administratiu, tot i ajustar-se al minim establert al plec, resulta poc
adequada en relaci6 amb les necessitats reals de l'equipament i les seves
dinamiques. A més, no s’explicita el procediment per gestionar substitucions,
baixes o imprevistos.

Pel que fa a la coordinacié interna de I'equip técnic, tot i que es contempla, es
considera insuficient i poc concreta, especialment pel que fa a la seva estructura
horaria. Aquesta manca de definicié pot afectar negativament el funcionament
general de I'equip i del centre. La proposta tampoc incorpora de manera clara i
estructurada les tasques de documentaci6é basiques i exigides pel projecte de
I'equipament.

Finalment, la proposta relativa al mes d’agost és poc precisa, fet que dificulta la
valoraci6 de la seva idoneitat per garantir el correcte funcionament del centre
durant aquest periode.

VALORACIO:

La proposta presentada per empresa IQEMBU és excel-lent, doncs presenta
una estructura organitzativa detallada, amb un organigrama clar i una
descripcié especifica de les funcions de cada perfil professional. Es detallen
torns, borsa d’hores per actes extraordinaris. Vincula l'organitzacio de I'equip
amb les tres linies d’actuacio del centre. Cada linia té assignacié de perfils i
tasques especifiques, amb connexié amb serveis, equipaments i entitats del
territori. També es defineixen espais de coordinacié interns i externs, pero
estructura de forma no adequada i/o poc concreta alguns aspectes relacionats
amb lequip, els espais de coordinacié i les tasques de seguiment i
documentacio.

S’atorguen 9 punts.

La proposta presentada per 'empresa PROGESS en aquest criteri:

La proposta presentada per PROGESS es valora com a excel-lent, ja que ofereix
una descripcié molt detallada i ajustada a les necessitats del servei. Destaca
especialment en la planificacié de I'organitzacié de I'equip, amb una definicio
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clara de funcions i tasques de cada perfil professional, una distribucié horaria
coherent amb les caracteristiques del centre, i una estructuracié especifica en
funcio de les linies d'actuacio i la cartera de serveis.

La proposta contempla i estructura adequadament els espais de coordinacioé
interna i externa, el seguiment del servei, el sistema de documentacié i registre,
aixi com els mecanismes d'avaluacio del servei i del seu impacte.

Cal remarcar l'estructura clara, completa i molt adequada per al bon
funcionament del centre, amb quadres detallats que inclouen llocs de treball,
hores setmanals i anuals, funcions i tasques. No obstant aixo, no s’hi explicita el
procediment per a la gestié de substitucions, baixes o imprevistos dins I'equip.
Pel que fa a la distribucié horaria, aquesta és molt precisa, amb torns, rotacions,
presencia per perfils i calendaris laborals anuals. Inclou també una proposta
detallada de funcionament, horaris i personal per al mes d'agost, fet que facilita
la valoraci6 de la seva idoneitat.

Finalment, la proposta estructura de manera clara i adequada les tasques de
documentacio i registre, amb un enfocament exhaustiu en la recollida de dades,
indicadors i elaboracié d’informes.

VALORACIO:

La proposta presentada per empresa PROGESS és excel-lent, doncs presenta
una proposta molt detallada i alineada amb els requeriments. Destaca per la
seva estructura organitzativa clara, la coherencia entre serveis i recursos,
un sistema de coordinacio solid. El projecte mostra una coheréncia entre
recursos humans, tecnics i infraestructurals, tot i que no concreta la gestio de
les incidencies del personal.

S’atorguen 12,5 punts.

2.- Proposta d'un pla de formacio a les persones treballadores tenint en compte
la seva adequacio a les funcions i responsabilitat, fins a 13 punts.

Es valorara la proposta que millor descrigui el pla de formaci6é a les persones
treballadores calendaritzat, que tinguin a veure amb I'objecte del contracte, tenint
en compte la seva adequacié a les funcions i responsabilitats a realitzar de cada
perfil professional, i es consideraran especialment com a excel-lents aquells que
tingui en compte: I'especialitzacié en I'atencié al public, en la gestié de xarxes
socials i/o aparells electronics i en dinamitzacié cultural depenent de les
categories professionals.

- Aporta un pla de formaci6 excel-lent i adequat a cada perfil professional amb
un calendari detallat, i t¢ en compte especialment, I'especialitzacié en
I'atencio al public, la gestid de xarxes socials i/o aparells electronics i la
dinamitzacio cultural depenent de les categories professionals amb una
motivacié exhaustiva, fins a 13 punts.

- Aporta un pla de formacié notable i adequat a perfils professionals amb un
calendari general, que té en compte la majoria d’aquests aspectes:
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especialment I'especialitzacié en l'atencié al public, la gestid de xarxes
socials i/o aparells electronics i la dinamitzacio cultural depenent de les
categories professionals amb una motivacié més general, fins a 8 punts.

- Aporta un pla basic i general que no especifica tots els perfils professionals i
que no té en compte totes aquestes formacions:, I'especialitzacio en I'atencio
al public, la gestié de xarxes socials i/o aparells electronics i la dinamitzacié
cultural depenent de les categories professionals amb una motivacié molt
general, fins a 3,25 punts.

- Aporta un pla insuficient o no aporta, 0 punts

La proposta presentada per empresa IQEMBU en aquest criteri:

El pla de formacié presentat és excel-lent i molt ben alineat amb els perfils
professionals del centre. Inclou formacio especifica per a cada figura, amb una
atencio especial a arees clau com I'atencié al public, la gestié de xarxes socials
i la dinamitzacié cultural. Es proposa un calendari detallat, estructurat per
trimestres, i es preveu la col-laboracié amb entitats formadores acreditades.

Un dels punts forts del pla és la seva visi6 integral: incorpora una diagnosi inicial
de necessitats formatives, una revisio anual per adaptar-se a noves realitats, i un
sistema d’'avaluacié complet amb indicadors tant qualitatius com quantitatius.
També es valoren positivament la diversitat de formats i espais de formacio
proposats.

Tanmateix, la proposta de revisi6 del pla de formacié no té una continuitat
suficient al llarg de I'any, fet que pot limitar la seva capacitat d’adaptacié. A més,
es valora que aquesta proposta es massa ambiciosa en relacié amb les hores de
formacid disponibles per a cada professional. D’altra banda, no es fa referéncia
a possibles certificacions oficials o reconeixements externs de la formacié
impartida. Pel que fa a l'avaluacié, aquesta se centra molt en la satisfaccio de les
persones participants, amb un pes menor en indicadors d'impacte i qualitat del
procés formatiu.

VALORACIO:

La proposta presentada per IQEMBU és excel-lent, doncs aporta un pla de
formacio excel-lent i adequat a cada perfil professional amb un calendari
detallat. El pla de formacio presentat és complet, calendaritzat, adaptat als
perfils professionals i alineat amb I'objecte del contracte. Tot i alguns punts
valorats com a poc adequats i/o insuficients com la relacio entre nombre
d’hores i la formaci6 proposada, aixi com la seva avaluacié poc continuada i
per tant no tant orientada a la millora i 'impacte en el servei.

S’atorguen 10 punts.

La proposta presentada per I'empresa PROGESS en aquest criteri:

El pla de formacié presentat es considera excel-lent i molt adequat als perfils
professionals del centre. Inclou formacié especifica per a cada figura
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professional, amb una proposta important en nombre d’hores per persona, i
contempla I'especialitzacié en arees clau com Il'atencié al public, la gestié de
xarxes socials i la dinamitzacié cultural.

La planificacio es presenta de manera detallada i estructurada per trimestres,
amb la col-laboracié d’entitats formadores acreditades. El pla incorpora un
sistema d’avaluaci6 complet, amb indicadors qualitatius i quantitatius clars i
mesurables, que permeten valorar la participacio, la satisfaccid, 'impacte i la
qualitat de les formacions.

Un aspecte especialment destacable és la inclusié d’espais de reflexié amb una
mirada experta, orientats a identificar aspectes de millora amb impacte directe
en la qualitat del treball de 'equip i, per extensio, en el servei. Aquests espais es
proposen dins I'horari laboral i amb la participacié del conjunt de I'equip, fet que
demostra una cura explicita pel benestar i desenvolupament professional.

El pla també contempla una varietat de formats i espais formatius, i inclou totes
les formacions obligatories per al bon funcionament del servei.

VALORACIO:

La proposta presentada per PROGESS és excel-lent, doncs aporta un pla de
formacio excel-lent i adequat a cada perfil professional amb un calendari
detallat. El pla de formacio presenta una proposta solida, ben estructurada i
amb nombre d’hores elevada i proporcionada a cada professional, que
garanteix el desenvolupament professional del personal i la millora continua
del servei.

S’atorguen 13 punts.

3.- Proposta de difusid, divulgacié cultural i suport a creadors/es tenint en compta
la programacio cultural, el calendari de programacio, public destinatari, diversitat
cultura i eines de difusid, fins a 14 punts.

- Es valorara la proposta que millor descrigui una programacié cultural (de
mostres, arts escéniques i musica) i de tallers on quedin recollits i motivats
els seglents objectius: el suport a creadors/es, la participacié del teixit
associatiu del territori i I'apropament al public tenint en compte l'impacte
aconseguit a través del calendari proposat, el public destinatari i la diversitat
cultural, aixi com els nombre i diferents mitjans i eines de difusié proposats.

- Aporta una proposta excel-lent de programacio cultural, que té en compte tots
els objectius: el suport a creadors/es, la participacié del teixit associatiu del
territori, 'apropament al public i inclou dins la proposta i de forma excel-lent:
un calendari de programacio, especificar el public al qual va dirigit, especificar
la diversitat de contingut cultural i es concreten els materials i eines de difusio,
fins a 14 punts.
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- Aporta una proposta notable, amb una programacio cultural que té en compte
la majoria dels objectius i que descriu de forma més general el calendari de
programacio, especificar el public al qual va dirigit, especificar la diversitat de
contingut cultural i es concreten els materials i eines de difusio, fins a 8,5
punts

- Aporta una proposta basica amb una programacié cultural general, que
concreta poc els objectius i que descriu de forma més general el calendari de
programacio, especificar el public al qual va dirigit, especificar la diversitat de
contingut cultural i es concreten els materials i eines de difusié., fins a 3,5
punts.

- Aporta una proposta amb una programacio6 cultural insuficient i molt general
i que no té en compte els objectius proposats, 0 punts.

La proposta presentada per IQEMBU en aquest criteri:

La proposta presentada per IQEMBU es valora com a excel-lent pel que fa a la
descripci6 detallada de la programacié cultural, que respon adequadament als
objectius establerts: donar suport a creadors/es, fomentar la participacié del teixit
associatiu del territori i afavorir 'apropament al public. La proposta inclou de
manera destacada un calendari de programacié, la definici6 dels publics
destinataris, la diversitat de continguts culturals i la concrecié dels materials i
eines de difusio.

Tot i aix0, la proposta presenta una estructura més conceptual que operativa,
amb mancances en la definicié que podrien dificultar la seva implementacio, en
alguns ambits de la cartera de serveis de la programacio cultural de I'equipament.
Pel que fa al sistema d’avaluacio, tot i la voluntat clara de millora continua, es
proposa un conjunt molt ampli d'indicadors i accions que poden dificultar una
valoracié clara, util i objectiva de I'impacte i I'eficiencia del projecte. A més, la
proposta mostra una alta dependéncia de processos qualitatius, especialment en
accions basades en la qualitat de les relacions i la co-creacid, aspectes que
poden ser dificils de mesurar amb precisio.

Finalment, tot i que la proposta presenta un enfocament transversal i comunitari
molt enriquidor, aquest plantejament pot comportar el risc de perdre focus o
dificultar la consolidacié d’una programacié estable i coherent al llarg del temps.
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VALORACIO:

La proposta presentada per IQEMBU és excel-lent, doncs aporta una
programacio cultural molt ben estructurada, amb un calendari clar, una
definicié precisa dels publics, una gran diversitat de continguts i una estrategia
de comunicacié molt completa, pero la poca definicié de I'estructura i la alta
dependencia de la cocreacio i de I'enfocament transversal i comunitari que
pot fer que el projecte es pugui garantir una programacio estable i coherent al
llarg del temps.

S’atorguen 10 punts.

La proposta presentada per PROGESS en aquest criteri:

La proposta presentada per PROGESS es considera excel-lent, ja que descriu
amb gran detall una programacioé cultural que respon als objectius establerts:
donar suport a creadors/es, fomentar la participacid del teixit associatiu del
territori i afavorir 'apropament al public. La proposta inclou de manera destacada
un calendari de programacio, la definicié dels publics destinataris, la diversitat de
continguts culturals i la concrecid dels materials i eines de difusio.

Un dels punts forts de la proposta és la seva estructura técnica solida, amb
objectius, indicadors i fases de gestié clarament definides. Aquesta claredat
facilita el seguiment i l'avaluacié del servei, i s’alinea plenament amb els
requeriments del plec. La proposta destaca especialment en la definicié de
processos, calendaris i sistemes de control.

Tanmateix, tot i que es fa referéncia a la co-creaci6 i al treball comunitari, la
proposta mostra una orientacié predominant cap a la gestioé cultural, amb una
poca concrecid pel que fa a I'articulacio dels espais de participacio.

VALORACIO:

La proposta presentada per PROGESS és excel-lent, doncs aporta una
programacio cultural rica, diversa, ben calendaritzada, amb una clara
orientacio al suport a la creacio, la participacio comunitaria i la difusio cultural,
i amb una estructura tecnica molt solida, amb objectius, indicadors i fases de
gestio clarament definides. Aquesta claredat facilita el sequiment i I'avaluacio
del servei.

S’atorguen 13,5 punts.
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