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1. OBJECTE

Es objecte del present Plec la contractacié del subministrament, la posada en funcionament i
manteniment de 5 expenedors de tiquets de zones d’estacionament limitat amb control horari
previ pagament per a la prestacio del servei de gestié de la zona blava del municipi de Llagostera.

2. CONDICIONS TECNIQUES BASIQUES DEL SUBMINISTRAMENT

Els expenedors seran nous o reutilitzats, sempre i quan es trobin en bon estat, i compleixin amb
les caracteristiques establertes en aquest plec.

S’inclou en el subministrament, I'obra civil que s’escaigui, la instal.lacio del parquimetre en cada
un dels punts, i la seva posada en marxa.

El subministrament dels esmentats expenedors de tiquets, es portara a terme en les seglents
condicions i sota el compliment de les caracteristiques técniques minimes seguents:

1.1. Caracteristiques generals de la compra

- L’adjudicatari es fara carrec del transport i posada en funcionament dels expenedors de
tiquets, prestacio que consistira en:

- Assemblatge i construccio dels expenedors de tiquets

- Configuracio del software per el seu funcionament

- Posada en funcionament i formacié del personal tecnic i administratiu.
- Connexio del kit eléctric al cable d’alimentacio proporcionat.

- L’entrega dels expenedors de tiquets es realitzara el dia de la seva posada en funcionament.

1.2. Equipaments i connexions técniques dels expenedors de tiquets

Estructura dels expenedors de tiquets

e L’expenedor de tiquets comptara amb un disseny, tamany i color que s’ajusti a I'entorn
urba i s’ajustara també a les condicions ergonomiques adequades per la seva utilitzacié.

e L’expenedor de tiquets podra fabricar-se de forma personalitzada mitjangant la elecci6 del
color, a escollir dintre de la gama RAL.

e Carcassa exterior d’acer inoxidable antivandalica amb una resisténcia mecanica minima.
amb placa o mitja protector integrat a I'expenedor de tiquets. Caldra que estigui reforcat a
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aquelles zones sensibles de violacié (panys, frontisses, etcétera). Els elements metal-lics
del parquimetre seran d’acer inoxidable o protegits contra la oxidacio.

El pedestal ha de permetre una algada variable situada entre 0,75m i 1,20m.
Temperatura: Resistent a temperatures de -10 a +55°

Humitat: Resistent a 90% d’humitat relativa sense condensacio.

Disponible en diferents colors.

Proteccié de bloqueig de mitjans de pagament.

La font d’'alimentacié sera la xarxa d’enllumenat public o amb placa fotovoltaica
incorporada

Impressié de tiquets configurable. Els tiquets de test, rotacio, consulta general o report i
recaptacio seran totalment configurables, especialment en el relatiu a la mida del tiquet.

Tapes de proteccid: Haura de proporcionar-se una tapa de proteccié per a cada expenedor
de tiquets objecte d’aquest contracte.

Estanqueitat a la pols i a la pluja (resisténcia mecanica minima: IK10 i grau de proteccid
minima 1P44).

Dimensions maximes: algada 2.000 mm x ample 500 mm x profunditat 500 mm.

La bateria haura de tenir una capacitat minima de 60 Ah.

L’expenedor de tiquets haura de disposar de comunicacié en xarxa GPRS- 4G o superior
El frontal de I'expenedor de tiquets haura de ser modular i permetre la instal-lacié de totes

les possibles opcions (lectors, pantalles, teclats, polsadors, etcétera) o per a la seva
ocultacié provisional o definitiva, si s’escau aixi com possibles futures prestacions.

. Operativa

L’expenedor de tiquets haura d’estar preparat per operar en la modalitat de funcionament
de pagament amb tiquet on l'usuari compra un temps d’estacionament determinat.
D’aquesta operacié s’obté un tiquet d’estacionament que es dipositara a linterior del
vehicle com a comprovant del pagament.

L’expenedor de tiquets proporcionara a l'usuari un tiquet amb resguardament retallable
amb la finalitat de que es pugui deixar el tiquet a 'interior del vehicle i conservar en poder
de l'usuari comprovant del temps d’estacionament pagat.
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Al tiquet han de figurar com a minim les dades de data i hora d’emissié. Necessariament
també hi figurara, tant el dia com I'hora d’estacionament maxim autoritzat i 'import pagat.

La seleccio de la tarifa es podra canviar durant tot el procés d’adquisicié del tiquet, podent-
se canviar un cop introduida la matricula sense necessitat de cancel-lar la operacio.

La Impressio del tiquet sera térmica i el temps d’emissié no superara els 2,5 segons. El
contingut de la impressi6 quedara en tot cas determinat pel explotador de la concessié.

L’expenedor de tiquets disposara d’'un avisador acustic que avisi de la emissié del tiquet
configurable.

L’expenedor de tiquets haura de tenir un display d’operacions en el que es mostri
informacié complerta sobre I'estat del terminal, els seus menuls i missatges d’error i

manteniment, codis i grafics.

L’expenedor de tiquets haura de permetre I'anul-lacid de les denuncies realitzades pels
controladors.

Mitjans de pagament

e El pagament es podra fer mitjangant monedes i mitjangant targeta de credit
e Acceptara monedes de curs legal de 5 céntims fins a 2€.

e L’expenedor de tiquets haura de disposar d’una Unica entrada de monedes protegida per

una placa d’acer inoxidable resistent a agressions mecaniques i quimiques (acids, foc,
etcétera), aixi com un obturador d’obertura i tancament mecanic, resistent a agressions
mecaniques i quimiques que s’activi davant la presencia d’'una moneda i no d’objectes
estranys.

e L’obertura permetra [l'obertura i tancament de forma programable (proteccid

antivandalica) podent-se determinar el bloqueig del mateix en els temps de fora de servei
o festius determinats.

e Disposara d’'un detector dembussament al canal de monedes que posara I'equip fora de

servei.

e Tecla de cancel. lacié en cas d’equivocacioé.

e L’expenedor de tiquets indicara import introduit i temps pagat a mesura que l'usuari

introdueixi monedes.

e L’expenedor de tiquets permetra la limitacié automatica del temps autoritzat amb rebuig

de monedes.
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e El sistema garantira la immediatesa en el subministrament d’informacié i la total

adaptacié a les condicions establertes a les diferents Ordenances de I'Ajuntament.

o Els expenedors de tiquets hauran d’incloure la possibilitat de pagament amb targetes

bancaries amb banda magnetica estandard i amb xip format EMV (European Mastercard
Visa).

o El dispositiu EMV haura de tenir lector de targetes d’insercié manual que permeti la

lectura de targetes xip i de banda magnética segons les especificacions ISO 7816 i ISO
7811 amb 3 pistes, i haura d’incloure un controlador que serveixi com interface de
comunicaci6 amb el modem per la validacid de pagaments on line i amb el propi
parquimetre.

e El dispositiu EMV ha d’incloure també un lector de targetes sense contacte que permeti

realitzar pagaments amb e-wallet i acompleixi els estandards ISO14443 A/B, MasterCard
PayPass™, VISA PayWave™ i targetes EMV Contactless (NFC).

e El dispositiu EMV ha de disposar de la certificacié Redsys per la seva instal-lacié a un

equip On Street desatés i haura de complir amb I'estandard PCI_PED 3.0 amb protocol
Servired 4.0

e Elsistema de pagament EMV haura de ser Lector EMV (Targetes Banda Magnética+Xip)

+ NFC (sense PIN Pad).

o Els components del Modul EMV hauran d’estar protegits contra vandalisme en un grau

IK10.

Seguretat i recaptacio

e L’expenedor de tiquets es presentara com una caixa forta a la via publica i haura d’estar
certificat segons la normativa UNE-EN 14450:2007 de caixes de seguretat.

e Disposara de dues portes d’accés independents fabricades en acer anticorrosiu i
subjectes a la estructura de la maquina mitjangant frontisses que assegurin la seva
complerta mobilitat sense pérdua de robustesa.

e La porta superior i per tasques de manteniment ha de ser independent a I'accés de la
zona de recaptacio.

e Les dues portes de I'expenedor de monedes disposaran del seu propi pany de seguretat
mecanic independent, que podra complementar-se amb un pany electronic.

o Els tancaments mecanics hauran de ser reforgats amb xapa d’acer amb propietats anti-
trempament, i han de comptar amb un sistema de proteccié fisica per evitar I'entrada de
COssos estranys.
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El sistema de recaptacio es realitzara mitjancant I'intercanvi d’alcancia o cofre, la qual ha
d’estar dissenyada en xapa d’acer i amb tancaments de seguretat. L’obertura de
I'alcancia es realitzara mitjangant I'activacio de, com a minim, dues claus de seguretat i
disposara d'un sistema d’auto-tancament que eviti la manipulacié indeguda del seu
contingut.

L’extraccié de I'alcancia mai es podra realitzar amb la trampilla d’entrada de monedes
oberta.

Per evitar embussos de monedes, I'expenedor de monedes haura de comptar amb un
sistema que garanteixi, un cop col-locada la alcancia, que aquesta queda amb la trampilla
d’entrada de monedes oberta, sense possibilitat d’accés a la mateixa per part del
personal.

L’accés a la bateria es realitzara evitant I'obertura de la porta de recaptacio.

Els elements del interface frontal de I'usuari (displays, caratules, etcétera) hauran d’estar
protegits per una placa de policarbonat de seguretat d’'un minim de 6 mm d’espessor i
d’alta resisténcia a I'impacte. Tots els botons de la cara frontal, incloent el teclat, hauran
d’estar fabricats amb materials ignifugs.

Qualsevol operacié efectuada sobre I'expenedor de tiquets com obertura de portes,
recaptacié de l'alcancia, imports recaptats, etcétera, quedara registrat a la memoria
interna de la maquina i sera enviada al sistema de control.

Manteniment

L’expenedor de tiquets haura d’estar dissenyat i fabricat en base a una estructura
modular. Tots els moduls hauran de ser de facil i rapida extraccié per facilitar el seu
muntatge i substitucio.

El sistema permetra configurar una alarma d’avis quan s’arribi a un determinat nivell de
reserva de paper per a tiquets. L’avis apareixera al sistema de control central i sera
visible en el propi expenedor de tiquets mitjangant un llum LED visible des de I'exterior.

Quan s’acabi el rotllo de paper i no sigui possible emetre tiquets I'expenedor de tiquets
es posara fora de servei automaticament (configurable) i es tancara la entrada de
monedes mitjan¢ant el tancament de I'obturador de monedes.

La placa de control principal estara sempre a l'interior de I'expenedor de tiquets. Inclis
amb les portes obertes s’evitaran danys en cas d’intervencid amb pluja o introduccié
d’acids en actes vandalics a través de les ranures exteriors.

Els connectors de la placa base de I'expenedor de tiquets (CPU) hauran d’estar
clarament identificats i diferenciats per evitar errors de connexionat fortuits i les seves
possibles consequéncies.
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o Per facilitar les tasques d’identificacié de fallades, aixi com les tasques de manteniment
preventiu i correctiu, la placa base de I'expenedor de tiquets haura de ser Unica,
concebuda com element multitasca.

o El sistema d’explotacio, el software intern (firmware) i els drivers quedaran arxivats a la
memoria flash del terminal.

e La placa base de I'expenedor de tiquets (CPU) haura de comptar amb una connexié
universal USB per la comunicacié i intercanvi d’'informacié mitjangant un terminal portatil,
si s’escau.

3. MANTENIMENT | ACCES A PLATAFORMES DE GESTIO

S’estableix un periode de manteniment de 1 any de durada en aquest contracte.
S’inclou les seglients operacions i elements de cada un dels parquimetres:

¢ Manteniment preventiu mensual de 5 parquimetres, on es realitzara una visita
mensual i subministrament de bobina de paper anonim

e Accés a hosting de centralitzacio, consulta d’operacions i alarmes de parquimetres

e Targeta SIM 4G o superior

e Equip PDAITOS IC51 o similar amb targeta SIM 4G, i accés a plataforma de gestid
del servei i multes. S’inclou la substitucié de la PDA en cas d’averia inferior a 5 dies.

e Impressora térmica amb Bluetooth DATECS DPP-250 o similars. S’inclou el
subministrament de paper pel periode de contracte i la substitucié de la impressora
en cas d’averia inferior a 5 dies

e Llicencia OCR (lector de matricules)

4. GARANTIA

S’estableix un periode de garantia minima de dos anys de tota la soluci¢ implantada objecte del
present projecte. La garantia de la maquinaria, sera la indicada pel fabricant i que sera detallada
en 'oferta a presentar.

Durant aquest periode, I'empresa adjudicataria quedara subjecta a una total disponibilitat tecnica
i funcional en rectificacié, esmena, correccié de defectes i integracié de components.

Aquest termini comengara a comptar des de la data de I'Acta de recepcid, un cop finalitzada la
instal. lacié i la formacio efectiva i s’allargara durant dos anys.

5. Durada del contracte:

El contracte de manteniment objecte d’aquest plec tindra una durada de UN (1) ANY, a comptar
a partir de la instal.lacio dels parquimetres.
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El contracte es podra prorrogar tres vegades, per periodes anuals, de manera que la seva
durada, incloses les prorrogues, no superi els QUATRE (4) ANYS.

6. Pressupost del contracte:

El preu del contracte de subministrament, instal.lacio i manteniment és de 28.251,08 euros,
IVA inclos (23.348,00€ + 4.903,08€) per a UN (1) any.

A partir del segon i tercer any, només es facturara el manteniment que el preu per contracte
sera de 13.126,08 euros, IVA inclos (10.848,00€ + 2.278,08€) per a UN (1) any.

A aquests imports, caldra realitzar la baixa realitzada per 'empresa adjudicataria.

Unitats |Mesos Cost (€) Total (€)
Parquimetre 5 2.500,00€ | 12.500,00 €
Manteniment
Preventiu 5 12 150,00 € 9.000,00 €
Accés a hosting 1 12 40,00€ 480,00 €
Equip PDA 1 12 40,00 € 480,00 €
Impressora 1 12 29,00 € 348,00 €
Llicencia OCR 1 12 45,00 € 540,00 €
sumatori | 10.848,00 €

Base Contracte 23.348,00 €
IVA 21% 4.903,08 €
Total contracte 28.251,08 €
Llagostera, octubre de 2025
Carles Soler Ripol
Arquitecte municipal
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