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Informe técnic sobre I'expedient 25005582/2026/01 de la contractacio del servei
de neteja del centre INS Terres de Ponent

Fets

1. Enla licitacié per contractar el servei de neteja del centre INS Terres de Ponent s’han
presentat 5 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els segients:

Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: Fins a 21 punts,
desglossat de la manera seguent:

1.1. Valoracié del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de
treball. Cal establir les tasques per persona i la dedicacié horaria de cada tasca, tant
per les que es realitzen durant els mesos lectius, com per les que es realitzen a
I'estiu. Aixi mateix, es concretaran els moments i la dedicacio horaria per la
realitzacié de les tasques addicionals d’abrillantat i de neteja de vidres. Fins a 5
punts.

1.2. Posada a disposicié d’'una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 2 punts.

1.3. Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei (mecanismes que assegurin la plena prestacio del servei amb un
pla que contempli la cobertura de baixes laboral o abséncies, aixi com un pla
d’'informacio al centre). Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges
en les condicions de prestacio del servei i I'eficacia dels resultats i que es
concretaran especialment en el nombre anual d’abrillantats i el nombre anual de
neteges de vidres. .Fins a 10 punts.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del
servei: (aspiradors, grues per vidres alts i exteriors) Fins a 2 punts.

1.5. Descripcio detallada dels mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacié
dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucio de
conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador.: Fins a 2 punts.

Criteri 2 :Procediment de resolucié d’incidéncies: Fins a 2 punts.
IMF
_‘q?g Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei: Fins a 2
21 punts.
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3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seglent:

Procediment Métode
Pla de treball (finsa | resolucio verificacio Total
21 punts) incidencies (fins a qualitat (fins a
2 punts) 2 punts)
Acronet Neteja SL 19 2 2 23
Sernet Serveis SL 14 2 2 18
Seveis de personal i neteja SL [12,5 2 2 16,5
Higserguiss, SL 17 2 2 21
Beninfonsservices SL 12 2 2 16

Comentaris sobre la puntuacio :

Totes les empreses han presentat un procediment per la resolucié d’incidéncies i méetodes
per verificar la qualitat del servei prestat, pel qual obtenen totes la puntuacié6 maxima en
aquest criteri. Pel que fa al pla de treball, les empreses Beninfonsservices SL i Serveis de
personal i neteja SL no presenten cap millora en la realitzacié de tasques anuals, cosa que
si ofereixen la resta d’empreses.

Beninfonsservices SL no fa cap planificacié horaria de tasques ni explica la substitucié o

baixes del personal.

Serveis de personal i neteja SL no concreta les frequiéncies en la realitzacié de tasques ni el

numero de neteges de vidres i abrillantat a realitzar.

Mollerussa, 5 de novembre de 2025

La secretaria

Dolors Solé Marin




