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Prioritat  Temps de Resposta Temps de Resolució 

1-Alta 5 min <2h 

2-Mitja 5 min <5h  

3-Baixa 5 min <10h  

4-Molt Baixa 5 min Next Business Day 

o 

Prioritat  Temps de Resposta Temps de Resolució 

1-Alta  5 min <45m 

2-Mitja  5 min <4h  

3-Baixa  5 min <8h  

4-Molt Baixa 5 min <5 dies 
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