Memoria justificativa del contracte

Expedient LRC 13/2025-PS

Aquesta memoria justificativa s'emet a fi de donar compliment al que disposen els articles 28 i 99.1 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen al ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeui del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 16 de febrer
de 2014 (d'ara endavant LCSP), i a l'article 73, apartat 2 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Mitjancant aquest expedient es tracta de contractar el servei de lloguer, manteniment i gestié de la
infraestructura d’impressio per al Laboratori de Referéncia de Catalunya, SA (en endavant LRC).

D'acord amb alld previst a l'article 116.1i 116.4 de la LCSP, es passen a justificar les diferents questions
recollides en aquest.

El Laboratori de Referéncia de Catalunya (LRC) requereix un servei gestionat d’impressié integral que
inclogui 'equipament sol-licitat en la modalitat de lloguer durant la vigencia del contracte, valorant-se
l’opcié de cessidé/compra al final del contracte, oferint suport de maquinari i programari davant d’avaries,
subministrant els consumibles necessaris (amb U'Unica excepcid del paper) i resolent qualsevol incidéncia
que pugui sorgir.

L’objectiu del servei d’impressio és:
Millorar el control i la gestié de la produccié documental.

Reduir els costos d’impressié mitjangant la incorporacid de noves tecnologies amb un cost menor
d’adquisicié i de copia.

Incorporar les darreres mesures de sostenibilitat ambiental que permetin reduir el consum energgtic i
minimitzar Uimpacte del sistema d’impressié sobre ’entorn.

Garantir la seguretat del sistema d’impressid i la seva integracié amb la infraestructura informatica
corporativa, evitant bretxes de seguretat i incompliments normatius.

L’abast del contracte regulat pel present document compren les prestacions seglents:

Subministrament de dispositius d’impressio a les seus del Laboratori de Referencia de Catalunya, ubicades
a les seguents adreces:

Laboratori de Referéncia de Catalunya (MasBlau) — Carrer Selva, n°® 10, Edifici Inblau A, 08820 El Prat de
Llobregat, Barcelona.
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Hospital de Sant Celoni - Av. Hospital, n® 19, 08470 Sant Celoni, Barcelona.

Hospital del Mar - Centre Esperanga - Avinguda Santuari, Ptge. de Sant Josep la Muntanya, n® 12, Gracia,
08024 Barcelona.

Hospital del Mar - Pg. Maritim de la Barceloneta, n® 25-29, Ciutat Vella, 08003 Barcelona.
Altres centres de la Xarxa dibi en cas d’ampliacions — es poden trobar a www.dibi.cat

Transport, instal-lacié i posada en marxa dels equips a les diferents seus del Laboratori de Referencia de
Catalunya.

Subministrament dels consumibles i control de la seva reposicio.

Manteniment dels equips instal:-lats, garantint-ne el correcte funcionament durant tota la vigéencia del
contracte.

Gesti6 dels residus derivats de U'activitat del sistema d’impressié (embalatges, peces i equips defectuosos,
consumibles esgotats, etc.), d’acord amb la normativa mediambiental vigent.

Provisié d’eines i aplicatius per a la gestid i el control del servei.

Formacié dels usuaris i del personal tecnic del Laboratori de Referencia de Catalunya.

El procediment de licitacié sera l'obert simplificat, d’acord amb el que disposa l'article 156 en relacié amb
larticle 131 de la LCSP, , quedant exclosa tota negociacio dels termes del contracte amb els licitadors.

En conseqliéncia i de conformitat amb Uarticle 135 de la LCSP, la licitacié s’anunciara en el perfil de
contractant de LRC, a través de la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica.

a. Periode del contracte: Segons la seglient taula:

/Anualitats Contracte per lot:

3 Anys

b. Possibilitat de prorroga: Segons la seglient taula:

Anualitats Prorroga per lot:

2 prorrogues d’una anualitat
cadascuna
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El termini de durada dels contractes l'estableix la normativa vigent, tal com s'indica a continuacio:

e La Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public en el seu Article 29 estableix el Termini de durada dels
contractes i d'execucioé de la prestacio.

L'Article 29.4 estableix que els contractes de subministraments i de serveis de prestacio successiva tindran
un termini maxim de durada de cinc anys, incloent-hi les possibles prorrogues que en aplicacié de l'apartat
segon d'aquest article acordi l'0rgan de contractacid, respectant les condicions i limits establerts en les
respectives normes pressupostaries que siguin aplicables a l'ens contractant.

La durada de 3 anys permet assegurar la continuitat i estabilitat en el servei i manteniment dels equips
d’impressid. Aquest periode és suficient per avaluar el rendiment dels equips i la qualitat del servei.

La possibilitat de prorroga per a un maxim de 2 anys addicionals permet flexibilitat per adaptar-se a les
necessitats canviants del laboratori. Aixd assegura que, en cas de satisfaccié amb el servei, es pugui
continuar amb el mateix proveidor sense necessitat de realitzar una nova licitaci6 immediatament,
estalviant temps i recursos.

No aplica.

No s’exigeix classificaciéo empresarial atesa la tipologia contractual.

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvencia economica i financera i técnica mitjangant la
classificacié empresarial (si s’escau) o mitjangant 'aportacié dels documents seglients:

- Solvéncia economica i financera:

= D’acord amb l’article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis referit a ’any de major
execuciod dels darrers tres anys conclosos ha de ser d’almenys una vegada i mitja el valor anual
mitja del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant 'aportacié dels comptes anuals aprovatsi
dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del
Registre Mercantil) o en el registre oficial que correspongui o, en el cas d’empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el llibre d’inventaris i comptes anuals
legalitzats per aquest Registre.

- Solvéncia técnica en serveis (article 89.1.f de la LCSP):

De conformitat amb el que disposa Uarticle 89.1.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), els licitadors hauran d’acreditar la seva solvencia técnica o
professional mitjangant la relacié dels principals serveis o treballs d’igual o similar naturalesa als
que constitueixen 'objecte del contracte, que hagin estat realitzats durant els darrers tres anys
(comptats des de la data de finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes).

Aquesta relacié haura d’incloure, com a minim:
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Descripcio del servei prestat.
Import o volum economic del servei.
Dates d’inici i de finalitzacid.

Destinatari public o privat.

En qualsevol cas, els serveis hauran de ser de caracteristiques, complexitat i volum equivalents a
l'objecte del present contracte, considerant-se valids aquells que incloguin:

La gestio integral de serveis d’impressié i copia, amb equips multifuncionals de prestacions
tecniques similars.

La prestacié de manteniment técnic i suport remot sobre flotes d’impressiéo o escaneig
corporatives.

La implantacié o administraciéo de programari de gestié d’impressid, comptabilitzacié de
costos i control d’usuaris.

La gestié de consumibles i la monitoritzacio proactiva de dispositius.

L’d0rgan de contractacié podra requerir al licitador, en qualsevol moment del procediment, la
presentacioé dels certificats originals o de copies compulsades.

Aixi mateix, el licitador haura d’acreditar que disposa dels recursos tecnics, materials i humans
suficients per garantir U'execucié correcta del contracte, incloent-hi personal amb la formacid i
certificacions exigides en el Plec de Prescripcions Tecniques.

- Els licitadors acreditaran la seva solvéncia técnica pels mitjans seglients:

Els licitadors hauran d’acreditar que U'import anual acumulat en ’any de major execucié dels
darrers tres anys dels subministraments corresponents al mateix tipus o naturalesa que el que
correspon a l'objecte del contracte és d’almenys el 70% de 'anualitat mitja del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant Uaportacié d’una relacié dels
subministraments realitzats per Uinteressat en el curs dels darrers tres anys, corresponents
al mateix tipus o naturalesa al que correspon 'objecte del contracte, especificant 'import, les
dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, els subministraments
realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per ’dérgan competent.
En el cas de destinataris privats, els subministraments realitzats es podran acreditar
mitjangant certificats expedients per aquests o, en el seu defecte, mitjangant declaracio del
licitador acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de la prestacié. Els
certificats de bona execucid emesos per destinataris publics podran ser comunicats
directament per aquesta entitat a ’organ de contractacio.

Per determinar la correspondencia entre els subministraments acreditats i els de l'objecte del
contracte es verificara la coincidencia entre els tres primers digits dels seus respectius codis
CPV.

- Certificacions requerides i acreditacions técniques del licitador

El licitador haura de complir, com a requisit minim de solvéncia técnica i professional, amb la
implantacio6 i certificacié vigent dels seglients sistemes de gestid i acreditacions, degudament
expedits per una entitat certificadora acreditada:
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1. Sistema de Gestié de la Qualitat, d’acord amb la norma UNE-EN ISO 9001, aportant
el corresponent certificat vigent.

2. Sistema de Gestio Mediambiental, d’acord amb la norma UNE-EN ISO 14001,
aportant el corresponent certificat vigent.



Sistema de Gestio de la Seguretat de la Informacio, segons la norma UNE-EN
ISO/IEC 27001, aportant el certificat vigent corresponent.

Addicionalment, el licitador assumira el compliment del que estableix el Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, modificat pel Reial Decret 951/2015, de 23 d’octubre, relatiu a
’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

En aquest sentit, i per als serveis objecte del contracte (sistemes d’informacidé que
donen suport als serveis gestionats d’impressié i gestid documental, aixi com a la
implantacié i manteniment de sistemes), el licitador haura d’acreditar la Certificacié de
Conformitat amb UENS per a sistemes de categoria MITJANA.

- Solvencia professional (article 90.1.e de la LCSP)

De conformitat amb Uarticle 90.1.e) de la Llei 9/2017, de 8 de nhovembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia técnica o professional mitjangant
la indicacid del personal tecnic o de les unitats técniques, integrades o no en U'empresa, que
participaran directament en ’execucié del contracte.

Aquesta acreditacio s’haura de fer constar en la documentacio presentada i haura d’incloure, com
a minim, la informacio seguent:

= Relacié nominal del personal técnic assignat al contracte, amb especificacié de la seva
titulacio, experiencia professional i funcions dins del projecte.

=  Curriculums professionals de les persones proposades, amb acreditacié de les seves
competencies técniques, experiéncia en serveis similars i formacié especifica en les arees
vinculades a l'objecte del contracte.

=  Certificacions professionals exigides al Plec de Prescripcions Teécniques, que acreditin la seva
qualificacio per a les tasques assignades.

- Requisits de qualificacié i acreditacio técnica del personal del licitador

1.

Condicié de partner o distribuidor autoritzat

El licitador haura d’acreditar la seva condicio de partner o distribuidor oficial del
fabricant dels equips subministrats, mitjangant la presentacido del certificat
corresponent emes pel fabricant.

L’empresa adjudicataria ha d’estar autoritzada per al subministrament a ’estat espanyol
dels productes inclosos a U'oferta. Caldra que el licitador aixi ho demostri mitjangant la
corresponent acreditacié/certificacié propia del fabricant o bé el compromis d’obtenir-
la en un termini maxim de 10 dies naturals a comptar des de la formalitzacié del
contracte.

Els licitadors declararan el compliment de la solvencia al document DEUC, que caldra presentar al sobre A.
Posteriorment, quan s’envii el requeriment de futur adjudicatari, el licitador que hagi obtingut la major
puntuacié haura de presentar els documents que certifiquin la solvencia préviament declarada, en els
termes establerts a la clausula setzena del Plec de Clausules Administratives Particulars.
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Els criteris de solvencia economica, financera, técnica i professional establerts en aquest procediment responen a la
necessitat de garantir que U'empresa adjudicataria disposa dels recursos, experiéncia i capacitat suficients per
assegurar l’execucio correcta del contracte, d’acord amb els principis de eficiencia, qualitat, seguretat i sostenibilitat
que regeixen la contractacié publica.

Conclusio:

Solvencia economica i financera: Elvolum anual de negocis minim (1,5 vegades el valor anual mitja
del contracte) assegura que el licitador té una estructura economica solida i capacitat financera per
afrontar les obligacions derivades del contracte sense comprometre la seva viabilitat.

Risc que es vol evitar: Adjudicar a empreses amb insuficient capacitat financera podria comportar
incompliments, interrupcions del servei o costos addicionals per ’Administracio.

Solvencia tecnica en serveis: L’exigéncia d’haver prestat serveis similars en els darrers tres anys
garanteix que el licitador té experiéncia contrastada en la gestid integral de serveis d’impressio,
manteniment técnic, administracié de programari i monitoritzacié proactiva.

Risc que es vol evitar: La manca d’experiencia en serveis d’igual complexitat podria afectar la qualitat,
la continuitat i la seguretat del servei.

Solveéncia técnica en subministraments: L’acreditacié d’un volum de subministraments similars
equivalent al 70% de 'anualitat mitjana del contracte assegura que el licitador té capacitat logistica i
operativa per gestionar el subministrament d’equips i consumibles en les condicions requerides.

Risc que es vol evitar: Retards en el lliurament, manca de disponibilitat d’equips o consumibles, o
incapacitat per atendre incidencies.

Certificacions i acreditacions técniques: Les certificacions ISO 9001, 14001 i 27001, aixi com la
conformitat amb UEsquema Nacional de Seguretat (ENS), sén imprescindibles per garantir la qualitat
del servei (ISO 9001), el compliment mediambiental (ISO 14001) i la proteccié de la informacid i
ciberseguretat (ISO/IEC 27001 i ENS).

Risc que es vol evitar: Bretxes de seguretat, incompliment normatiu, impacte mediambiental negatiu
i deficiéncies en la gestié de qualitat.

Solvencia professional: L’exigencia de personal técnic qualificat amb experiencia i certificacions
especifiques assegura que el servei es prestara amb competencia i fiabilitat.

Risc que es vol evitar: Errors tecnics, interrupcions del servei i manca de suport adequat per a la
implantacié i manteniment dels sistemes.

Condicié de partner o distribuidor autoritzat: Garantir que els equips subministrats son originals,
compten amb el suport del fabricant i compleixen les especificacions téecniques requerides.

Risc que es vol evitar: Subministrament de productes no homologats, manca de garantia o dificultats
en el manteniment.

Aquests criteris no sén discriminatoris, sin6 proporcionals i adequats a la naturalesa, complexitati import del contracte.
Responen a Uobjectiu de garantir la correcta execucid, la seguretat juridica i técnica, i la proteccié dels interessos
publics, d’acord amb els principis de la LCSP.
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Es comprovara que les ofertes presentades pels licitadors, compleixin amb els minims requisits establerts
tant al Plec de Prescripcions Técniques com al Plec de Clausules Administratives Particulars. Si el licitador
no compleix amb els mencionats, sera proposat per a la seva exclusié.

Els criteris que s'aplicaran per a la formulacié de la proposta d'adjudicacié del contracte, per ordre
decreixent d’importancia seran els indicats a continuacio:

Es obligatori presentar documentacio especifica i detallada a cadascun dels criteris de valoracio.
La distribucié de la puntuacié en percentatge per a cada lot, és realitzara de la seglient forma:

e  Criteris Automatics (100%), dels quals el 60% és el preu i el 40% restant criteris
tecnics.

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE UNIC): fins a CENT (100) PUNTS

Es valoraran les ofertes definitives presentades pels licitadors en base als seglients criteris de valoracio.
oCriteri de valoracié: Oferta economica (fins a 60 punts)

La puntuacié total en aquest apartat sera, com a maxim de seixanta (60) punts.

; | 0,—0m 1
) — — X |
' 1L Ve

On:

P = Puntuacié de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
0 = Oferta Millor
m

O = Oferta a Valorar
v

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

Obtenint la maxima puntuacié Uoferta més econdmica i puntuant-se la resta d’ofertes econdmiques segons
la férmula seglient:

Calcul dels valors Ovi Om

Els valors Ovi Om es calcularan d’acord amb la seguient formula:

Ov/Om = Clloguer + (CPPNegre X NPagNegre) + (CPPColor X NPagColor)

o Clloguer: Cost total de lloguer de tots els equips durant la vigencia del contracte (IVA exclos).
e CPPNegre: Cost unitari per pagina A4 en blanc i negre impresa (IVA exclos).
e CPPColor: Cost unitari per pagina A4 en color impresa (IVA exclos).

e NPagNegre: Nombre total de pagines A4 en blanc i negre impreses durant la vigencia del contracte
(684.000 unitats).

e NPagColor: Nombre total de pagines A4 en color impreses durant la vigencia del contracte (180.000
unitats).
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L’'import resultant (Ov o Om) reflectira el cost global del servei d’impressio ofertat pel licitador durant la
totalitat del periode contractual, considerant tant les quotes fixes de lloguer com els costos variables per
pagina impresa en blanc i negre i en color.

On elvalor de ponderaci6 ordinari (VP), és de 1.

Justificacio:
El criteri economic s’ha establert en funcio de l’establert a la Directiu 1/2020 de la Direccid General de
Contractacid Publica sobre ’aplicacié de formules de valoracié i puntuacid de les proposicions economica
itécnica i se’l puntua amb 60 punts. En aquest cas, no concorren circumstancies que justifiquin un valor de
ponderacid diferent de l’ordinari establert a la Directriu esmentada.

o Criteri de valoracio: Preu de cessio dels equips al finalitzar el contracte (fins a 20 punts)
La puntuacio total en aquest apartat sera, com a maxim de vint (20) punts

Aquest criteri només sera d’aplicacio en el cas que la cessid dels equips sigui permesa pel licitador i estigui
expressament recollida a la seva oferta.

e 20 punts — si el preu de cessid és de 0,00 €, equivalent al 0 % sobre Uimport total ofertat pel lloguer
dels equips durant els 5 anys.

e 5punts — sielpreude cessid ésigual al 20 % sobre Uimport total ofertat pel lloguer dels equips durant
els 5 anys.

e 0 punts — si el preu de cessid és superior al 20 % sobre 'import total ofertat pel lloguer dels equips
durant els 5 anys, o bé si no s’ha informat cap percentatge.

e Valoracié intermédia (X punts) — per a valors compresos entre el 0 % i el 20 %, la puntuacio (X)
s’obtindra de manera inversament proporcional al percentatge de preu de cessié ofertat.

X=20-(2xPp
= Go*P)

On P és el percentatge ofertat pel licitador corresponent al preu de cessio dels equips sobre Uimport total.
Si P és més gran a 20%, X= 0 punts.

Justificacio:

L’objectiu d’aquest criteri és maximitzar el valor econdmic i patrimonial per a |’ entitat un cop finalitzat el
contracte, assegurant que els equips utilitzats durant la vigencia del servei puguin continuar sent operatius
sense generar costos addicionals. La cessi6 dels equips representa un benefici directe per a Uentitat i respon
als seglents principis:

o Eficiencia en la despesa publica: La cessio6 gratuita (0 €) evita la necessitat d’adquirir nous equips
immediatament després de la finalitzacié del contracte, reduint la despesa i optimitzant els
recursos publics. Aquest plantejament és coherent amb el principi d’eficiencia i sostenibilitat
economica establert a la LCSP.

e Sostenibilitat i economia circular: Reutilitzar els equips cedits contribueix a la reduccié de residus
electronics i fomenta la reutilitzacid, en linia amb les politiques mediambientals i els objectius de
desenvolupament sostenible. Afavoreix practiques responsables en la contractacié publica, talcom
recomana la normativa europea i hacional.
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e Incentiu a ofertes més avantatjoses: La puntuacié maxima (20 punts) per a la cessio gratuita
incentiva els licitadors a oferir condicions que generin un benefici patrimonial addicional per a
U’entitat. El sistema de puntuacio proporcional (de 0 % a 20 %) garanteix transparéncia, objectivitat
i proporcionalitat, premiant les ofertes més competitives.

e Proporcionalitat i equitat: El criteri és voluntari: només s’aplica si el licitador ofereix la cessio,
respectant la llibertat de concurréncia. La férmula de calcul (X = 20 — (15/20 x P)) assegura una
valoracio gradual i justa, evitant salts bruscos i mantenint la relacié entre el benefici economiciila
puntuacio.

Conclusio:

Aquest criteri aporta un valor economic i mediambiental significatiu, afavorint la sostenibilitat i Ueficiencia
en la gestid dels recursos publics. Per aix0, la seva inclusié esta plenament justificada i alineada amb els
principis de la LCSP: eficiencia, transparencia, concurréncia i sostenibilitat.

o Criteri de valoracio: Sostenibilitat (fins a 10 punts)
La puntuacio total en aquest apartat sera, com a maxim de deu (10) punts

L’objectiu d’aquest criteri és promoure la contractacid responsable i fomentar la sostenibilitat
mediambientali la reduccié d’emissions en ’execucié del contracte.

Els punts s’assignaran d’acord amb la documentacié acreditativa presentada pel licitador.
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(certificacié BS
8887-220:2010)

gue garanteixi un model de produccié sostenible i reutilitzacié dels
recursos.

. Punt i6
Subcriteri Descripcié untuacio
maxima
S’atorgaran 3 punts al licitador que acrediti haver neutralitzat el 100
. L. % de la seva petjada de carboni mitjancant projectes de
Neutralitzacio de la o N - ~
. . ||[compensacidé d’emissions. Per a aixo, el licitador haura d’estar en
petjada de carboni L, oo . . ” L
. « . ||possessid del certificat actualitzat (2022 o posterior) d’inscripcié en 3 punts
(proveidor “carboni . . . S .
neutral”) el Registre de Petjada de Carboni, compensaciéo i projectes
d’absorcié de CO, del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte
Demografic d’Espanya, amb abast minim 1+2i el segell “Compenso”.
S’atorgaran 3 punts al licitador que acrediti disposar de la certificacié
Certificacio EMAS EMAS (Reglament (UE) 2017/1505 de la Comissid, de 28 d’agost de
(Reglament UE 2017), com a mostra del seu compromis amb la gestid 3 punts
2017/1505) mediambiental i els objectius d’Economia Circular establerts per la
Unié Europea. Caldra presentar el certificat vigent.
S’atorgaran 2 punts al licitador que acrediti que el 100 % del consum
4 . energetic de les seves instal-lacions prové de fonts renovables.
Us d’energia verda s A . -
S’acreditara mitjangant la presentacié dels contractes de 2 punts
renovable L o "
subministrament electric i de la darrera factura emesa pel proveidor
d’energia.
Contribucié a S’atorgara 2 punts addicionals al licitador que acrediti disposar de la
leconomia circular certificacio BS 8887-220:2010 (“Disseny per a fabricacié, muntatge,
desmuntatge i processament al final de la vida util dels dispositius”), 2 punts

Justificacio:

L’objectiu d’aquest criteri és promoure la contractacio responsable i fomentar practiques mediambientals
sostenibles en 'execucid del contracte, en coherencia amb els principis de la LCSP i les directrius europees
sobre economia verda i reduccié d’emissions. La incorporacié d’aquest criteri respon a les seguents

motivacions:

e Compliment dels principis de sostenibilitat i responsabilitat social: La LCSP estableix que la
contractacio publica ha d’integrar consideracions socials i mediambientals. Valorar la sostenibilitat
garanteix que els licitadors adoptin mesures que minimitzin Uimpacte ambiental i contribueixin a la

lluita contra el canvi climatic.

o Reduccié de la petjada de carboni: Atorgar punts per la neutralitzacié de la petjada de carboni
incentiva els licitadors a compensar les seves emissions mitjangant projectes homologats,

contribuint als objectius nacionals i europeus de descarbonitzacid.

o Foment de sistemes de gesti6 mediambiental avancgats: La certificaci6 EMAS acredita un
compromis superior amb la gestié ambiental i 'economia circular, assegurant que 'empresa aplica

processos sostenibles més enlla del compliment normatiu basic.
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e Us d’energia renovable: Valorar el consum d’energia verda en les instal-lacions del licitador

afavoreix la transicié cap a fonts renovables, reduint emissions indirectes associades al servei.

e Impuls de ’economia circular: La certificacio BS 8887-220:2010 garanteix que els productes i

equips es dissenyen per a ser reutilitzats, desmuntats i reciclats, reduint residus i fomentant la

reutilitzacié de recursos.

e Proporcionalitat i objectivitat: El criteri és objectiu i verificable, ja que la puntuacio depéen de la

presentacié de certificats oficials i documentacié acreditativa. A més, és proporcional a 'objecte

del contracte, ja que les mesures valorades tenen un impacte directe en la sostenibilitat del servei.

Conclusio:

Aquest criteri contribueix a la consecucid dels objectius de desenvolupament sostenible, a la reduccid
d’emissions i a la implantacié de practiques mediambientals responsables, tot garantint la transparéencia i
la concurréncia en el procés de licitacié. Per aix0, la seva inclusié esta plenament justificada i alineada amb
els principis de la LCSP i les politiques publiques de sostenibilitat.

o Criteri de valoracio: Qualitat del servei (fins a 10 punts)

La puntuacio total en aquest apartat sera, com a maxim de deu (10) punts

L’objecte d’aquest criteri és valorar la capacitat tecnica, metodologica i professional del licitador per
garantir un servei gestionat d’impressié d’alta qualitat, alineat amb les millors practiques del sector TIC i els
estandards internacionals de gestio de serveis.

Subcriteri

Descripcio

Puntuacio
maxima

Certificacio de la
gestio del servei
ofertat

S’atorgaran 1 punts al licitador que tingui implantat, i presenti el corresponent
certificat vigent expedit per una entitat certificadora acreditada, un Sistema de
Gestio de Serveis de TI UNE-ISO/IEC 20000-1, amb abast relatiu a serveis de
sistemes gestionats d’impressio.

1 punts

Certificacions
professionals de
Uequip de projecte

S’atorgara un maxim de 4 punts, distribuits de la manera seglent:
- 1 punt al licitador que acrediti que la persona identificada com a Cap de
Projecte disposa de la certificacio PMP® (Project Management Professional),
vigent i essent personal propi (TC2).

- 1 punt al licitador que acrediti que el Responsable del Servei disposa de
certificacié ITIL® 4 Managing Professional, vigent i essent personal propi
(TC2).

- 1 punt al licitador que acrediti que el Responsable de Qualitat i Estandards
del Servei disposa de certificacid ITIL® 4 Managing Professional, vigent i
essent personal propi (TC2).

- 1 punt al licitador que acrediti que 4 membres del seu equip técnic de
suport disposen de certificacié ITIL® 4 Foundation, vigent i essent personal
propi (TC2).

4 punts

Maxima acreditaci6
tecnica del fabricant

S’atorgaran 3 punts al licitador que disposi de la maxima acreditacié técnica
del fabricant dels equips ofertats, per tal de garantir una interlocucié d’alt

3 punts
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Puntuacié

(ticketing)

- S’atorgara 1 punt al licitador que integriamb 'eina de ticketing de Laboratori
de Referencia de Catalunya (glpi), sense requerir a desenvolupament
addicional, i amb la funcionalitat activa des de Uinici del contracte.

Subcriteri Descripcio L.
maxima
dels equips nivell amb el fabricant per a la resolucié prioritaria d’incidéncies i assegurar
subministrats la continuitat del servei en contractes de llarga durada. Segons aporti:
e 1 punt - Autoritzacié o certificat de distribuidor oficial
e 1 punt - Certificat de servei técnic autoritzat (SAT)
e 1 punt - Certificat de formacio técnica
- S’atorgara 1 punt al licitador que disposi de desenvolupament propi per
l'eina de ticketing, que permeti la maxima flexibilitat en les adaptacions
Eina de gestid necessaries a les necessitats actuals i futures del servei a Laboratori de
d’incidencies Referéncia de Catalunya. 2 punts

Justificacio:

L’objectiu d’aquest criteri és assegurar que el servei gestionat d’impressié es presta amb els més alts
estandards de qualitat, fiabilitat i continuitat, d’acord amb les millors practiques del sector TIC i les

normatives internacionals de gestid de serveis. La seva inclusié respon a les segients motivacions:

Garantia de qualitat i millora continua: La certificaci6 UNE-ISO/IEC 20000-1 acredita que el
licitador aplica un Sistema de Gesti6 de Serveis Tl basat en processos estandarditzats, assegurant
la qualitat, la tragabilitat i la millora continua en la prestacié del servei. Aquesta acreditacio és clau
per reduir riscos operatius i garantir la disponibilitat del servei en entorns corporatius critics.
Competéncia professional i gestié eficiente: Valorar les certificacions professionals (PMP®, ITIL®
4) del personal assignat al projecte garanteix que la gesti6 del servei es realitzara amb metodologies
reconegudes internacionalment, assegurant una planificacié rigorosa, una gestié proactiva
d’incidéncies i una orientacié a la millora. Aquestes certificacions sén indicadors objectius de la
capacitat técnica i organitzativa del licitador.

Continuitat i resolucié prioritaria d’incidéncies: La maxima acreditacio tecnica del fabricant dels
equips ofertats assegura una interlocucié directa i preferent amb el fabricant, reduint temps de
resposta i garantint la disponibilitat de peces i actualitzacions en contractes de llarga durada.
Eficiéncia en la gestié d’incidéncies: Disposar d’una eina propia de ticketing o d’integraciéo amb
el sistema GLPI del Laboratori de Referéncia de Catalunya facilita la gestié centralitzada i
transparent de les incidencies, assegurant una resposta rapida i adaptada a les necessitats del
servei.

Proporcionalitat i objectivitat: El criteri és objectiu i verificable, ja que la puntuacié depen de
certificats oficials i documentacié acreditativa. A més, és proporcional a U'objecte del contracte, ja
que la qualitat del servei és un factor determinant per a la seva correcta execucio.
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Conclusié:

Aquest criteri garanteix que el servei es prestara amb excel-lencia tecnica, fiabilitat i capacitat de resposta,
minimitzant riscos i assegurant la satisfaccié de Uusuari final. Per aix0, la seva inclusié esta plenament
justificada i alineada amb els principis de la LCSP: eficiéncia, qualitat, transparéncia i orientacio a resultats.

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions Teécniques,
aixi com les condicions especials d’execucio relatives a criteris socials i ambientals que estan regulades en

el present document.

Es detalla a continuacio U'import de licitacio desglossat en diferents conceptes:

Concepte Imports
a) Import Licitacié (IVA no inclos) 47.505,60 €
Import licitacié (any 1 + any 2 + any 3) 47.505,60 €
Import Licitacio (IVA inclos) 57.481,78 €
Import licitacid (any 1 + any 2 + any 3) 57.481,78 €

La distribucié de la despesa, s’estima en base al seglient calcul partint dels preus unitaris maxims de

licitacio:

. Costos directes (84%): Integrats per tots aquells que es deriven del lloguer de les impressores i
fungibles requerits per a la impressio.

. Costos indirectes (10%): Els costos indirectes representen aquelles despeses en els quals incorre
l'empresa que no sén assignats directament a U'execucio del servei, com ara les llicéncies del
software de gestio requerit, i permisos d’activitat imprescindibles per a 'execucié del servei.

. Benefici Industrial (6%): Que representa un 6% del pressupost del contracte.

L’assignacio del pressupost base de licitacio, amb un import total de 47.505,60 € (IVA exclos), s’ha realitzat
d’acord amb una estimacié detallada dels costos reals associats a la prestacié del servei, basada en els
estandards del sector TIC i en els principis de proporcionalitat i eficiencia establerts per la LCSP. La
distribucié dels costos reflecteix la naturalesa del contracte, que implica el subministrament i gestid
d’equips multifuncionals, consumibles i serveis associats.

e Costos directes (84%): Els costos directes representen la part més significativa del pressupost, ja

que inclouen el lloguer dels equips d’impressidé i els consumibles necessaris per garantir la
continuitat del servei durant tota la vigencia del contracte. En el sector TIC, els costos vinculats al
hardware i als materials sén predominants, especialment en contractes de serveis gestionats

d’impressio, on la disponibilitat d’equips i consumibles és critica per evitar interrupcions.

e Costos indirectes (10%): Inclou despeses no imputables directament a la produccié, pero

imprescindibles per a Uexecucid del servei, com llicéncies de software de gestid, permisos
d’activitat i integracié amb sistemes corporatius. Aquest percentatge és coherent amb el sector, on

Pag 13 de 16




els costos indirectes son necessaris per garantir la seguretat, la tragabilitat i la gestid eficient del

servei.

e Benefici industrial (6%): El marge de benefici industrial assegura la viabilitat econdmica del

contracte per al licitador, permetent cobrir riscos i garantir la qualitat del servei.El 6% és un

percentatge habitual en contractacié publica, considerat proporcionat i ajustat per evitar

sobrecostos i assegurar la concurréncia.

e Motivacio global: Proporcionalitat i adequacio al mercat, on els percentatges aplicats reflecteixen

la realitat del sector TIC, on els costos directes sén dominants. La garantia de qualitat i continuitat,

on Uestructura pressupostaria assegura que es disposa dels recursos necessaris per complir amb

els requisits tecnics i normatius. | el compliment normatiu, doncs el calcul s’ha realitzat d’acord

amb els principis de la LCSP, assegurant transparéncia, eficiéncia i sostenibilitat econdmica.

Conclusié:

Aquest pressupost cobreix de manera equilibrada els costos directes i indirectes, aixi com el marge
industrial, assegurant la correcta execucié del contracte amb els nivells de qualitat exigits i sense

comprometre la concurréncia.

Elvalor estimat del contracte és el seguent:

Concepte

Imports

Valor estimat del contracte (IVA no inclos)

102.928,80 €

S’exposa a continuacié el desglossament del VEC (Valor estimat del contracte)Als efectes del seu calcul

s’ha previst U'establert en l’article 101 de la LCSP:

Concepte Imports
a) Import Licitacié (IVA no inclos) 47.505,60 €
Import licitacid (any 1 + any 2 + any 3) 47.505,60 €
Import Licitacio (IVA inclos) 57.481,78 €
Import licitacid (any 1 + any 2 + any 3) 57.481,78 €
b) Import Possibles Prorrogues (IVA no inclos) 31.670,40 €
Import licitacid (any 4 + any 5) 31.670,40 €
Import Possibles Prorrogues (IVA inclos) 38.321,18 €
Import licitacié (any 4 + any 5) 38.321,18 €
c) Import Possibles Modificacions (IVA no inclos) 15.835,20 €
Import Possibles Modificacions (IVA inclos) 19.160,59 €
d) Import 10% de l'article 301.2 (IVA no inclos) 7.917,60 €
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Import 10% de l'article 301.2 (IVA inclos) 9.580,30 €
e) Partida IVA anual (el que correspongui segons la legislacio vigent) 21%
f) Aplicacié pressupostaria NO
g) Anualitats 3
h) Modificacions 20%
i) Anys Prorroga 2

De conformitat amb Uestablert a U'Informe 2/2020, de 27 de marg, de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de la Generalitat de Catalunya, s’ha calculat la xifra destinada a modificacions contractuals
prenent com a referencia U'import maxim que aquestes podran assolir durant tota la vigéncia del contracte
(prorrogues incloses) degut a la impossibilitat de preveure en quin moment del contracte es produira la
modificacio.

D’acord amb Uarticle 301.2 de la LCSP, al contracte de subministrament on la determinacio del preu es
realitzi mitjancant preus unitaris es podra incrementar el nombre d’unitats a subministrar fins al 10% del
preu del contracte, a que es refereix Uarticle 205.2.¢).3.° de la LCSP, sense que sigui precis tramitar el
corresponent expedient de modificacid, acreditant el corresponent finangament a Uexpedient.

Pressupost base de licitacio i preus unitaris

D’acord amb el que estableix el Plec de Clausules Particulars, el pressupost base de licitacié per a la
durada total del contracte ascendeix a 47.505,60 € (IVA exclos).

Ateses les caracteristiques del subministrament objecte de contracte i la impossibilitat de coneixer amb
exactitud el nombre de copies que es realitzaran durant el periode de vigéncia, es considerara el volum
maxim de licitacié relatiu a la produccié en blanc i negre i en color amb caracter orientatiu, podent-se
realitzar un nombre superior o inferior de copies segons les necessitats del servei.

A titol informatiu, s’indica a continuacio el volum anual estimat de copies:
e Copies A4 en blanc i negre realitzades anualment: 228.000 unitats.
e Copies A4 en color realitzades anualment: 60.000 unitats.

El licitador haura de proposar, a més de 'import mensual corresponent a la quota de lloguer, els seglients
preus unitaris maxims, que no podran superar les quantitats segiients:

e Preu quota mensual de lloguer (inclou software de gestio): 761,00 € + IVA
e Preu unitari per copia A4 en blanc i negre: 0,0119 € + IVA
e Preu unitari per copia A4 en color: 0,0665 € + IVA

Les copies en format A3 es computaran com a dues copies en format A4.

Tots els imports indicats inclouen totes les despeses necessaries per a la correcta execucié del
subministrament i dels serveis associats, incloent-hi materials fungibles, manteniment, suport tecnic,
transport, instal-lacié i qualsevol altre concepte necessari per al correcte funcionament dels equips.

El pressupost dels costos directes de la licitacio és el seglent:
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Laboratori de
Referéncia
de Catalunya

Denominacid article principal

\N/
N\ 7 s
/\dlbl

7\

Quantitat - mensunl

Prou unitarl
de licitacio

Import
mensual de licitacié

Import de licitacio
(3 anys)

(sense IVA)

(sense IVA)

(sense IVA)

Tipus 1 - Impressora A4 BN 3 14,00 €/Mes 4200€ 1.5612,00€
Tipus 2 - Impressora A4 Golor : 5 20,00 €/Mes 100,00€] 3.600.00€
T:bus 3 lm'bfossovu Muttifuncio A4 BN 8 38,00 &/Mes 304,00 € 10.944.060:
Tipus 4 - Impressara Multifuncio A4 color 3 50,00 €/Mas 150,00 € 5.400,00€
Tipus § - Impressara Multifuncid A2 color 1 120,00 £/Mas | 120,00 € 4.320,00 €
Software de gestio 1 45,00 €/Mes | 45,00€ 1.620,00€
Copia en blanc | negre 19,000 0,0118 €/copin | 226,10€ 8.136.60€
Copia en color 5.000 0,0665 €/copin 332,50€ 11.970,00 €

Totals 1.319. 60 € 47.505,80€

La distribucié de la despesa, s’estima en base al seguent calcul partint dels preus unitaris maxims de

licitacio:

. Costos directes (84%): Integrats per tots aquells que es deriven del lloguer de les impressores i
fungibles requerits per a la impressio.

. Costos indirectes (10%): Els costos indirectes representen aquelles despeses en els quals incorre
l'empresa que no son assignats directament a U'execucid del servei, com ara les llicencies del
software de gestio requerit, i permisos d’activitat imprescindibles per a Uexecucio6 del servei.

. Benefici Industrial (6%): Que representa un 6% del pressupost del contracte.

11. Indicar la necessitat que es vol cobrir amb la licitacié relacionat amb Uobjecte del contracte

La necessitat d’aquesta contractacio es troba indicada en un document a banda, publicat també en aquest
expedient, anomenat Informe de Necessitats.

12. Motivacio de la insuficiéncia de mitjans, inicament en contractes de serveis.

No procedeix, atesa la tipologia contractual.

13. Decisio de no dividir en lots objecte del contracte amb la seva justificacio.

No aplica.

14. L’execucié del contracte requereix tractament de dades per part de Uempresa contractista.

Sl

XNO
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