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Fets

1. En la licitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat sis empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per valorar

les empreses son els seguents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici (15 punts

maxim)

- Criteri 1.1: Elaboracié d’'un programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de

treball (5 punts).

- Criteri 1.2: Posada a disposicié o no d’'una aplicacio informatica que permeti I'accés web

per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari (1 punt).

- Criteri 1.3: Descripci6 detallada de solucions innovadores en la planificacié operativa,

organitzativa i técnica del servei (2 punts).

- Criteri 1.4: Descripcio detallada dels productes i les eines que es proposen i que

comportin avantatges en les condicions de prestacié del servei (3 punts).

- Criteri 1.5: Descripcio detallada que especifiqui, en funcio del nivell d’aportacio, dels
mecanismes previstos per 'empresa per a 'adaptacié dels treballadors a la dinamica
dels centre, aixi com la comunicacio i la resolucié de conflictes treballador-empresa,

motivacio i suport al treballador (4 punts).

2. Descripcioé detallada del procediment d’actuacié per a resolucié d’incidéncies, del
tipus de no tenir disponibilitat de materials o estris relacionats amb la prestacio
del servei, aixi com per resoldre situacions alienes a I’empresa i la gestio

d’emergéncies i situacions (7 punts).



3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:
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3. Descripci6 dels métodes de verificacié de la qualitat del servei (3 punts).
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ACRONET NETEJA
S.L. 13,23 3,50 1,00 2,00 2,73 4,00 5,83 3,00 22,06
MULTIANAU S.L 11,93 4,00 1,00 1,75 2,18 3,00 6,42 3,00 21,35
BENIFONSSERVICES
SL 14,75 5,00 1,00 1,75 3,00 4,00 7,00 3,00 24,75
CLANSER, S.A 11,20 3,75 1,00 1,50 2,45 2,50 6,71 3,00 20,91
SERVICIOS
AUXILIARES ARENA,
SL 8,64 3,00 1,00 0,50 1,64 2,50 7,00 3,00 18,64
HIGSERGUISS, S.L. 9,64 3,00 1,00 0,50 1,64 3,50 7,00 2,40 19,04
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Puntuacié tecnica — Comentaris

| Acronet Neteja SL

Puntuacié global obtinguda: 22,06 punts.

Criteri 1 — Pla de treball, fins a 15 punts

Puntuacié empresa 13,23 punts

Subcriteri 1.1 Programa detallat d’assignacié de tasques fins a 5 punts (3,50 punts)

No fa una assignacio prou detallada de les tasques per treballadora.

Subcriteri 1.2 Aplicacié informatica i seguiment de les tasques. Fins a 1 punt (1 punt)

L’empresa aporta una aplicacié informatica adequada per fer el seguiment de les tasques.

Subcriteri 1.3 Solucions innovadores en la planificacié fins a 2 punts (2 punts)
Incorpora moltes solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i técnica del
servei.
Subcriteri 1.4 Avantatges en la prestacio de serveis fins a 3 punts (2,73 punts)
Detalla els productes i eines perod falta especificar més els avantatges que suposaria I'is
d’aquestes eines i/o productes.
Subcriteri 1.5 Descripcio detallada de I’adaptacio a la dinamica del centre fins a 4 punts
(4 punts)
En aquesta empresa se li ha valorat de forma molt positiva els punts seglents:

- Formacio per a les treballadores.

- Sistema de mediacio.

- Pla d’igualtat i formacio.

Criteri 2 - Procediment de resolucié d’incidéncies fins a 7 punts (5,83 punts)

Aquesta empresa ha obtingut molt bona nota en aquest apartat. Ha mancat una millor
especificacio en I'apartat del protocol d’actuacié en funcié del grau d’incidéncia.

- S’especifica telefon directe 24 hores

- Disposa protocol en cas d’'incidéncia de manca de material
- Disposa de protocol actuacié en funcié de grau d’incidéncia
- S’especifica temps resolucio incidéncies
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Criteri 3 - Descripci6 dels métodes de verificacié de la qualitat del servei fins a 3 punts (3
punts).

Aquest tercer aparat 'empresa ha detallat acuradament dels sistemes de qualitat que disposa,
aixi com de la supervisié que portara a terme i qui sera responsable.

Disposa de sistemes de qualitat externs

Disposa de supervisor pel control de la qualitat mensual.
Disposa de supervisor

Disposa d’enquesta de satisfaccio.

| Multianau S.L

Puntuacio global obtinguda: 21,35 punts
Criteri 1 — Pla de treball (11,93 punts)
Subcriteri 1.1 Programa detallat d’assignacié de tasques fins a 5 punts (4 punts)

Dona molta informacié perd de forma complexa que dificulta la comprensié del que es vol
portar a terme.

Subcriteri 1.2 Aplicacié informatica i seguiment de les tasques fins a 1 punt (1 punt)

L’empresa aporta una aplicacié informatica adequada per fer el seguiment de les tasques.

Subcriteri 1.3 Solucions innovadores en la planificacié fins a 2 punts (1,75 punts)
Tot i aportar solucions innovadores en la planificacié no sén clares ni precises.
Subcriteri 1.4 Avantatges en la prestacio de serveis fins a 3 punts (2,18 punts)

Fa una descripcié correcta dels productes i eines, li manca una visualitzacié clara i
comprensible de la informacio.

Subcriteri 1.5 Descripcio detallada de I’adaptacio a la dinamica del centre fins a 4 punts
(3 punts)

Li ha mancat un desenvolupament clar del pla d’igualtat i assetjament laboral.
- Formacio per a les treballadores.

- Sistema de mediacio.
- Pla d’igualtat i formacio
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Criteri 2 - Procediment de resolucié d’incidéncies fins a 7 punts (6,42 punts)

Aquesta empresa ha detallat correctament els apartats valorats. Manca sintetitzar i exposar de
forma clara aquest procediment.

- S’especifica telefon directe 24 hores

- Disposa protocol en cas d’'incidéncia de manca de material
- Disposa de protocol actuacié en funcié de grau d’incidéncia
- S’especifica temps resolucio incidéncies

Criteri 3 - Descripcio dels métodes de verificacié de la qualitat del servei fins a 3 punts (3
punts).

Aquest tercer aparat 'empresa ha detallat acuradament dels sistemes de qualitat que disposa,
aixi com de la supervisié que portara a terme i qui sera responsable.

- Disposa de sistemes de qualitat externs

- Disposa de supervisor pel control de la qualitat mensual.
- Disposa de supervisor

- Disposa d’enquesta de satisfaccio.

| Benifonsservices S.L

Puntuacié global obtinguda: 24,75 punts

Criteri 1 — Pla de treball. Fins a 15 punts.

Puntuacié empresa 14,75 punts.

Subcriteri 1.1 Programa detallat d’assignacié de tasques fins a 5 punts (5 punts)
L’assignacio de tasques esta molt ben detallada per treballadora. Fent aportacions per millorar
el servei.

Subcriteri 1.2 Aplicacié informatica i seguiment de les tasques 1 punt (1 punt)
L’empresa aporta una aplicacié informatica adequada per fer el seguiment de les tasques.
Subcriteri 1.3 Solucions innovadores en la planificacié fins a 2 punts (1,75 punts)

Incorpora moltes solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i técnica del
servei.

Subcriteri 1.4 Avantatges en la prestacio de serveis fins a 3 punts (3 punts)

Detalla de forma acurada els productes i eines que comportin avantatges per la prestacié del
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servei.

Subcriteri 1.5 Descripcio detallada de I’adaptacio a la dinamica del centre fins a 4 punts
(4 punts)

En aquesta empresa se li ha valorat de forma molt positiva els punts seglents valorats:

- Formacio per a les treballadores.
- Sistema de mediacio
- Plaigualtat i de riscos laborals

Criteri 2 - Procediment de resolucié d’incidéncies fins a 7 punts (7 punts)

En aquest apartat 'empresa ha obtingut una puntuacié maxima ja que especifica amb molta
claredat els seglents punts.

- S’especifica telefon directe 24 hores

- Disposa protocol en cas d’'incidéncia de manca de material
- Disposa de protocol actuacié en funcié de grau d’incidéncia
- S’especifica temps resolucio incidéncies

Criteri 3 - Descripci6 dels métodes de verificacié de la qualitat del servei fins a 3 punts (3
punts).

Aquest tercer aparat 'empresa ha detallat acuradament dels sistemes de qualitat que disposa,
aixi com de la supervisid que portara a terme i qui sera responsable.

Disposa de sistemes de qualitat externs

Disposa de supervisor pel control de la qualitat mensual.
Disposa de supervisor

Disposa d’enquesta de satisfaccio.

| Clanser S. A

Puntuacié global obtinguda: 20,91 punts

Criteri 1 — Pla de treball

Puntuacié empresa 11,20 punts.

Subcriteri 1.1 Programa detallat d’assignacié de tasques fins a 5 punts (3,75 punts)

Presenta unes taules on el detall de I'assignacié de tasques no queda clar visualment i dificulta
la seva comprensio.
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Subcriteri 1.2 Aplicacié informatica i seguiment de les tasques fins a 1 punt (1 punt)

L’empresa aporta una aplicacié informatica adequada per fer el seguiment de les tasques.

Subcriteri 1.3 Solucions innovadores en la planificacié de 2 punts (1,50 punts)

Fa una descripci6 de les diverses solucions innovadores que incorporara al servei

Subcriteri 1.4 Avantatges en la prestacié de serveis fins a 3 punts (2,45 punts)
Es descriuen bastants productes i eines que comportin avantatges per a la prestacioé de serveis.

Subcriteri 1.5 Descripcio detallada de I’adaptacio a la dinamica del centre fins a 4 punts
(2,50 punts)

En aquesta empresa se li ha valorat de forma molt positiva els punts seglents valorats:

- Formacio per a les treballadores.
- Sistema de mediacio
- Plaigualtati de riscos laborals

Li ha faltat especificar detalladament un pla d’igualtat i assetjament laboral.
Criteri 2 - Procediment de resolucio d’incidéncies fins a 7 punts (6,71 punts)

Descriu correctament els punts valorats. Falta esquematitzacié en I'exposicio del punt per tal
que sigui rapidament comprensible i avaluable.

- S’especifica teléfon directe 24 hores

- Disposa protocol en cas d’incidencia de manca de material
- Disposa de protocol actuacioé en funcioé de grau d’incidencia
- S’especifica temps resolucié incidéncies

Criteri 3 - Descripci6 dels métodes de verificacié de la qualitat del servei fins a 3 punts (3
punts).

Aquest tercer aparat 'empresa ha detallat acuradament dels sistemes de qualitat que disposa,
aixi com de la supervisid que portara a terme i qui sera responsable.

- Disposa de sistemes de qualitat externs

- Disposa de supervisor pel control de la qualitat mensual.
- Disposa de supervisor

- Disposa d’enquesta de satisfaccio.



m Generalitat de Catalunya
N, Departament d’Educacioé

i Formacio Professional
Institut Francesc Vidal i Barraquer

| Servicios Auxiliares Arena SL

Puntuacié global obtinguda: 18,64 punts
Criteri 1 — Pla de treball (8,64 punts)
Subcriteri 1.1 Programa detallat d’assignacié de tasques fins a 5 punts(3 punts)

Manca d’una descripcio detallada de les tasques de les treballadores per zones.

Subcriteri 1.2 Aplicacié informatica i seguiment de les tasques fins a 1 punt (1 punt)

L’empresa aporta una aplicacié informatica adequada per fer el seguiment de les tasques.

Subcriteri 1.3 Solucions innovadores en la planificacié fins a 2 punts (0,50 punts)

L’explicacio del contingut requerit no queda clara en l'oferta técnica presentada.

Subcriteri 1.4 Avantatges en la prestacio de serveis fins a 3 punts (1,64 punts)
Fa un breu esment dels avantatges que proporciona I'is de determinats productes i/o eines.

Subcriteri 1.5 Descripcio detallada de I’adaptacio a la dinamica del centre fins a 4 punts
(2,5 punts)

Dels punts valorats falta per part de 'empresa una explicacié més exhaustiva del seu pla
d’igualtat.

- Formacio per a les treballadores.
- Sistema de mediacio
- Plaigualtati de riscos laborals

Criteri 2 - Procediment de resolucié d’incidéncies fins a 7 punts (7 punts)

En aquest apartat 'empresa ha obtingut una puntuacié maxima ja que especifica amb molta
claredat els seglients punts.

- S’especifica telefon directe 24 hores

- Disposa protocol en cas d’'incidéncia de manca de material
- Disposa de protocol actuacié en funcié de grau d’incidéncia
- S’especifica temps resolucio incidéncies
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Criteri 3 - Descripci6 dels métodes de verificacié de la qualitat del servei fins a 3 punts (
3 punts).

Aquest tercer aparat 'empresa ha detallat acuradament dels sistemes de qualitat que disposa,
aixi com de la supervisié que portara a terme i qui sera responsable.

- Disposa de sistemes de qualitat externs

- Disposa de supervisor pel control de la qualitat mensual.
- Disposa de supervisor

- Disposa d’enquesta de satisfaccio.

| Higserguiss S.L

Puntuacié global obtinguda: 19,04 punts

Criteri 1 — Pla de treball (9,64 punts)

Subcriteri 1.1 Programa detallat d’assignacié de tasques fins a 5 punts (3 punts)
Manca d’una descripcio detallada de les tasques de les treballadores per zones.
Subcriteri 1.2 Aplicacié informatica i seguiment de les tasques fins a 1 punt (1 punt)
L’empresa aporta una aplicacié informatica adequada per fer el seguiment de les tasques.
Subcriteri 1.3 Solucions innovadores en la planificacioé fins a 2 punts (0,50 punts)
No queda suficientment especificat I'apartat que s’ha d’avaluar en la proposta técnica.
Subcriteri 1.4 Avantatges en la prestacio de serveis fins a 3 punts (1,64 punts)
Descripci6 abreujada de la relacié de maquines a utilitzar en el servei.

Subcriteri 1.5 Descripcio detallada de I’adaptacio a la dinamica del centre fins a 4 punts
(3,50 punts)

En aquesta empresa se li ha valorat de forma molt positiva els punts seglents:
- Formacio per a les treballadores.
- Sistema de mediacio

- Plaigualtati de riscos laborals

Manca una especificacié més acurada del Pla d’igualtat.
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Criteri 2 - Procediment de resolucié d’incidéncies fins a 7 punts (7 punts)

En aquest apartat 'empresa ha obtingut una puntuacié maxima ja que especifica amb molta
claredat els seglents punts.

- S’especifica telefon directe 24 hores

- Disposa protocol en cas d’'incidéncia de manca de material
- Disposa de protocol actuacié en funcié de grau d’incidéncia
- S’especifica temps resolucio incidéncies

Criteri 3 - Descripcio dels métodes de verificacio de la qualitat del servei fins a 3 punts
(2,40 punts).

Aporta uns barem senzill per al control de la qualitat perd li falta aprofundir en el disseny de la
check list.

Tarragona, 13 de novembre de 2025

La presidenta de la mesa

Marta Perles Cano
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