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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE RUTES GUIADES | D’INFORMACIO | SUPORT A ALTRES ACTIVITATS
RELACIONADES AMB LA PROMOCIO DE LA RUTA DEL MODERNISME | DEL PAISATGE
URBA DE BARCELONA DEL DEPARTAMENT DE RUTES | PUBLICACIONS DE L'INSTITUT
MUNICIPAL DEL PAISATGE URBA | LA QUALITAT DE VIDA (IMPUiQV).

NUm. contracte provisional: 012_P2500023
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1. Objecte del contracte

El present plec de clausules té per objecte establir les condicions técniques que serviran de base
per a la contractacio de la prestacié dels seglients serveis:

a) el servei de rutes guiades, anomenades “Rutes del Paisatge”, que es duran a terme durant
tots els caps de setmana, a excepcio del mes d’agost, durant les Setmanes de I’Arquitectura,
durant la Fira Modernista de Barcelona i en altres esdeveniments o activitats que I'lMPU
organitzi o hi participi.

b) el servei d’'informadors per a les Fires Modernistes i altres esdeveniments o activitats que
I'IMPU organitzi o hi participi.

c) el servei de personal de suport per a esdeveniments o activitats que I'IMPU organitzi o hi
participi.

L'IMPU té com a objectiu principal garantir unes rutes guiades de qualitat als participants de les
Rutes del Paisatge aixi com I'atencid i informacid als visitants de les diferents activitats que es
programen de la Ruta del Modernisme de Barcelona i Ruta Europea del Modernisme.

2. Caracteristiques técniques del servei

2.1. Descripcio de les tasques

Els serveis objecte d’aquest plec engloben les tasques seglients:

Rutes del Paisatge

Aguests itineraris en grup, que es faran principalment els cap de setmana, durant la celebracio
de I'activitat Setmanes d’Arquitectura de Barcelona i la Fira Modernista de Barcelona, seran
sobre diferents estils i @poques, diverses i s’aniran alternant durant la vigéncia del contracte.
Pretenen mostrar un patrimoni arquitectonic poc conegut, normalment tancat o poc accessible
al public, de la ciutat de Barcelona. Dirigida principalment al public local.

v Acollir el grup de visitants en el punt de trobada.

v’ Gestionar el material técnic, radioguies, que I'IMPU facilitara per fer les rutes. L’adjudicatari
s’ocupara de custodiar, carregar les bateries, lliurar i recollir aquest material i, en cas que sigui
necessari, informar els participants sobre la seva utilitzacié i correcte funcionament.

v’ Fer la ruta guiada, corresponent al calendari establert, en catala i en castella.

v’ Procurar I'atencié adequada als visitants durant el recorregut i en especial als visitants amb
necessitats especials (discapacitat visual, auditiva, etc.).

v’ Fer recompte de participants i reportar aquesta informacio a la persona de contacte a I'lMPU.
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v’ Fer propostes de millora, relacionades amb la preservacié de I’entorn urba i la dinamitzacié de
les rutes, que puguin fer aquesta activitat més atractiva pels visitants.

Les rutes previstes son les seglients:

=

Fundacié Julio Mufioz Ramonet, visita de |’edifici
Ruta de les Dones de la Barcelona Obrera

Ruta de les Dones de la Barcelona Romana i Medieval
Ruta del Racionalisme de Ciutat Vella

Ruta del Racionalisme de Sant Gervasi

Ruta Modernista de Gracia

Ruta Modernista de Les Corts

Ruta Modernista de Sants

Ruta Gaudi i Deixebles

LN U A WN

Durant la durada del contracte hi ha la possibilitat d’afegir alguna ruta més o modificar les
actuals.

Altres activitats

Participacid en fires, actes, congressos, exposicions o altres esdeveniments que I'lMPU organitzi
o hi participi, com ara el cicle de conferéncies de tardor o les fires modernistes (de Barcelona i de
fora de la ciutat de Barcelona).

v' Servei d’informadors per a les fires modernistes. Per regla general, s’ocuparan de I'atencié al
visitant, informacié de la Ruta del Modernisme i Ruta Europea del Modernisme, venda i
cobrament de publicacions i realitzacié de tallers culturals.

v’ Servei de personal de suport per a les conferéncies de tardor, al V Congrés Internacional
coupDefouet i servei d’acompanyament dels grups de visita a la Sagrada Familia. La seva
funcié sera la de prestar el servei que correspongui en cada una de les activitats. Per regla
general sera el de comprovacié de les reserves, organitzacido de la circulacid del public
assistent, gestid de cues i recollida i acompanyament de grups en el lloc que es fixi.

2.2. Horaris de prestacio dels serveis

Rutes del Paisatge (caps de setmana)

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacié d’aquest servei de rutes guiades de cap de
setmana, a diferents indrets del municipi de Barcelona.

Les rutes es faran en catala i castella i seran d’'una durada aproximada d’1 hora i 30 minuts:

Dissabtes de 10.30a 12 hide 12.30a 14 h (2 rutes)
Diumenges de 10.30a 12 hide 12.30 a 14 h (2 rutes)

L’horari de I'informador sera:

Dissabtes de 10.15 a 14.15 h (4 hores)
Diumenges de 10.15 a 14.15 h (4 hores)
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En cas de variacio de la ruta, dels horaris i modalitats d’idioma durant la durada del contracte, es
comunicara a 'empresa adjudicataria amb prou temps per adaptar els seus efectius.

Durant el mes d’agost no es faran les rutes.

Facturacio: per hora d’informador realitzada. Per a cada ruta es preveuen 2 hores d’informador.

Rutes del Paisatge (Setmanes d’Arquitectura de Barcelona)

L'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio d’aquest servei de rutes guiades a
diferents indrets del municipi de Barcelona durant la celebracié d’aquesta activitat.

Les rutes es faran en catala i castella i seran d’'una durada aproximada d’1 hora i 30 minuts:

Dijousde 10.30a 12 hide 12.30 a 14 h (2 rutes)
Divendres de 10.30a 12 hide 12.30 a 14 h (2 rutes)

L’horari de I'informador sera:

Dijous de 10.15 a 14.15 h (4 hores)
Divendres de 10.15 a 14.15 h (4 hores)

En cas de canvi de dies, variacidé de la ruta, dels horaris i modalitats d’idioma durant la durada del
contracte, es comunicara a I'empresa adjudicataria amb prou temps per adaptar els seus
efectius.

Facturacio: per hora d’informador realitzada. Per a cada ruta es preveuen 2 hores d’informador.

Fires Modernistes

L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio del servei d’informadors, per a les diverses
fires modernistes en qué participi, la de Barcelona i altres fora de la ciutat.

a) Fira Modernista de Barcelona

L’horari aproximat dels informadors sera:

Divendres de 10.30a 21.30 h (11 hores)
Dissabte de 10.30 2 21.30 h (11 hores)
Diumenge de 10.30 a 14.30 h (4 hores)

b) Fira Modernista de Terrassa

L’horari aproximat dels informadors sera:

Dissabte de 10.30a 14.30hide 17a 21 h (8 hores)
Diumenge de 10.30a 14.30hide 17a 21 h (8 hores)

c) Fira Modernista de Canet de Mar

L’horari dels informadors sera:
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Dissabte de 9.30a 14 hide 17 a21.30 h (9 hores)
Diumenge de 9.30a 14 hide 17 a 20.30 h (8 hores)

d) Fira Modernista d’Alcoi

L’horari dels informadors sera:

Dissabte de9al14hide17a21.30 h (9,5 hores)
Diumenge de 10 a 14.30 h (4,5 hores)

Nota general Fires Modernistes: en cas de variacié dels horaris, es comunicara a I'empresa
adjudicataria amb prou temps per adaptar els seus efectius.

Facturacio per hora prestada d’informador.

Altres activitats

L'empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio del servei de personal de suport per a les
altres activitats en que participi I'Institut.

a) Sagrada Familia

L’horari aproximat del personal de suport sera:

Dissabte de 11a12hide16a17 h (4 hores incloent el temps de desplacament)
Diumengede11a12hide 16 a17 h (4 hores incloent el temps de desplagament)

b) Portal del Modernisme

L’horari aproximat del personal de suport sera:

Tots els dilluns dels mesos d’octubre i novembre de 18 a 21 h (3 hores cada dilluns)

Nota general Altres activitats: en cas de variacid dels horaris, es comunicara a I'empresa
adjudicataria amb prou temps per adaptar els seus efectius.

Facturacio per hora prestada de personal de suport.

3. Preu dels serveis

L'adjudicacié del contracte es fara pel total del pressupost, essent d’aplicacié els preus unitaris
maxims dels diferents serveis que figuren a continuacio, o els que hagi proposat I'adjudicatari en
el cas que siguin menors. Els preus inclouran totes les despeses relacionades amb el mateix.
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Els preus per hora maxims aplicables sén els seglients:

RUTES DEL PAISATGE

Any Mesos Nombre rutes in forl-:;::)r
2026 Gener 18 36
2026 Febrer 16 32
2026 Marg 18 36
2026 Abril 16 32
2026 Maig 20 40
2026 Juny 16 32
2026 Juliol 16 32
2026 Setembre 16 32
2026 Octubre 18 36
2026 Novembre 18 36
2026 Desembre 16 32
Total caps de setmana 188 376
2026 | Maig 4 8
Setmanes d’Arquitectura 4 8
2026 | Maig 4 8
Fira Modernista de Barcelona 4 8

TOTAL | 196 392

Preu/hora informador 48 €
Import maxim previst (sense IVA) 18.816,00 €
ALTRES ACTIVITATS

Activitat Hores informador * in fOT:T?:é:?ia*
Fira Modernista de Barcelona 52 53 €
Fira Modernista de Terrassa 32 54 €
Fira Modernista de Canet de Mar 34 58 €
Fira Modernista d’Alcoi 28 110 €
Altres *** 79 48 €
Total hores informador 225
Total (sense IVA) 13.328,00 €
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Activitat Hores p suport * ppgi:{) r:;)ra
Portal del Modernisme 24 23 €
Sagrada Familia 12 23 €
Altres *** 69 23 €
Total hores personal suport 105

Total (sense IVA) 2.415,00 €

*  Ladistribucio d’hores per activitat és aproximada.

** El preu unitari inclou el personal, desplacament i, si escau, el transport, vestit d’época, el taller,
hotel i dietes.

**%* S’estableix una bossa d’hores extres per donar cobertura a altres activitats en que I'lMPU hagi de
participar.

4. Informacio addicional dels serveis

INFORMACIO ADDICIONAL
Activitat Ubicacio Dates Nombre Inclos a.l pr.e u/h
persones unitari
Fira Modernista de Barcelona | Divendres, dissabte i Desplacaments
Barcelona diumenge; maig 5 informadors D|et(?s h
Vestits d’epoca
Taller infantil
Fira Modernista de Terrassa Dissabte i diumenge; Desplacaments
Terrassa maig 2 informadors Dlet(?s h
Vestits d’epoca
Taller infantil
Fira Modernista de Canet de | Dissabte i diumenge; Desplagaments
Canet de Mar Mar octubre Dietes
2 informadors | Hotel (1 nit)
Vestits d’epoca
Taller infantil
Fira Modernista Alcoi Dissabte i diumenge; Desplagaments
d’Alcoi setembre . Dietes
2 informadors .
Hotel (2 nits)
Vestits d’epoca
Sagrada Familia Barcelona Dissabte i diumenge; 1 persona de Desplagaments
juny suport
Portal del Barcelona Els dilluns dels 1 persona de Desplagaments
Modernisme mesos d’octubre i suport
novembre
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Descripcio del taller infantil:

Taller destinat a public infantil.

Tematica modernista, normalment sobre la persona o esdeveniment a qui es dediqui la Fira
aquell any.

L'organitzacio de la Fira facilitara taula i cadires necessaries perqué els infants facin el taller,
no les ha de posar el licitador.

El taller en si, la idea i el material del taller (colors, cartrd, cartolina, pintures, pega, xapes,
maquina de fer xapes, etc.), el facilitara I'empresa adjudicataria.

El taller ha de ser una activitat didactica i ludica que ajudi a comprendre I'obra i vida de
I'artista o I'esdeveniment a qui es dedica.

Cal fer les segiients unitats:

o Fira de Terrassa i de Canet de Mar 150 unitats
o Fira de Barcelona 300 unitats

5. Qualificacié del personal i altres qliestions relacionades

Informadors

Les persones designades per I'adjudicatari per portar a terme el treball hauran de complir les
condicions seglients:

Formacié academica en historia, historia de I'art, belles arts, periodisme, humanitats, turisme,
arquitectura, urbanisme, arqueologia, antropologia o similars, degudament acreditada a nivell
de diplomatura universitaria, llicenciatura o grau.

Coneixements de la ciutat en general i els seus transports i, especificament, del centre, de
I’'Eixample i del Modernisme.

Coneixements en mateéria d’atencio al client, informacid i recepcio.

Cadascun dels informadors que facin una visita comentada haura de parlar i entendre
perfectament, com a minim, el catala (minim nivell C), el castella (minim nivell C) i 'angles
(minim nivell B2).

L'IMPU es reserva el dret de sol-licitar un canvi en el cas que algun informador no respongui
als criteris requeriments en aquest plec. El termini de substitucié no excedira les 72 hores.

Qualsevol canvi previst per I'adjudicatari en el personal designat, sigui pel motiu que sigui, ha
de ser consultat i aprovat per I’organ de contractacio.

Personal de suport

Formacié academica a nivell de batxillerat, cicle formatiu de grau mitja o similar.

Pagina 9 de 12



P-¥ Ajuntament
@ de Barcelona

Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida
Rutes i Publicacions

Av. Drassanes, 6-8 pl.21
08001 Barcelona

e Coneixements en materia d’atencio al client, informacio i recepcio.

e Cadascun del personal de suport facin una visita comentada haura de parlar i entendre
perfectament, com a minim, el catala (minim nivell C), el castella (minim nivell C) i 'anglés
(minim nivell B2).

e Qualsevol canvi previst per I'adjudicatari en el personal designat, sigui pel motiu que sigui, ha
de ser consultat i aprovat per I’organ de contractacio.

6. Drets i obligacions de les parts

6.1. l’adjudicataria

L'empresa adjudicataria es compromet a complir les segiients condicions per garantir una
correcta prestacié del servei:

v’ Disposar durant la vigéncia del contracte del personal qualificat necessari per cobrir les
diferents tasques definides en aquest plec i donar cobertura a tots els serveis.

v’ Disposar dels informadors i personal de suport que calguin per a la prestacié del servei en
fires, salons de turisme, congressos, exposicions o altres activitats relacionades amb el
Modernisme.

v’ Garantir 'adequada formacié i informacié del personal en matéria de prevencié de riscos
laborals segons normativa vigent.

v’ Garantir que el personal assignat al servei pugui atendre als usuaris en catala, castella i anglés.

v' Aquesta necessitat de personal es comunicara amb set dies naturals d’antelacid i es realitzara
tenint en compte el preu horari ofert per I'empresa adjudicataria.

v’ Substituir a la persona en el termini maxim de 3 hores en casos de malaltia o abséncia
imprevista o sobtada. Cada hora sense disposar de personal es descomptara.

v Preveure un equip organitzat per cobrir periodes de vacances, malalties, puntes de treball,
descans setmanals i imprevistos, o per a la sol-licitud de I'0rgan contractant per necessitat
d’augment del personal.

v' Comunicar a 'IMPU la substitucié d’algun dels seus efectius destinats a la prestacid dels
serveis, per causes diferents d’una baixa o indisposicié o altres incidéncies no previsibles, amb
anticipacio suficient.

v Garantir que els informadors que prestaran el servei coneguin a fons la historia del
Modernisme i dels altres punts de la Ruta.

v’ Garantir que la dedicacié maxima de cada informador i el temps de descans minim seran els
establerts per la legislacid laboral vigent.

v ’empresa adjudicataria sera I'inic responsable del compliment dels drets laborals, socials, de
seguretat social i de salut en el treball, del personal assignat al servei.
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v’ ’adjudicatari estara obligat a vetllar pel manteniment del material técnic, radioguies, que
I'IMPU entregara per a la realitzacié de les rutes del paisatge. Gestionar la recarrega dels
equipaments que se cedeixin als participants, aixi com de la seva higienitzacié i neteja.
Controlar i comprovar el seu bon funcionament i notificar les avaries i péerdues, i fer
seguiment de les incidencies i de la reposicio.

v’ Realitzar, amb la col-laboracié de I'lMPU, el guié de les rutes guiades de cap de setmana, en
catala i castella. Els guions hauran de ser aprovats per I'IMPU i actualitzats o modificats, per
I’empresa adjudicataria, quan I'lMPU ho cregui oportu.

v’ Fer la proposta de taller infantil i de vestits d’época de les fires modernistes que hauran de ser
aprovades per I'lMPU previament a la celebracié d’aquestes, aproximadament 1 mes abans.

v’ Tenir un/a interlocutor/a amb I'lMPU per establir la coordinacid i enlla¢ dels serveis prestats
objecte del present contracte.

6.2. L'IMPUIQV

v' Facilitar a 'empresa adjudicataria tota la informacié necessaria i especificacions técniques per
al correcte desenvolupament dels serveis encarregats.

v’ Proporcionar els itineraris de les rutes guiades de cap de setmana.
v’ Proporcionar el material técnic, radioguies, per fer les rutes guiades.

v’ Fer el seguiment i control del correcte desenvolupament de la prestacié del servei objecte
d’aquest contracte.

v/ Abonar a I'empresa adjudicataria I'import del servei prévia presentacid electronica de les
corresponents factures.

7. Altres aspectes referents al personal

v' Els informadors habituals de les Rutes del Paisatge, aixi com el personal temporal per motiu
de substitucions, hauran de portar uniforme i una identificacio amb el nom de la persona i de
la Ruta del Modernisme de Barcelona. El cost i reposicid dels uniformes anira a carrec de
I’adjudicatari. L'IMPU donara el vistiplau al disseny i caracteristiques d’aquests uniformes.

v’ Els dos informadors que cobreixin les fires modernistes, aixi com el personal temporal per
motiu de substitucions, hauran de portar un vestit d’época, de senyor i/o senyora. El cost i
reposicio d’aquests anira a carrec de l'adjudicatari. L'IMPU donara el vistiplau als vestits
d’eépoca que portaran els informadors durant el desenvolupament de les fires.

Exemple de vestit d’época:
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v Recollir i canalitzar i, si s’escau, resoldre les incidéncies que es puguin donar durant el
desenvolupament dels diferents serveis. En tot cas, es donara avis a la persona de contacte de
I''MPU.

v' Recollir i comunicar a I'lMPU els suggeriments i queixes dels usuaris.

Barcelona, a la data de la signatura

Anabel Emilio Cuesta Lluis Bosch Pascual
Departament de Rutes i Publicacions Cap del Departament de Rutes i Publicacions
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