PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE SOFTWARE | DE SERVEIS PER AL MANTENIMENT,
ACTUALITZACIO, ASSISTENCIA TECNICA DE LA PLATAFORMA D’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA DEL CONSORCI PER LA PROMOCIO DELS MUNICIPIS DEL MOIANES

Exp. 98/2025
Tramitacio: Ordinaria
Procediment: Obert (art. 156 LCSP)
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Clausula 1. INTRODUCCIO

Des de I’entrada en vigor de Ia llei 39/2015, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, el Consorci per la Promocié dels Municipis del Moianés,
en endavant Consorci, ha de disposar dels mitjans electronics necessaris per tal
d’oferir al ciutada i a les empreses la possibilitat de relacionar-se amb I’administracio
publica a través d’aquests.

Segons [larticle 14 Dret i obligacié de relacionar-se electronicament amb les

administracions publiques de la llei abans esmentada, disposa el seglient:

()
1. Les persones fisiques poden escollir en tot moment si es comuniquen amb
les administracions publiques per exercir els seus drets i obligacions a través
de mitjans electronics o no, llevat que estiguin obligades a relacionar-se a
través de mitjans electronics amb les administracions publiques. El mitja
escollit per la persona per comunicar-se amb les administracions publiques
pot ser modificat per aquella en qualsevol moment.
2. En tot cas, estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb
les administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d'un procediment
administratiu, almenys, els subjectes segiients:
a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.
c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la
col-legiacié obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a terme amb les
administracions publiques en exercici de l'activitat professional esmentada.
En tot cas, dins d'aquest col-lectiu s'hi entenen inclosos els notaris i
registradors de la propietat i mercantils.
d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se
electronicament amb I’Administracio.
e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i actuacions
que efectuin amb elles per raé de la seva condicié d'empleat public, tal com
determini reglamentariament cada Administracio.
3. Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligacié de
relacionar-se amb elles a través de mitjans electronics per a determinats
procediments i per a certs col-lectius de persones fisiques que per rad de la
seva capacitat econdmica, técnica, dedicacié professional o altres motius
quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat dels mitjans electronics
necessatris.

(...)

Segons larticle 16 1. Cada Administracié ha de disposar d'un registre electronic
general, en el qual cal assentar tot document que es presenti o es rebi en qualsevol
organ administratiu, organisme public o entitat vinculats o dependents d'aquests.
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També s'hi pot anotar la sortida dels documents oficials dirigits a altres organs o
particulars.

Per altra banda I'administracié publica ha de realitzar la plena gesti6 dels expedients
administratius amb el suport de documents electronics que simplifiqui i optimitzi els
processos administratius.

En matéria d'arxius, s'introdueix I'obligacié de cada Administracié publica de mantenir
un arxiu electronic unic dels documents que corresponguin a procediments
finalitzats, aixi com l'obligacié de conservar aquests expedients en un format que
permeti garantir I'autenticitat, la integritat i la conservacio del document.

El Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronic regula el funcionament dels
mitjans electronics del sector public.

L’article 37 del Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, Registre electronic especifica el
segiient:
()

1. Las Administraciones Publicas dispondrdn de registros electrénicos para la
recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, que
deberan ser plenamente interoperables de manera que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexion en los términos previstos en el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el articulo 60 de este
Reglamento.

2. Cada Administracion dispondra de un Registro Electrénico General en el
que hara el asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba
en cualquier 6rgano administrativo, organismo publico o entidad de
derecho publico vinculado o dependiente. Los organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes de cada
Administracion podran disponer de su propio registro electrénico
plenamente interoperable e interconectado con el Registro Electronico
General de la Administracion a la que estén vinculados o de la que
dependan.

(...)

Des del 2021 i fins l'actualitat el Consorci disposa d’una plataforma de gesti6 i
tramitacié electronica d’expedients.

En aquest contracte era requisit:

()
El gestor d’expedients ha de permetre la migracié de totes les dades i documents
disponibles fins a la data de contractacio, que contenen els actuals sistemes, com és
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el Registre d’Entrada/Sortida i els expedients tramitats.

()
(...)

Aixi mateix, ha de permetre, si es dona el cas de canvi de proveidor o finalitzacio del
contracte, de traspassar els expedients creats i els seus tramits, el registre d’entrada i
sortida, i tota la informaci6 introduida en el nou gestor. Aquest traspas anira a carrec
de 'empresa adjudicataria de la present licitacié.

()

Es a dir de I’empresa que actualment presta el servei.
Situacio6 actual:

A mode orientatiu, es detallen xifres generals de I’us de:
- Usuaris: 15 aproximadament. Puntualment pot ser superior.
- Assentaments al registre d’entrada i sortida: 5235. Aproximadament 1000 per
any
- Expedients electronics: 863, Aproximadament 175 per any

A banda es tramiten els decrets i organs col-legiats des del Gestor d’expedients

Estem integrats amb eaCAT i eNotum

Clausula 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és el de subministrament de software i de serveis per
al manteniment, actualitzacid, assisténcia técnica de la plataforma d’administracié
electronica del Consorci per la Promocio dels Municipis del Moianés.

Clausula 3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LA PLATAFORMA

En tractar-se d’una solucioé orientada a la gestié6 administrativa s’haura d’adequar en
tot moment a tota aquella normativa, europea, estatal, comunitaria o local, que sigui
aplicable durant la vigéncia del contracte.

Per tant, és obligacié de la contractista I'adequacié normativa continua, sense que
aixo impliqui un cost economic addicional.

La normativa de base vigent en el moment d’aprovacié del present plec de
prescripcions técniques particulars, és la segiient:

- Directiva 2007/2/CE del Parlament Europeu i del Consorci de 14 de marg¢ de
2007 per la que s’estableix una infraestructura d’informacié espacial en la
Comunitat Europea (Inspire).

- Reglament Europeu 2016/679 general de proteccio de dades, de 27 d’abril.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

- Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula ’'Esquema Nacional de
Seguretat.
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- Reial decret 4/2010, del 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en ’'ambit de ’Administracioé electronica.

- Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funci6
Pdblica, per la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Document
electronic.

-  Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funci6
Publica, per la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de
Procediments de copiat auténtic i conversié entre documents electronics.

- Resolucio de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funcio
Publica, per Ila qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de
Digitalitzacié de Documents.

- Resolucié de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Puabliques, per la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Politica
de gestié de documents electronics.

- Resolucié de 22 de juliol de 2021, de la Secretaria d’Estat de Digitalitzacio i
Intel-ligéncia Artificial, per la que s’aprova la Norma Técnica d’ Interoperabilitat
de Model de Dades per a I'intercanvi d’anotacions entre entitats registrals.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecciéo de dades personals i
garantia dels drets digitals.

-  Reial decret 1.112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

- Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié
i funcionament del sector public per mitjans electronics.

- Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels
serveis electronics de confiancga.

- Decret 13/2008, de 22 gener, sobre accés, avaluacié i tria de documents.

3.1. COMPLIMENT DE L’ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

La plataforma d'administracio electronica objecte d'aquest contracte haura de complir
amb I'Esquema Nacional d’'Interoperabilitat i 'Esquema Nacional de Seguretat, que en
ambdoés casos constitueixen prescripcions técniques de caracter obligatori a nivell
nacional

La plataforma d'administracio electronica esta destinada a convertir-se en una peca
critica del sistema d‘informacié d'aquesta Administracié per donar compliment a les
obligacions derivades de la implantacié de I'administracié electronica.

A través d'aquest servei es custodiara tota la informacié i produccié documental
generada per aquesta Administracio, sent per tant un requisit ineludible el compliment
de I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva CATEGORIA ALTA, oferint les
maximes garanties disponibilitat, tracabilitat, integritat, autenticitat i confidencialitat
de la informacié emmagatzemada.
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De conformitat amb el que disposa l'apartat VIl de la Resolucié de 13 d'octubre de
2016, de la Secretaria d’Estat d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la
Instruccio Técnica de Seguretat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat,
el licitador haura d’haver obtingut, de la solucié que presentin en la seva oferta, la
Certificaci6 de Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva
CATEGORIA ALTA.

La solucié ha de tenir una arquitectura prou robusta perqué es pugui donar servei des
de diferents ubicacions en cas de desastre. Els llocs on estigui allotjada la soluci6
han de ser Centres de Procés de Dades (CPD), on hi haura un CPD principal i un de
secundari.

Previament a I'adjudicacié del contracte, el Consorci requerira a 'empresa que hagi obtingut
I'oferta més avantatjosa la seglient documentacié:
- Certificat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva
categoria ALTA per a la plataforma d'administracio electronica.
- Certificat del CPD principal | secundari.

3.2. COMPLIMENT DE L’ESQUEMA NACIONAL DE INTEROPERABILITAT

La plataforma haura d'assegurar un nivell adequat d'interoperabilitat organitzativa,
semantica i técnica dades, informacions i serveis que el Consorci gestioni en
l'exercici de les seves competéncies.

En gran mesura, aquest deure d'interoperabilitat es concreta en la necessitat que el
sistema de gestié s'integri perfectament amb les aplicacions i els serveis comuns que
I'Administraci6 General de I'Estat ha posat a disposicio de les administracions
publiques per complir la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comdu.

En el cas del Sistema d'Intercanvi de Registre (SIR) i de la Plataforma de Contractacio
del Sector Public (PCSP), aquesta interoperabilitat s'acredita superant un procés de
certificacio per part dels serveis técnics de I'Administracié General de I'Estat.

Cal tenir en compte que moltes d'aquestes integracions requereixen que les
comunicacions es realitzin a través de la Xarxa SARA. Atés que el servei contractat
s'ha de prestar integrament en modalitat SaaS, caldra que el licitador hagi obtingut el
reconeixement de la condicié de Punt de Preséncia de la Xarxa SARA de conformitat
amb la Resolucio de 4 de juliol de 2017, de la Secretaria d’Estat de Funcié Publica, on
es van establir les condicions que s'han de complir per tenir la consideracié de Punt
de Preséncia de la Xarxa SARA, amb l'objectiu de garantir i facilitar la interoperabilitat
de la solucié proporcionada per al Consoreci.

Tant Ia sol-licitud de I'alta administrativa al servei SIR a la SGAD, com I'activacio de la
integracio al registre electronic general de I'entitat, o migracié en cas d'utilitzar una
altra aplicacié anteriorment, sera gestionada per l'adjudicatari, sense que I'entitat hagi
de realitzar cap procés de gestio, adaptacio i/o certificacio a les seves instal-lacions.
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Préviament a I’adjudicacié del contracte, el Consorci requerira a I'empresa que
hagi obtingut I’'oferta més avantatjosa la segiient documentacio:

Document emeés des de la Secretaria General d'Administracié Digital on acrediti
el reconeixement de la condicié de Punt de Preséncia de la Xarxa SARA
Document acreditatiu que l'aplicacié figura al llistat d'aplicacions de registre
integrades a la plataforma SIR en la modalitat "instal-laci6 certificada a SIR
d'un proveidor Punt de Preséncia a la xarxa SARA (PdP)" que publica la
Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques. Es consultara a I'enllag:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/214/
Descarregues/SIR-CER-15361-listado-instalaciones-produccion-
certificadas.xIsx?idlniciativa=214&idElemento=17455

Clausula 4. CARACTERISTIQUES FUNCIONALS DE LA PLATAFORMA

4.1.

Requisits minims:
L’abast minim del projecte caldra que comprengui els segiients punts:

Migracié de dades: El gestor d’expedients ha de permetre la migracio de totes
les dades i documents disponibles fins a la data de contractacid, que contenen
els actuals sistemes, com és el Registre d’Entrada/Sortida i els expedients
tramitats.

Per tal de facilitat la migracié dels expedients, en el moment de I’adjudicacio
I'empresa que actualment esta prestant el servei facilitara tota la informacié
que consta en la solucié a la nova empresa per tal de que pugui fer la migracié
dels expedients i dels registres d’entrada.

La solucio, ha de permetre, si es dona el cas de canvi de proveidor o
finalitzacié del contracte, de traspassar els expedients creats i els seus tramits,
el registre d’entrada i sortida, i tota la informacié introduida en el nou gestor.
Aquest traspas anira a carrec de I'empresa adjudicataria de la present licitacio.

Accessibilitat: L’eina a implementar haura de ser accessible a les persones
autoritzades des del Consorci de manera securitzada a través d’Internet essent
indiferent la ubicacioé del personal autoritzat a accedir-hi.

Tots els serveis contractats i descrits a continuacié es prestaran en la
modalitat SaaS (Software com a servei), model de distribucié de software on el
suport logic i les dades que s’empren s’hostatgen en servidors de la
companyia que proporcioni el servei, als quals s’accedeix via Internet des d’un
client, en aquest cas el Consorci. Sera per tant responsabilitat de I'empresa
adjudicataria dotar de la infraestructura necessaria per a qué el servei funcioni
correctament.

La interficie de tramitador de I’'expedient ha de ser 100% web (accessible amb
navegador més generalitzats, com edge, Google Chrome, Mozilla Firefox i
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Safari).

- Identificacio: La plataforma caldra que implementi un sistema de gestio
d’identitats tant per empleats publics com per la ciutadania.

La plataforma ha de ser compatible com a minim amb els certificats lliurats per
les autoritats de certificacié reconegudes per a I’autenticacio i la signatura
digital: CATCert, FNMT (Fabrica nacional de moneda y timbre), entre d’altres.

- Interoperabilitat: Caldra la implementacié d’una plataforma d’interoperabilitat
amb serveis d’altres administracions com I’AOC.

- Integracio: haura de poder-se adaptar a sistema operatiu (Windows) que esta
utilitzant el Consorci.

- Reenginyeria, simplificacié i mecanitzacié-parametritzacié6 de procediments:
Caldra subministrar la plataforma segons procediment genéric. La
parametritzacio minima de la plataforma haura d’incloure com a minim:

Quadre de classificacié documental.

Tipologies documentals.

Unitats de treball estandard de I'organigrama.

Metadades dels documents i expedients.

Llibres oficials.

Rols.

Oficines registrals.

Cataleg de tramits.

Grups de signatures.

Plantilles de documents.

Tramits genérics per a fluxograma de procediment administratiu

geneéric.

O O OO0 OO0 oo o o

Per altra banda la plataforma haura de tenir els segiients parametres:
o Organigrama.

Permisos d’usuaris individuals i per grups.

Segells d’organ.

Integracions.

Validador de documents.

Numeraci6 de les anotacions.

Grups de signatures.

Numeracié d’expedients.

O O O 0O 0O o o

- Classificacio de la documentacid: la plataforma haura de tenir configurades les
series documentals segons el model de quadre de classificacié de Ila
documentacié municipal (QDCM).
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4.2.

Gestié de llibres oficials. Haura de facilitar la gestié de tots els llibres oficials
del Consorci (actes, decrets, comissions informatives, plens, Assembles
d’alcaldies, registre d’entrada, registre de sortida, organ técnic ambiental),
plasmant un segell amb el seu codi d’identificacié i la seva data d’incorporacio,
dins de cada document electronic que s’afegeixi a un llibre oficial.

Llengua: L’eina ha de presentar-se amb interficie de treball en llengua catalana.
La solucié ha de suportar la funcionalitat multidioma, minim catala i castella.

Formacié continua: Servei de formacioé als usuaris i administradors per a
l'autogestio en el funcionament del dia a dia del gestor d’expedients.

Manteniment, suport i consultoria: L’empresa proveidora s’ocupara de la
implementacio, avaluacio i evolucié de la mateixa, del manteniment, de
I'operacio diaria, del suport del software emprat pel client i d’implementar les
actualitzacions del gestor que vagin millorant el servei, sense cost afegit
durant el periode de durada del contracte:
o Servei de suport i manteniment del gestor d’expedients (manteniment
correctiu, evolutiu, adaptatiu i perfectiu).
o Servei d’instal-lacié i configuraciéo del gestor d’expedients amb el
maquinari i programari associats.
o Servei de consultoria per a la posada i seguiment en explotacié del
gestor d’expedients en I’entorn tecnologic que disposa el Consorci.

Horari del suport i consultoria

Servei de suport telefonic de dilluns a divendres 8:00 a 15:00 hores i de 16:00 a
19:00 hores, al que podra recérrer qualsevol usuari del Consorci en el moment
que ho necessiti per resoldre dubtes, incidéncies, problemes de configuracio,
efc.

Suport presencial en el moment de la implantacié de la plataforma.

Caracteristiques técniques de la plataforma

Com a funcionalitats minimes, basiques i indispensables, la plataforma ha d’incloure:

Gestio de Registre d’entrades i sortides.
Gestio de tercers.
Un sistema de notificacid, la seu electronica (incloent el taulell d’edictes, la
carpeta
ciutadana i el cataleg de tramits).
Ha de permetre la generacié de notificacions electroniques o no, i les
anotacions corresponents al Registre de sortida de documents des del mateix
expedient.
Administracié i autogestié de documents, metadades, plantilles i expedients.
Digitalitzacié segura.
Gestié d’expedients per la tramitacié electronica.

10
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- Gestor de tasques.

- Ha de permetre la cerca d’expedients

- Ha de permetre la monitoritzacié dels expedients generats per tipus, estat
d’execucio, etc. Aixi com definir terminis de tramitacio de cada fase per a evitar
retards a la tramitacié i establir alarmes de control.

- Ha de permetre la tragabilitat de les actuacions realitzades a I'expedient amb
informacié de I'usuari que les ha realitzat, tant en el modol de registre, com en
el modul de tramitacié, com en els érgans col-legiats.

- Sistema de control de gesti6 per venciments dels assumptes responsabilitat
de cada treballador.

- Gestié d’acords i resolucions.

- Gestio i administracioé dels organs col-legiats de I’ens.

- Integracié amb diferents serveis AOC i CatCert (EACAT, eNOTUM, E-TRAC i
EFACT).

Aquest servei haura d’incloure sense cost addicional totes les llicéncies, per a tots
els treballadors/res, i gent autoritzada del Consorci.

Les caracteristiques técniques i funcionals dels serveis descrits en aquest document
tenen caracter de minimes i han d’estar totalment operatives en el moment de
presentar la sol-licitud al present concurs.

4.2.1. Registre d’entrada i sortida

El registre d’entrada i sortida és la funcionalitat que ha de permetre registrar i
gestionar les anotacions i la documentacié associada que entra i surt de I’ens local de
forma eficag i eficient.

Tant les anotacions d’entrada con les de sortida poden realitzar-se presencial o
telematicament a través de la seu electronica. En aquest sentit la solucié s’hauria
d’integrar amb les eines o els serveis de ’AOC habilitats a I'efecte (connexi6 a través
del MUX) i com a minim a EACAT, eTRAC, eNOTUM, EFACT). La numeracié assignada
a cada anotacié ha de ser automatica i ha de garantir la data i hora oficial a través
d’un segell de temps.

La solucié haura de constar al llistat oficial d'aplicacions de registre certificades a la
plataforma SIR en la modalitat “instal-lacio certificada a SIR d'un proveidor Punt de
Preséncia a la xarxa SARA (PdP)” i haura de complir amb els requisits marcats per la
Norma Tecnica d'Interoperabilitat de Model de Dades per a I'Intercanvi d’assentaments
entre entitats registrals, SICRES 3.0, (https:/www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-
2011-13174-consolidado.pdf) i que s'integrin amb el Directori Comu, DIR3.

La solucié de registre ha de permetre com a minim:
- Generar diverses oficines de registre.
- Configurar la informacié a mostrar i extreure el llibre de registre.

- Disposar de I'opcié de tancament i obertura d’exercicis registrals.
11
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- Reservar numeros d’anotacions per gestionar-les amb posterioritat, bé
complimentant-les o anul-lant-les totalment.

- Realitzar notificacions massives.

- Introduir maltiples interessats, destins i documents.

- Generar documents i digitalitzar documents d’acord amb I’ENI, la norma
técnica d’interoperabilitat, i permetre la creacié de copies autéentiques amb
segell d’organ.

- Associar anotacions d’entrada amb anotacions de sortida.

- Redutilitzar documentacié aportada per la ciutadania que ja es troba dins de la
solucié.

- Consultar i gestionar les anotacions utilitzant diferents filtres com l’interessat,
la data.

- Generar avisos al tramitador en cas de notificacions que per qualsevol raé no
s’han practicat o que no han estat accedides.

- Escanejat a la finestreta. Haura de permetre treballar I’escanejat i la compulsa
electronica de la documentacio a ’instant, amb el ciutada present.

- Digitalitzacié directa, des d’escaner del document en format paper.

- Segellat de Temps. Haura de garantir la data i hora oficial de les anotacions a
través d’un segell de temps emeés per una Autoritat de Certificacio.

- Recepcioé de Factures Electroniques. Haura de permetre I'anotacié al registre
d’entrada/sortida de les factures electroniques generades a través d’efact.

- Assignacié de registres. Ha de permetre administrar permisos per a cada
usuari i regular a quines anotacions i a quins llibres pot accedir, en funcié de
les unitats organitzatives o de treball a qué aquestes van dirigides o provenen,
segons es tracti d’anotacions d’entrada o de sortida, respectivament.

La solucié ha de permetre gestionar les anotacions registrals amb destinacio a altres
administracions catalanes. L’intercanvi de registres haura de realitzar-se a través del
servei EACAT de I’AOC, integrat amb la solucié.

Per altra banda ha de permetre la gestiéo de tercers, tant en la seva creacié com la
seva modificacio.

4.2.2. Requisits del gestor d’expedients

La funcionalitat de gesti6 d’expedients ha de permetre fer el seguiment integral i
complet de qualsevol expedient electronic i els documents que formen part de I’entitat
des de rlinici fins la finalitzacié de la tramitacio aixi com la transferéncia i I’extraccié
de dades i documents del sistema. Ha de permetre gestionar, consultar i tramitar els
expedients electronics. Ha de garantir la disponibilitat, accessibilitat i interoperabilitat
de la informacio.

4.2.2.1. Expedient:

S’entén per expedient administratiu, el conjunt ordenat de documents i actuacions
que serveixen d’antecedent i fonament a la resolucié administrativa, aixi com les
diligéncies encaminades a executar-la, d’acord amb I’article 70 de la llei 39/2015.

12
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L’expedient s’ha de poder assignar a un usuari o un grup d’usuaris i en qualsevol
moment del tramit podra ser modificada la dependéncia de tramitacio.

La soluci6 ha de permetre I'automatitzacié de [Ilinici dels expedients, ja sigui
internament o mitjancant una peticié externa i annexar a I’expedient documents
externs en format electronic mantenint la signatura digital.

Foliat d’un expedient.
La soluci6 ha de permetre la funcionalitat de foliat d’un expedient (baixar els
documents d’un expedient tots de cop) segons els requeriments de la Llei 39/2015:
- Relacié de documents que conformen un expedient, segons les dates i les
ordres d’emissio.
- Incorporacié de la signatura electronica i segell de temps al foliat.
- Index.
- Exportacié de la documentacio i evidéncies electroniques que conformen un
expedient sobre un suport digital per la possible presentaci6 en processos
judicials

Tramitacioé de I'expedient i gestié de tasques:

La solucié ha de permetre fer seguiment facil dels tramits i les tasques pendents de
l'usuari i permetre impulsar la tramitacio a través de tramits establerts per un flux de
treball genéric i lliure segons les necessitats del Consorci.

Els tramits sén encomanes de feina que informen de les accions que s’han fet durant
la vida d’un expedient, des de la seva creacio fins el seu tancament. Els tramits es
podran modificar i tancar una vegada s’han finalitzat.

Les dades minimes que ha de contemplar un tramit son:
- Expedient al que esta vinculat.
- Titol del tramit.
- Descripcié.
- Data limit.
- Unitat organica responsable i persona assignada.
- Notes o comentaris.
- Documents annexats (amb accés al document).

La solucié ha de permetre crear tasques a través de les quals es puguin encomanar
feines i actuacions als usuaris que han d’intervenir en la tramitacié de I'expedient.
Aquestes tasques es podran modificar i tancar quan hagin finalitzat. Per altra banda
aquestes s’han de poder visualitzar facilment i han de permetre establir avisos.

Les dades minimes que ha de contemplar una tasca son:

13
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- Titol de la tasca.

- Descripcié.

- Data limit.

- Unitat de treball i persona assignada.
- Notes o comentaris.

Funcions de les tasques:
- Crear, modificar, esborrar i tancar tasques.
- Configurar avisos i/o alertes.
- Anotar actuacions.
- Relacionar una tasca amb un expedient.
- Control de venciment de tasques.

Creacid i gesti6 de I'expedient

Tots els documents que entren a la solucié s’han de guardar a un expedient. Tots els
expedients s’han de vincular a una série del quadre de classificacio i ha d’identificar
un responsable de I'impuls de I'expedient.

La solucié ha de permetre:

- Relacionar expedients.

- Gestionar i controlar els terminis de I'expedient.

- Realitzar canvis sobre qualsevol metadada/camp de I'expedient de forma
individual o massiva. Cas que es seleccioni més d’un expedient, les accions
han de repercutir sobre el conjunt d’expedients seleccionats.

- Georeferenciar els expedients.

4.2.2.2. Documents electronics

S'entén com a document electronic I'objecte digital que conté la informacio de dades i
signatura amb les metadades associades, segons la “Guia de la norma técnica de
interoperabilitat de document electronic”.

La incorporacié dels documents a I’expedient s’ha de poder fer mitjangant:
- Digitalitzacié total o parcial de documents paper.
- Carrega directa de documents electronics.
- Generaci6 de documents originals dins la propia solucié.
- Integracio amb altres sistemes.
- Vinculacié i/o copia d’un document ja existent al sistema a un nou expedient.

El document digital ha d’incloure sempre les metadades minimes i s’han de poder
alimentar a partir de taules de referéncia per maximitzar la qualitat de les dades
entrades i ha de permetre definir valors per defecte (metadades automatiques).

Tot document signat ha d’incloure el codi segur de verificacié del document (CSV) i
s’ha de proporcionar la URL on qualsevol persona, sense necessitat d’identificar-se,
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pot fer la comprovacié d’aquest codi.

La solucié ha de permetre:

- La carrega i visualitzacié dels formats de documents acceptats per la norma
técnica d’interoperabilitat ENI.

- Incorporar documents electronics externs, junt amb les seves signatures
electroniques.

- Ha de ser capa¢ de validar la signatura electronica externa i carregar les
metadades de signatura al propi sistema.

- Relacionar documents entre ells. Aquesta operacio ha de ser reversible.

- Incorporacié dels documentes a llibres oficials.

- Ha de permetre la generacié de documents electronics, tant basats en plantilles
predefinides com en plantilles lliures, i la signatura electronica d’aquests amb
obtencio de la copia auténtica exigida legalment en la que apareix al codi segur
de verificacié (CSV), i el seu registre de sortida automatitzat, o la tramesa per e-
NOTUM o per EACAT del Consorci AOC.

La solucié permetra als treballadors/ores del Consorci generar la documentacio de
I'expedient a partir de models d’'expedients i plantilles normalitzats, que podran
utilitzar-se durant la tramitacio.

La solucié haura de disposar d’un repositori de Plantilles que hauran d’estar
incorporats als diferents procediments estandards del Consorci. Les plantilles hauran
d’estar adaptades a la legislaci6 autonomica i estatal, disponibles en catala i en
castella, de forma que pugui generar-se tota la documentacié de I’expedient,
fusionant les seves dades amb les plantilles que el treballador vagi seleccionant.
Aquestes es podran personalitzar segons necessitats del Consorci.

L'adjudicatari esta obligat a elaborar un minim de 5 plantilles personalitzades al semestre, si
s‘escau, per a tramits especifics que necessiti el Consell i a la creacié de com a minim de 5
tramits reglats.

La generacio de documents s’ha de poder suportar com a minim amb Microsoft
Office.

La solucié ha de permetre eliminar els documents no signats dels expedients en estat
obert. No es podra eliminar documents si aquests estan vinculats a un altre expedient,
en aquest cas s’han de desvincular de I'expedient d’on es vol eliminar.

En el cas d’eliminacié de documents o expedients, la solucié guardara un registre de
I’'accio facilment consultable indicant com a minim usuari i data en qué s’ha realitzat
l'accié.

Signatura de documents
La solucié ha de suportar tots aquells tipus de signatura electronica establerts a la
15
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normativa, que apliqui en qualsevol moment durant la vigéncia del contracte, des de
sistemes Windows, Mac OS i Linux.

La solucié ha de permetre accedir, visualitzar de forma responsiva i signar els
documents des de dispositius mobils com tauletes i teléefons mobils tant amb sistema
operatiu Android com amb I0OS.

Els certificats admesos per a realitzar signatures com a minim han de ser els
certificats digitals emesos per autoritats certificadores homologades i com a minim
els emesos pel Consorci AOC i FNMT (Fabrica nacional de moneda y timbre).

S’ha de permetre com a minim:

- Crear circuits de signatures.

- L’usuari ha de poder escollir els carrecs signants manualment o
automaticament. També es podran incloure en el circuit de signatura persones
externes sense la necessitat d’estar donats d’alta a la solucié.

- Signatures amb segell d’organ.

- Visualitzar els documents pendents de signar.

- Visualitzar el document a signar i rebutjar-lo si I'usuari ho creu necessatri.

- Cancel-lacié del tramit de signatura.

- L’enviament de correus electronics als usuaris per avisar que tenen documents
pendents de signar, i del rebuig de la signatura, si s’escau

- Delegacié de la signatura.

4.2.3. Gesti6 d’organs col-legiats

La solucié ha de comptar amb un modul especific de gestié integral dels organs
col-legiats del Consorci. Des d’on s’enviaran les convocatoria de reunions i que faciliti
la recollida dels resultats de les votacions i acords, la generacié de les actes,
resolucions, certificats i notificacio dels expedients als afectats.

La solucié ha de permetre com a minim:

- Creacid i definicié dels organs col-legiats segons necessitats del Consorci.

- Gestio integral de les sessions i resolucions de tots els organs resolutoris del
Consorci.

- La generaci6 de propostes s’ha de poder inicia des de qualsevol expedient que
s’estigui tramitant.

- Generar de forma automatitzada utilitzant plantilles estandard, els punts de
I'ordre del dia (a partir de les propostes) que es tractaran a les sessions dels
organs col-legiats i afegir-ne d’altres de caracter urgent si s’escau.

- Gestio distribuida de I'edicié dels punts de I'ordre del dia, que podran ser
iniciats de forma manual i també de forma automatica, els que provinguin de
circuits de tramitacié on I’aprovaci6 per I’6rgan corresponent sigui un pas més
del procediment.

- Elaborar de forma automatitzada i comunicar la convocatoria de les sessions i
donar accés als convocats a I’expedient de la sessi6 a través de la integracio

16

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 22

®
<
=9
Lg
L5
X%
JE
g%
®
&e
? 8
[}
=E
o8
53
285
38
=
™ »
o
oL
R
= Q
o
>3
BE
<%}
o>




en les eines AOC.

- Ha de permetre la gestié de les notificacions als interessats amb determinaci6
del peu de recursos procedent i integracié amb el modul de notificacions.

- Gestionar la sessio: reflectir el quorum i les deliberacions i votacions de cada
punt de I'ordre.

- Generar l’acta i les certificacions de forma automatitzada quan s’ha finalitzat la
sessio.

- Generacié de llibres dels diferents organs col-legiats i organs unipersonals
(decrets de presidéncia, certificats, etc.).

4.2.4. Gesti6 documental (classificacié, tancament i revisi6 d’expedients) i
arxivament

A més dels estats dels expedients previstos per 'Esquema de metadades per a la
gestio de I‘expedient electronic, la solucié ha de gestionar estats de I'expedient que
permetin identificar que I'expedient es troba en situacié d’avaluacié per part de I'arxiu
o transferit a una plataforma externa.

A efectes d’aquest plec s’entén:

- Expedient Obert aquell expedient que no ha finalitzat la seva tramitacio.
L’usuari tramitador pot afegir documents, tramits i tasques fins al tancament.

- Expedient Tancat aquell expedient que la tramitacio administrativa ha finalitzat.
L’expedient tancat ha d’incloure una diligéncia de tancament i I'index dels
documents que formen part de I’expedient.

- Expedient en Avaluacié per part de I'arxiu (o nomenclatura assimilable) aquell
expedient que la tramitacié6 administrativa ha finalitzat, I'usuari tramitador pot
consultar el seu contingut pero no pot fer cap canvi (esta bloquejat per part de
I’Arxiu).

- Expedient en Transferit (0 nomenclatura assimilable) aquell expedient que la
tramitacié administrativa ha finalitzat, 'usuari tramitador només pot consultar
les metadades de I'expedient, pero no el detall dels documents ni les seves
metadades.

Tancament i revisio d’expedients

Els expedients electronics s'han de crear en el moment en qué s’inicia la tramitacié,
tant a partir d’un registre com si s’obre per un procediment intern. El tancament de
I'expedient s’ha de produir inicament al final de Ia tramitacio.

Una vegada tancat I'’expedient, I'usuari tramitador només pot consultar la informacio
de 'expedient fins que aquest estigui en procés d’avaluacioé per part del servei d’arxiu
(estat Avaluacié per part de I'arxiu o assimilable). Mentre I'expedient no estigui en
situacio d’avaluacié o transferit, 'usuari tramitador pot reobrir I'expedient per incloure
els documents que es considerin necessaris. Aixo0 comportara una nova diligéncia de
tancament motivada i un nou indexat d’acord amb la normativa.
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La soluci6 ha de poder fer transferéncies documentals a i-ARXIU. S’entén per
expedient transferit aquells expedients enviats i conservats en una plataforma externa
de preservacio6 a llarg termini.

La transferéncia comporta que a la soluci6 només es conservin les metadades i
I'index de cada expedient transferit, la resta de documents i metadades s’han
d’eliminar de I'expedient. Els documents que estiguin vinculats a altres expedients
només s’han d’eliminar de I’expedient que es transfereix i han de romandre a la resta
d’expedients.

La transferéncia dels expedients podra ser individual o massiva.

L’usuari amb rol d’arxiver ha de poder:
- Seleccionar i marcar un conjunt d’expedients i canviar I’estat.
- Seleccionar i marcar un conjunt d’expedients i transferir-los a i-ARXIU.
- Seleccionar i marcar un conjunt d’expedients o documents i modificar una
metadada

La solucié ha d’impossibilitar la reobertura dels expedients un cop tancats i quan se
n’ha signat [lindex. Aixo no obstant, haura de permetre els/les
responsables/administradors de la gesti6 documental corporativa reobrir un volum
préviament tancat de forma temporal, afegir-hi documents i tancar-lo de nou.

Arxiu: transferéncia i avaluacio

L’eina ha de garantir que tota eliminacié de documents restara subjecta a autoritzacio
segons el que disposa la legislacio aplicable. Aixi mateix, els processos d’eliminacio
han de produir un registre (llista de documents i expedients) que deixi constancia que
han estat eliminats en les condicions que estableix el Decret 13/2008, de 22 de gener,
sobre accés, avaluacio i tria de documents.

La transferéncia implica I’'eliminacié dels documents pero no de les metadades
associades als documents i els expedients.

La solucié ha de permetre gestionar la transferéncia a i-ARXIU de forma massiva i ha
de generar un informe de la transferéncia on constin de forma entenedora, si és el
cas, les incidéncies que s’han produit durant el procés.

4.3. Requisits de seguretat en I’accés a I'eina
Accés amb OTP. L’OTP, el OneTimePassword, permetra la identificaciéo dels
usuaris a la plataforma que podra realitzar-se amb usuari i contrasenya o amb

certificat electronic.

La solucié ha de permetre la definici6 de permisos i rols a nivell d’usuaris o
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unitats de treball organitzatives per a I'execucio de les diferents fases de cada
expedient.

Aquests permisos només els podra gestionar la persona responsable de crear els
usuaris dins de la solucié.

Els usuaris només rebran els avisos i alertes dels expedients i tasques dels quals
se’ls hi hagi assignat un rol a nivell d’usuari o d’unitat de treball, ja sigui de registre,
de notificacions, de signatura o d’expedients.

S’ha de poder concretar la visibilitat i accés dels usuaris tramitadors a documents i
expedients d’una banda a partir de la série documental o del procediment i d’una altra,
de les unitats de treball que tenen accés a cada série documental o procediment.

L’usuari tramitador podra modificar els permisos d’accés a nivell d’expedient o de
document.

L’accés del ciutada s’ha de poder realitzar a través de la carpeta ciutadana de la seu
electronica del proveidor, integrada amb la carpeta ciutadana proveida pel Consorci
AOC.

La solucié ha de permetre administrar i limitar per a determinats expedients o
documents la visibilitat i 'accés de la ciutadania a expedients o documents des de la
carpeta ciutadana.

Auditoria LOPD: Ha de disposar d'un sistema de tracabilitat i de registre de
d’accessos tant a nivell de consulta com de modificacié de documents, garantint el
compliment del Reglament UE 2016/679 de 25 de maig de 2018 de proteccié de dades,
la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de Dades de Caracter Personal i qualsevol altra
norma no inclosa en aquesta relacio i que sigui d’aplicacio.

Clausula 5. SERVEIS DE SUPORT | ACOMPANYAMENT, MANTENIMENT | FORMACIO
L'empresa adjudicataria donara suport els serveis de consultoria, formacié per a garantir la
implantacié. També donara suport a l'usuari en I's dels serveis contractats durant la durada
del contracte.

- Servei de suport i manteniment del gestor d’expedients (manteniment correctiu,
evolutiu, adaptatiu i perfectiu).

- Servei d'instal-laci6 i configuracié del gestor d'expedients amb el maquinari i
programari associats.

- Servei de consultoria per a la posada i seguiment en explotacid del gestor
d’expedients en I'entorn tecnoldgic que disposa el Consorci.

- Servei de millora continua sense cost addicional (evolutius i millores de la
plataforma).

- Servei de formacié continu, com a minim 12h semestrals.
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S’assignara un interlocutor per part de I'adjudicatari per a realitzar I'acompanyament continu
i ens doni suport durant el transcurs del contracte i faci 1 visita presencial semestralment i
suport telefonic en cas d'incidéncies.

L’interlocutor ha de dominar la comunicacié en llengua catalana.

Clausula 6. REQUISITS D’INFRAESTRUCTURA

El licitador proposara una configuracié de la infraestructura de base necessaria per a
la implementacio de la solucié, detallant la configuracié proposada per tal de garantir
la seguretat i integritat de les dades des del Consorci.

La configuracié proposada s’haura d’adaptar al maxim possible a les infraestructures
dels sistemes d’informacié actuals del Consorci.

Clausula 7. API REST

La plataforma comptara amb una API (Aplication Programming Interface) de serveis
que permeti a aquesta entitat i als seus proveidors tecnoldgics poder integrar els
recursos proporcionats per la plataforma amb qualsevol altra solucié de mercat o
aplicacions desenvolupades a mida per a I'entitat.

Els serveis proporcionats estaran implementats en forma de serveis web, utilitzant el
model d’arquitectura basat en REST (Representational State Transfer), i sobre aquests
serveis es podra construir una capa de serveis web que compleixi amb els estandards
(Web Services Interoperability).

Per facilitar la integracié d'altres solucions (de mercat o propies) hi haura una
documentacié actualitzada amb tota Ila informacié sobre I'especificacié6 de I'API
(Application Programming Interface), una descripcié dels diferents recursos que
ofereix Il'arquitectura d'interoperabilitat de la plataforma i codis d'exemple d‘'us
d'alguns dels espais de recursos que s'ofereixen dins de Ila plataforma.

Mitjangant els serveis REST i I'API, les aplicacions de I'entitat o de tercers han de tenir
accessibilitat almenys a funcions com ara:

- Permetre la interaccio en mode lectura dels expedients, registres i tercers.

- Recuperar els documents associats a expedients, Illibres, registres d'entrada i/o
sortida, incloent-hi les dades i les metadades associades.

- Exportar expedients i registres complets en un format interoperable.

- Editar dades d'expedients, registres i tercers existents

- Permetre la creacié d'expedients, registres i tercers nous

- Bus d'esdeveniments o sistema equivalent de missatgeria, que reculli
informacié generada com a resultats de processos de tramitacio als espais
d’'expedients, registres, tercers, portafirmes

- Permetre la integracié amb el modul de signatures

- Possibilitat d’implementar connectors d’integracié que enviin informacié a
sistemes externs de manera estructurada.
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L'objecte de totes aquestes funcions és facilitar a tercers la integracié d'aplicacions
que puguin interactuar amb el conjunt de registres dels expedients, dels registres
d’'entrada i dels expedients mateixos.

Totes aquestes funcions es realitzaran amb els deguts mecanismes de seguretat. El
contractista presentara a la seva memoria una completa descripcié de les
funcionalitats API.

L'accés i I'us de I'API no comportara un cost addicional per a I'entitat contractant.

Clausula 8. IMPLEMENTACIO

Per donar suport en una primera fase al procés de posada en marxa i arrencada dels
serveis contractats, amb un minim de 35 hores presencials, ’'empresa assumira com a
part de I'abast d’aquest contracte I'obligacié d’adscriure com a minim una persona
que es desplacara fins a les oficines i dependéncies del Consorci on s’implementaran
els serveis i que contemplara com a minim els seglients aspectes:

- Migracio de dades tal i com s’especifica a la clausula 10.

- Presentacié i explicacio dels serveis al personal del Consorci.

- Formacié del personal del Consorci. Aquesta formacioé es realitzara a les
oficines de I'ens i comprendra els segiients perfils: usuaris finals, atencié al
ciutada, administradors i carrecs electes.

- El pla de formacio ha de permetre als usuaris extreure el maxim d’aprofitament
de les eines contractades, tenint com a numero minim de sessions o grups els
seglients:

v' Formacié a Usuaris Finals: 2 jornades de 5 hores cada una.

v" Formacié6 a Atencié al Ciutada: 2 jornades de 5 hores cada una.
v" Formacié a Administradors: 2 jornades de 5 hores cada una.

v" Formaci6 als carrecs electes: 1 jornades de 5 hores.

- Assessorament técnic del hardware (impressores, escaners, lectors smartcard)
i dels certificats electronics que sigui convenient implementar per a poder
utilitzar els serveis.

- Posada en produccio de les prestacions contractades.

- Assessorament il-limitat via teléfon i presencial per a la configuracié dels
ordinadors.

En el cas que es produeixi un canvi de proveidor, el nou contractista ha
d'implementar el nou gestor d’expedients (que aquest estigui totalment operatiu) en
el termini maxim d’'un (1) mes des de la seva contractacié, tal com estableix el Plec
de Clausules Tecniques de la present licitacio.

En el cas que es produeixi un canvi de proveidor, la migracié de tots els
expedients i documentacié que consten en el gestor d’expedients actual del
Consorci s’haura de realitzar per part del nou contractista en el termini maxim
de quatre (4) mesos, tal com estableix el Plec de Clausules Técniques de la
present licitacio.

8.1. Calendari d’execucio
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Havent formalitzat la contractacié, I'empresa adjudicataria presentara el calendari
d’execuci6 de la implementaciéo del gestor d’expedients, consensuat amb el
Consorci on s’establira quan es realitzara la formacié del personal del Consorci i la
posada en funcionament de tots els moduls de la clausula 4.

El termini de la posada en funcionament del gestor d’expedients sera com a minim 1
mes i com a maxim de 4 mesos a comptar a partir de I'endema de la formalitzacié del
contracte o des de la data fixada en el document contractual.

Clausula 9. GARANTIES DEL NIVELL DE SERVEI

Durant la vigéncia del contracte, el Consorci comunicara a I’empresa adjudicataria les
incidéncies produides que seran registrades deixant constancia com a minim de la
descripcio de la incidéncia, la data i hora d’apertura, 'usuari que ho comunica i data i
hora de resolucioé del problema.

Clausula 10. DEVOLUCIO DEL SERVEI

En cas de finalitzacié6 del contracte, I'adjudicatari facilitara la migracié dels
expedients, en el nou adjudicatari donant el format necessari per a tota la informacioé
que consta en la solucid, per tal que pugui fer la migracié dels expedients i dels
registres d’entrada.

En aquesta fase el contractista haura de definir i executar el pla de devolucié del
servei, on haura d’incloure una descripcié de les obligacions i tasques que hauran de
ser desenvolupades en relacio a la finalitzacié del contracte i que inclogui els termes i
condicions en que es realitzara aquesta devolucidé. Tenint en compte que tota els
registres i expedients generats dins de la solucié sén de propietat del Consorci i per
tant s’haura de donar tota la informacié amb el format necessari per tal de que el nou
adjudicatari, si escau pugui incorporar-la a la nova solucié, conservant metadades,
signatures, etc.

Aquest traspas anira a carrec de I’empresa adjudicataria de la present licitacio.

Moia, data de la signatura electronica
Técnica
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