ANNEX 2. MEMÒRIA TÈCNICA


1. Índex de continguts

2. Equip tècnic assignat al contracte

a. Organigrama funcional del projecte
b. Indicació de les hores assignades per rol (coordinació, desenvolupament, suport...)
c. Substitucions i assegurament de continuïtat del servei.

3. Proposta de serveis

a. Manteniment preventiu

i. Planificació periòdica de revisions, actualitzacions de seguretat i mesures proactives
ii. Metodologia per aplicar pegats de seguretat i actualitzacions crítiques.

b. Manteniment correctiu

i. Descripció dels procediments per a la resolució d’incidències (tipologia, canals, registre, classificació)
ii. Protocol de resposta segons criticitat (temps de reacció i resolució)
iii. Gestió de tasques d’operació manual en base de dades (seguretat i control).

c. Manteniment evolutiu

i. Metodologia per gestionar sol·licituds de millores o adaptacions normatives
ii. Procediment de recollida i aprovació de canvis funcionals.

4. Model de gestió i comunicació

a. Metodologia de gestió del servei (basada en ITIL o equivalent)
b. Procediments de comunicació amb el TNC (punt de contacte, Help Desk 3r nivell)
c. Format i contingut de les reunions bimensuals de seguiment.

5. Proposta de documentació i traçabilitat

a. Tipus de documentació tècnica a generar: manual d’intervencions, informes mensuals, informes d’evolutiu, registre d’incidències.

6. Mesures de qualitat i compromisos

a. Compromisos de qualitat, disponibilitat i temps de resposta
b. Mesures correctores en cas d’incompliments
c. Gestió de la millora contínua i valor afegit al servei.

7. Compliment normatiu i obligacions del contractista

a. Declaració de compliment de la normativa vigent (laboral, LOPDGDD, RGPD, prevenció de riscos, sostenibilitat ambiental)
b. Proposta de gestió de la confidencialitat (model d’acord de confidencialitat, mesures tècniques)
c. Compromís de signatura dels acords requerits pel TNC.


