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a) Organització i qualitat del servei
Aquesta proposta ha d’organitzar el servei amb el màxim de qualitat possible. Dins del projecte organitzatiu, es valoraran els següents aspectes:

1. Organització del servei (fins a 15 punts)
1.1. Pla d’estructura i coordinació
· Supervisió contínua amb un/a coordinador/a de servei de perfil tècnic social.
· Equip estructurat per zones o barris, amb referents territorials.
· Canal de comunicació directa entre agents, coordinació i Ajuntament.
1.2. Sistema de torns i cobertura
· Cobertura de 365 dies/any amb torns rotatius (matí, tarda, caps de setmana i alguns festius).
· Horari flexible adaptat a les necessitats específiques de cada barri (mercats, esdeveniments, escoles).
· Protocols de reforç en èpoques de més afluència (estiu, festes, etc.).
1.3. Sistemes d’avaluació interna
· Controls de qualitat mensuals.
· Reunions d’equip setmanals per seguiment i detecció de millores.

2. Formació i capacitació de l’equip (fins a 10 punts)
2.1. Formació inicial obligatòria (40h)
· Normativa municipal i ordenances cíviques.
· Gestió de conflictes, mediació i convivència.
· Coneixement del barri i col·lectius vulnerables.
2.2. Formació contínua (mínim 12h/trimestre)
· Primers auxilis.
· Diversitat cultural i no-discriminació.
· Comunicació assertiva i llenguatge inclusiu.
· Ús d’eines digitals i aplicacions municipals.
2.3. Pla d'acollida per a noves incorporacions
· Mentoratge intern amb acompanyament durant els primers 15 dies.
· Guia operativa pràctica de suport al dia a dia.
3. Protocols i eines de qualitat (fins a 14 punts)
3.1. Protocol d’actuació estandarditzat
· Guies d’actuació davant d’incidències habituals: sorolls, brutícia, convivència veïnal, etc.
· Circuit de derivació amb Policia Local.
3.2. Eines de seguiment
· Aplicació mòbil per a registre d’incidències i geolocalització.
· Informes mensuals amb dades qualitatives i quantitatives: zones d’actuació, tipus d’intervencions, temps de resposta.
· Feedback ciutadania: enquestes breus i presència a canals municipals.
3.3. Millora contínua
· Revisió trimestral de protocols.
· Aportacions de l’equip recollides de manera participativa.
· Bones pràctiques i casos d’èxit compartits amb altres municipis.
4. Enfocament a la ciutadania i impacte social (fins a 10 punts)
4.1. Tracte proper i inclusiu
· Uniformitat identificable i propera.
· Agents formats per atendre persones grans, joves i col·lectius vulnerables.
· Sensibilització en civisme, amb una mirada educativa, no sancionadora.
4.2. Perspectiva comunitària
· Coordinació amb entitats veïnals i serveis de proximitat.
· Participació en campanyes de sensibilització municipals de civisme i convivència.
· Accions proactives en espais públics: escoles, parcs, mercats, festes.
Criteris de valoració:
Es considera excel·lent aquella proposta que defineix de manera exhaustiva, detallada i coherent el model d’organització i qualitat del servei, tenint en compte de forma integral tots els aspectes descrits en els plecs tècnics. Aquesta proposta parteix d’un coneixement profund de les necessitats del territori i articula un servei eficient, flexible i orientat a resultats, alineat amb els objectius municipals de millora de la convivència, el civisme i la cohesió social.
Inclou una planificació operativa clara, un sistema de coordinació eficient, protocols d’actuació rigorosos, indicadors de seguiment i millora contínua, i un pla de formació inicial i continuada ajustat a les competències del perfil. A més, garanteix una atenció propera i inclusiva a la ciutadania, promovent un enfocament preventiu, educatiu i de mediació. Tot plegat, assegura un servei de qualitat, amb capacitat de resposta i impacte positiu en l'espai públic i en les relacions veïnals. 49 punts

	BLOC
	PUNTUACIÓ EXCELENT 

	Organització del servei:
· Pla d’estructura i coordinació
· Sistema de torns i cobertura
· Sistemes d’avaluació interna

	
15 punts: 5 punts per a cada subapartat 

	Formació i capacitació:
· Formació inicial obligatòria (40h)
· Formació contínua (mínim 12h/trimestre)
· Pla d'acollida per a noves incorporacions

	
9 punts: 3 punts per a cada subapartat

	Protocols i eines de qualitat:
· Protocol d’actuació estandarditzat
· Eines de seguiment
· Millora contínua

	
15 punts: 5 punts per a cada subapartat

	Enfocament ciutadà i impacte social:
· Tracte proper i inclusiu
· Perspectiva comunitària

	
10 punts: 5 punts per a cada subapartat

	Total
	49 punts



Es considera notable aquella proposta que recull i té en compte tots els aspectes descrits en els plecs tècnics, mostrant una estructura coherent i una organització del servei funcional. Tanmateix, la proposta presenta un nivell de concreció limitat o incomplet en algun dels elements clau, com ara la descripció detallada de les actuacions, els mecanismes de seguiment o els protocols específics d’intervenció.
Així mateix, pot no ajustar-se plenament a les necessitats reals del servei o no desenvolupar de forma suficient els objectius i tasques operatives segons els requeriments tècnics. Tot i això, la proposta garanteix un nivell correcte d’eficiència i viabilitat, i demostra una comprensió general del servei a prestar. 37 punts.


	BLOC
	PUNTUACIÓ EXCELENT 

	Organització del servei:
· Pla d’estructura i coordinació
· Sistema de torns i cobertura
· Sistemes d’avaluació interna

	
12 punts: 4 punts per a cada subapartat 

	Formació i capacitació:
· Formació inicial obligatòria (40h)
· Formació contínua (mínim 12h/trimestre)
· Pla d'acollida per a noves incorporacions

	
6 punts: 2 punts per a cada subapartat

	Protocols i eines de qualitat:
· Protocol d’actuació estandarditzat
· Eines de seguiment
· Millora contínua

	
12 punts: 4 punts per a cada subapartat

	Enfocament ciutadà i impacte social:
· Tracte proper i inclusiu
· Perspectiva comunitària

	
7 punts: 3.5 punts per a cada subapartat

	Total
	37 punts



Es considera suficient aquella proposta que, tot i complir els mínims essencials per a la prestació del servei, resulta poc concreta i insuficientment fonamentada en relació amb les línies d’actuació definides en els plecs tècnics.
Presenta mancances importants en la descripció dels processos organitzatius, la coordinació, els protocols d’actuació i els mecanismes de control i millora, la qual cosa dificulta garantir una execució eficaç i ajustada a les necessitats reals del servei.
No obstant això, la proposta permet entendre la voluntat de prestar el servei i compta amb un nivell mínim d’eficiència i cobertura, encara que amb marge notable de millora. 25 punts.


	BLOC
	PUNTUACIÓ EXCELENT 

	Organització del servei:
· Pla d’estructura i coordinació
· Sistema de torns i cobertura
· Sistemes d’avaluació interna

	
9 punts: 3 punts per a cada subapartat 

	Formació i capacitació:
· Formació inicial obligatòria (40h)
· Formació contínua (mínim 12h/trimestre)
· Pla d'acollida per a noves incorporacions

	
3 punts: 1 punt per a cada subapartat

	Protocols i eines de qualitat:
· Protocol d’actuació estandarditzat
· Eines de seguiment
· Millora contínua

	
9 punts: 3 punts per a cada subapartat

	Enfocament ciutadà i impacte social:
· Tracte proper i inclusiu
· Perspectiva comunitària

	
4 punts: 2 punts per a cada subapartat

	Total
	25 punts



Normes de presentació del Projecte Tècnic:

El projecte tècnic haurà de tenir una extensió màxima de 35 pàgines (interlineat senzill i lletra Calibri o Arial 11-12, marges dret i esquerra 2,5 - 3 cm, no s’inclouen la portada ni l’índex). El projecte haurà d’estar correctament paginat i amb el corresponent índex. Si es considera d’interès aportar qualsevol informació que superi aquesta extensió es podrà afegir com un annex a la proposta, i tindrà el caràcter només d’aclariment. Les propostes s’han de fer amb el nombre màxim de pàgines establertes. Tot el que no quedi recollit en aquest número de pàgines no serà objecte de valoració.


