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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIÓ D’UNA ENTITAT FINANCERA PER A 
LA GESTIÓ INTEGRAL DE LA RECAPTACIÓ DELS INGRESSOS MUNICIPALS 
REALITZADA A TRAVES DE LES ENTITATS COL·LABORADORES  

Per part del Departament de Tresoreria, es considera necessari l’inici del següent expedient 
de contractació:

1.- OBJECTE I NATURALESA DEL CONTRACTE. DEFINICIÓ I JUSTIFICACIÓ. 
PROCEDIMENT DE SELECCIÓ I JUSTIFICACIÓ

1.1.-  Objecte: Prestació de serveis per a la gestió integral dels ingressos públics municipals 
recaptats per les entitats financeres col·laboradores.
En concret:

 Edició i impressió d’avisos de pagament (per a rebuts de padró no domiciliats)
 Edició i impressió de notes informatives (per a rebuts de padró domiciliats)
 Edició i impressió de segons avisos (per a domiciliacions no ateses)
 Gestió de cobraments per domiciliació en comptes propis i aliens de l’entitat 

adjudicatària  
 Gestió de les devolucions associades a les domiciliacions
 Gestió dels cobraments dels deutes no domiciliats 
 Informació constant de la situació de la recaptació

CPV: 66110000-4 Serveis bancaris; 66600000-6 Serveis de tresoreria i 79823000-9 Serveis 
d’impressió i lliurament. 

1.2.- Naturalesa: 

Contracte de prestació de serveis d’acord amb l’article 17 de la LCSP.
Contracte de caràcter privat d’acord amb l’article 25 de la LCSP. 

1.3.- Procediment de selecció i justificació:

El procediment de contractació que es proposa és el procediment OBERT-HARMONITZAT, 
regulat als arts. 156 a 158 de la LCSP.

1.4.- Consideracions socials, ambientals i d’innovació (art. 35.1 LCSP):

S’estableix com a condició ambiental del contracte que la confecció dels avisos de pagament i 
de les notes informatives de les domiciliacions es realitzi amb paper elaborat amb criteris de 
sostenibilitat i responsabilitat mediambiental.

1.5.- Es tracta d’un contracte de serveis que NO reuneix les especialitats dels contractes de 
serveis que comporten prestacions directes a favor de la ciutadania regulats a l’article 312 de 
la LCSP.  

1.6.- Subcontractació 

El servei d’edició i impressió dels avisos de pagament, notes informatives i segons avisos podrà 
ser subcontractat en els termes previstos en la LCSP.
  
No obstant, es considera tasca crítica la gestió dels cobraments, domiciliats i no domiciliats,  
per tractar-se de fons públics dels quals ha de respondre directament l’entitat adjudicatària, 
no sent possible la subcontractació d’aquest servei.  
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2.- LOTS

Per a una correcta execució del contracte i per aconseguir una gestió més eficaç i eficient, és 
convenient no dividir l’objecte del present contracte en lots.  

La realització independent de les prestacions dificultaria l’execució correcta del contracte des 
del punt de vista tècnic. 

3.- POSSIBLE EXISTÈNCIA DE MODIFICACIONS CONTRACTUALS (MODIFICACIONS 
PREVISTES, art. 204 LCSP) 

No es preveuen modificacions contractuals.

4.- NECESSITATS, D’ACORD AMB ELS FINS I COMPETÈNCIES DE L’AJUNTAMENT DE 
CORNELLÀ DE LLOBREGAT, QUE PRETENEN COBRIR-SE MITJANÇANT EL CONTRACTE 
PROJECTAT I JUSTIFICACIÓ DE LA IDONEÏTAT DEL SEU OBJECTE (art. 28 LCSP)

Una gestió recaptatòria eficaç i eficient passa, des del punt de vista de qualsevol administració 
pública del segle XXI, per la utilització de les eines i avanços tecnològics que el mercat posa 
al seu abast amb l’objectiu de promoure el compliment voluntari dels obligats al pagament i 
amb el màxim respecte als seus drets.

Si posem la mirada en el contribuent, ja la Llei 1/1998, de 26 de febrer, de drets i garanties 
dels contribuents, disposava expressament que l’actuació de l’Administració Tributària 
s’havia d’encaminar a facilitar en tot moment als contribuents el compliment de les seves 
obligacions fiscals de forma que, quan requereixi la seva intervenció, aquesta resulti el menys 
onerosa possible.

Derogada la Llei 1/1998 per la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària, l’esmentat 
dret ve regulat a l’article 34, lletra k), d’aquesta llei en el termes següents:

k) Dret a que les actuacions de l’Administració tributària que requereixin la seva 
intervenció (del contribuent) es portin a terme en la forma que li resulti menys onerosa, 
sempre que no perjudiqui el compliment de les seves obligacions tributàries.

En aquest context, màximes facilitats per als contribuents i gestió eficaç i eficient per part de 
l’Administració, és on entren en joc, d’una banda, els diferents mitjans de pagament en efectiu 
previstos en el Reial decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament general 
de recaptació (en endavant, RGR) i, d’altra, les entitats financeres.

Pel que fa als primers, el RGR preveu, entre d’altres, la domiciliació bancària i el pagament 
amb targetes de crèdit i dèbit sempre que així s’estableixi en una norma tributària (en el cas 
de l’Ajuntament, la previsió es recull a l’Ordenança general de gestió, recaptació i inspecció, 
tant pels ingressos tributaris com pels no tributaris).

La domiciliació bancària, prevista per als deutes de venciment periòdic i notificació col·lectiva 
a l’article 25 del RGR, esdevé una modalitat de pagament que conjuga l’eficiència de 
l’Administració, l’estalvi de costos i la seguretat jurídica dels obligats al pagament. I per la 
seva part, les targetes, ja siguin de crèdit o de dèbit (article 36 del RGR), permeten el pagament 
des de la Seu electrònica de l’òrgan de recaptació; a través dels Terminals Punts Venda (TPV 
virtuals o físics); des dels dispositius mòbils mitjançant les aplicacions creades a l’efecte per 
les entitats financeres i facilitades als seus clients; o a través dels punts d’autoservei de les 
pròpies entitats financeres.
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És obvi que en l’actualitat el progrés tecnològic permet unes altres formes de fer efectiu un 
deute sense que el deutor hagi de personar-se en una oficina bancària i sense estar sotmesos 
a uns horaris prefixats per atendre qualsevol pagament. 

Sorgeix, doncs, la necessitat de contractar el servei per a la gestió integral dels cobraments 
domiciliats i les seves devolucions i el servei per a la gestió de la resta d’ingressos no 
domiciliats, ambdós serveis absolutament necessaris per a una gestió recaptatòria eficaç i 
eficient i, sobre tot, per respecte als drets dels contribuents.

L’objecte del contracte és l’idoni per aconseguir una gestió eficaç i eficient de la recaptació, 
facilitant als contribuents els mitjans de pagament que els permetin complir amb les seves 
obligacions de la manera menys onerosa possible i facilitant a l’òrgan de recaptació municipal 
el seguiment i control dels ingressos realitzats a través de les entitats col·laboradores.     

5.- JUSTIFICACIÓ QUE L’OBJECTE DEL CONTRACTE NO ES POT O NO ÉS CONVENIENT 
REALITZAR PER MITJANS PROPIS

L’Ajuntament no disposa de mitjans propis suficients per realitzar la totalitat de les 
prestacions que constitueixen l’objecte del contracte.

La prestació del servei per part d’una entitat financera única que centralitzi la confecció de 
documents i la gestió de tots els ingressos comporta a l’Ajuntament avantatges competitius i 
estalvis.

6.-  DURADA DEL CONTRACTE I JUSTIFICACIÓ DE LA MATEIXA  (art. 29 LCSP)

S’estableix una durada de dos anys, computats des de l’1 d’abril de 2026 fins al 31 de març 
de 2028.

7.- POSSIBLE EXISTÈNCIA DE PRÒRROGUES I JUSTIFICACIÓ EN EL CONTRACTE I 
RÈGIM DE LES MATEIXES (art. 29 LCSP)

Es preveu un any de pròrroga, de l’1 d’abril de 2028 fins al 31 de març de 2029.

8.- RECEPCIÓ DEL CONTRACTE I POSSIBILITAT DE RECEPCIONS PARCIALS

El contracte s’entendrà complert pel contractista quan s’hagi realitzat, d’acord amb els termes 
del mateix i a satisfacció de l’Ajuntament, la totalitat del seu objecte. L’acte formal i positiu 
de recepció es realitzarà en el termini màxim d’un mes desprès d’haver finalitzat el contracte.

Possibilitat de recepcions parcials:   ☐ Si   ☒ No

9.- PREU (100-102 LCSP)

9.1.- L’import màxim limitatiu del compromís de despesa és el següent: 

Any Pressupost màxim 
(IVA exclòs)

Tipus IVA Import IVA (*) Pressupost màxim 
(IVA inclòs)

2026 42.297,58 21% 8.882,49 51.180,07
2027 84.595,16 21% 17.765,00 102.360,16
2028 42.297,58 21% 8.882,49 51.180,07

169.190,32 35.529,98 204.720,30

(*) El tipus d’IVA aplicable, d’acord a la normativa vigent, és del 21%.
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9.2.- Pressupost base de licitació: 204.720,30€

9.3.- Revisió de preus: No procedeix la revisió de preus.

10.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, incloent l’any de pròrroga, és de 253.785,48€ (IVA exclòs) 
desglossat de la següent manera:

11.- PARTIDA PRESSUPOSTÀRIA I DISTRIBUCIÓ

Any
Partida 

pressupostària Descripció
Pressupost màxim 

(IVA inclòs)
2026 0771 9340A 2270800 C.P.S./RECAPTACIÓ 51.180,07
2027 0771 9340A 2270800 C.P.S./RECAPTACIÓ 102.360,16
2028 0771 9340A 2270800 C.P.S./RECAPTACIÓ 51.180,07

TOTAL 204.720,30

12.- RÈGIM DE GARANTIES (art. 106 a 111 LCSP)

No procedeix la constitució de garantia provisional.

La garantia definitiva serà del 5% del preu d’adjudicació, exclòs l’impost sobre el valor afegit.

13.- TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia serà de 2 mesos a comptar de la data en què sigui formalitzada la 
recepció.

14.- FORMA DE PAGAMENT

El preu s’abonarà, prèvia presentació de les factures, mitjançant transferència bancària al 
compte informat per l’adjudicatari.

Les factures seran trimestrals i es presentaran als mesos de juliol de 2026, octubre de 2026, 
gener de 2027, abril de 2027, juliol de 2027, octubre de 2027, gener de 2028 i abril de 2028. 
  
A les factures es farà constar el departament de Tresoreria com a destinatari. 

Informació addicional per a la presentació de factures electròniques:

 Presentació de les factures al Punt General d’Entrada de Factures Electròniques ubicat 
a la seu electrònica municipal https://seu.cornella.cat/.

 Codis DIR3:
o Codi òrgan gestor: L01080734

Any VEC

2026 42.297,58
2027 84.595,16
2028 84.595,16
2029 42.297,58

253.785,48
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o Codi oficina comptable: L01080734
o Codi unitat tramitadora: LA0011944

15.- VOCALS DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ

Vocal: Fuencisla Bolea Capistrós, tresorera de l’Ajuntament.
Vocal suplent: Mª Ángeles Sanz Arranz, cap de Recaptació i Caixa, funcionària de carrera.

16.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Fuencisla Bolea Capistrós, tresorera de l’Ajuntament.

17.- UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT i EXECUCIÓ ORDINÀRIA DEL 
CONTRACTE

Departament de Tresoreria. 

18.- CAPACITAT I CONDICIONS DELS LICITADORS (art. 65 a 97 LCSP)

Poden participar en la licitació les persones jurídiques que tinguin plena capacitat d’obrar, 
acreditin la seva solvència econòmica, financera, tècnica i professional, i no es trobin 
compreses en cap de les prohibicions per a contractar previstes per l’article 71 de la LCSP, en 
concordança amb els articles 9 a 24 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual 
s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Públiques.

18.1 Habilitació empresarial 

Per poder participar en aquesta licitació les empreses han de ser entitats autoritzades pel 
Banc d’Espanya i han de constar inscrites en el registre oficial d’entitats de crèdit del Banc 
d’Espanya en els apartats de bancs, caixes d’estalvi o cooperatives de crèdit.
 
Les empreses que vulguin participar en aquesta licitació han de disposar d’aquesta habilitació 
i no s’han de trobar incurses en cap de les prohibicions per a contractar previstes a l’article 71 
de la LCSP. 

Acreditació: Aquesta informació es validarà d’ofici al registre d’entitats del Banc d’Espanya.  

19.- SOLVÈNCIA ECONÒMICA I TÈCNICA (art. 65 a 97 LCSP)

19.1 Solvència econòmica i financera

La solvència econòmica i financera s’haurà de justificar amb el volum anual de negocis referit 
al millor exercici dins dels tres últims per import igual o superior a 1.5 vegades l’import de 
l’anualitat mitjana del contracte, de conformitat amb l’article 87.3 de la LCSP. S’acreditarà 
mitjançant la presentació dels documents justificatius dels comptes anuals que hi constin al 
registre mercantil, de com a mínim, els tres últims anys.

19.2 Solvència tècnica o professional

 La solvència tècnica o professional s’ha d’acreditar mitjançant la relació dels principals 
serveis efectuats en els tres últims anys, de la mateixa o similar naturalesa que els 
que constitueixen l’objecte del contracte, l’import anual acumulat dels quals l’any de 
més execució sigui igual o superior al 70 per cent de l’anualitat mitjana del contracte 
si la durada del contracte és igual o superior a un any, i igual o superior al 70 per cent 
del valor estimat en cas que la durada sigui inferior a un any (art. 90.2 LCSP).

Memòria justificativa: Memòria justificativa GESTIÓ INTEGRAL DE
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Acreditació: Mitjançant certificats de bona execució que incloguin l’objecte, import, dates 
i destinatari, públic o privat, del contracte o per d’altres mitjans previstos a la Llei. 

 Caldrà disposar d’un mínim de 5 caixers automàtics al terme municipal de Cornellà 
de Llobregat i d’un mínim de 200 caixers automàtics a la província de Barcelona, aptes 
per atendre els documents de pagament. 

Acreditació: Declaració signada pel representant legal de l’empresa indicant les dades dels 
caixers que permetin verificar el compliment d’aquest requisit (número de terminal i 
adreça).

19.3 Classificació

No s’escau classificació.

20.- CRITERIS D’ADJUDICACIÓ. SELECCIÓ, DEFINICIÓ, JUSTIFICACIÓ I FORMA DE 
VALORACIÓ (articles 145 a 147 LCSP, millor relació qualitat-preu)

La totalitat dels criteris proposats són d’avaluació automàtica. S’atorgaran fins a 100 punts, 
d’acord amb els següents criteris de valoració objectiva:

1. Criteris econòmics

Millor oferta econòmica............................... fins a un màxim de 60 punts
Per a la valoració de les ofertes es compararà la baixa presentada amb l’import de la baixa 
calculada d’acord amb els criteris per apreciar ofertes desproporcionades recollits a l’article 85 
del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei 
de contractes de les Administracions Públiques. 

Els criteris per al càlcul de la baixa de referència són els següents:  
 Quan concorri només un licitador, el 25% del preu de licitació (o 25 unitats 

percentuals).
 Quan concorrin dos licitadors, sumant 20 unitats percentuals al percentatge de baixa 

inferior.
 Quan concorrin tres licitadors, sumant 10 unitats percentuals a la mitjana aritmètica 

de les baixes presentades. Això no obstant, s’exclourà per al còmput d’aquesta  mitjana 
l’oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals 
a aquesta mitjana.

 Quan concorrin quatre o més licitadors, sumant 10 unitats percentuals a la mitjana 
aritmètica de les baixes presentades. Això  no obstant, si hi ha ofertes que siguin 
superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, es calcularà una nova 
mitjana només amb les ofertes que no es trobin en aquest supòsit. En tot cas, si el 
nombre de les ofertes que resten és inferior a tres, la nova mitjana es calcularà sobre 
les tres ofertes de menor quantia. 

Un cop calculada la baixa de referència:

- S’atorgarà la màxima puntuació a l’oferta que presenti una baixa igual a la baixa de 
referència.  

- Per a la resta d’ofertes s’aplicarà la següent fórmula: 

(puntuació màxima)  x  (baixa de l’oferta X ) 
puntuació de l’oferta X =  

(baixa de referència)
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- S’atorgaran 0 punts a les ofertes que igualin el preu de licitació.

En cas que es presenti una oferta amb una baixa superior a la baixa de referència però no 
s’exclogui del procediment, se li assignarà la màxima puntuació. Si existeix més d’una oferta 
en la mateixa situació, s’assignarà la màxima puntuació a la més baixa de totes i a la resta de 
manera proporcional.

2. Criteris qualitatius 

a) Nombre de caixers automàtics al terme municipal de Cornellà de Llobregat aptes 
per realitzar el pagament de tributs i altres ingressos públics municipals, per 
sobre del mínim previst a l’apartat 19.2.................. fins a un màxim de 25 punts

S’atorgaran 25 punts al licitador que acrediti un major nombre de caixers dins del terme 
municipal de Cornellà de Llobregat i zero punts al licitador que només acrediti 5 caixers 
al municipi. La resta de propostes es valoraran d’acord amb la següent fórmula:

Puntuació: (nombre de caixers de la oferta que es puntua x 25 punts)
                        nombre de caixers ofert per la millor oferta

b) Nombre de caixers automàtics a la província de Barcelona aptes per realitzar el 
pagament de tributs i altres ingressos públics municipals, per sobre del mínim 
previst a l’apartat 19.2...........................................fins a un màxim de 10 punts 

S’atorgaran 10 punts al licitador que acrediti un major nombre de caixers a la província 
de Barcelona i zero punts al licitador que només acrediti 200 caixers a la província. La 
resta de propostes es valoraran d’acord amb la següent fórmula:

Puntuació: (nombre de caixers de la oferta que es puntua x 10 punts)
                        nombre de caixers ofert per la millor oferta

c) Passarel·la de pagaments que compti amb les mesures de seguretat 
corresponents a la categoria MEDIA o ALTA d’acord amb l’establert al Reial 
decret 311/2022, de 3 de maig, que regula l’Esquema Nacional de 
Seguretat...............................................................................................5 punts

S’atorgaran 5 punts al licitador que acrediti, mitjançant la certificació corresponent, la 
categoria de seguretat Media o Alta i zero punts al licitador que no acrediti aquestes 
categories.   

21.- PERSONAL A SUBROGAR

No hi ha personal a subrogar.

22.- RÈGIM DE PENALITATS (art. 192 a 194 LCSP)

Cas que l'Ajuntament de Cornellà de Llobregat opti per la no resolució del contracte, 
s'imposaran al contractista les penalitats següents, sense perjudici d’altres penalitats 
recollides en el present plec:

A. Per l'incompliment del termini, total o parcial, s'imposarà:
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Una penalitat diària en la proporció de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del 
contracte.

B. Per incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execució o de les 
obligacions a què es refereix l’article 201, 216 i 217  LCSP així com per compliment 
defectuós.

Com a regla general, la quantia serà d’un 1% de l’import d’adjudicació del contracte, 
tret que, motivadament, l’òrgan de contractació consideri que l’incompliment és greu 
o molt greu. En aquest cas, podran arribar fins a un 5% o fins al màxim legal del 10%, 
respectivament. La reiteració en l’incompliment es podrà tenir en compte per valorar-
ne la gravetat.

C. La infracció de les condicions establertes en la clàusula de subcontractació i en l’article 
215 de la LCSP per procedir a la subcontractació, així com la falta d’acreditació de 
l’aptitud de l’empresa subcontractista o de les circumstàncies determinants de la 
situació d’emergència o de les que fan urgent la subcontractació.

Com a regla general, la quantia serà d’un 1% de l’import d’adjudicació del contracte, 
tret que, motivadament, l’òrgan de contractació consideri que l’incompliment és greu 
o molt greu. En aquest cas, podran arribar fins a un 5% o fins al màxim legal del 10%, 
respectivament. La reiteració en l’incompliment es podrà tenir en compte per valorar-
ne la gravetat.

D. L’impagament pel contractista a un subcontractista o subministrador vinculat a 
l’execució del contracte en els terminis previstos a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, 
i que l’esmentada demora no vingui motivada per l’incompliment d’alguna de les 
obligacions contractuals assumides pel subcontractista o pel subministrador en 
l’execució de la prestació. L’esmentat impagament s’haurà d’acreditar mitjançant 
resolució judicial o arbitral ferma aportada pel subcontractista o el subministrador a 
l’òrgan de contractació.

Com a regla general, la quantia serà d’un 1% de l’import d’adjudicació del contracte, 
tret que, motivadament, l’òrgan de contractació consideri que l’incompliment és greu 
o molt greu. En aquest cas, podran arribar fins a un 5%. La reiteració en 
l’incompliment es podrà tenir en compte per valorar-ne la gravetat.

23.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE DE CARÀCTER SOCIAL, 
ÈTIC, AMBIENTAL O D’ALTRE ORDRE A INTRODUIR EN EL CONTRACTE

S’estableix com a condició especial d’execució l’obligació per part de l’adjudicatari de 
confeccionar els avisos de pagament i les notes informatives de les domiciliacions amb paper 
elaborat amb criteris de sostenibilitat i responsabilitat mediambiental.

L’adjudicatari haurà d’acreditar al responsable del contracte el compliment d’aquesta condició 
mitjançant la presentació de les fitxes tècniques del paper utilitzat al llarg de la prestació del 
servei i d’informes emesos pels proveïdors.
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En matèria de protecció de dades de caràcter personal, serà condició especial d’execució 
l’obligació de compliment de la normativa nacional i de la Unió Europea sobre protecció de 
dades.  

  Vist-i-plau

Sra. Fuencisla Bolea Capistrós Sr. Mihai Fodor
TRESORERA REGIDOR D’ÀREA D’ECONOMIA

I ADMINISTRACIÓ
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