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Exp. 2025-163

Tipus: Serveis

Procediment: Obert simplificat

Objecte: Servei de manteniment de servidors existents i el seu maquinari relacionat, per a I’'Hospital Clinic de
Barcelona

Promotor: Direccié de Sistemes d’Informacio (DSI)

INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE
1. Antecedents

L’Hospital Clinic de Barcelona (HCB) és un consorci en el qual participen el Servei Catala de la Salut i la
Universitat de Barcelona amb domicili al carrer de Villarroel, numero 170, 08036 Barcelona. L'objecte de
I'Hospital Clinic de Barcelona és la realitzacié d’activitats sanitaries i sociosanitaries al servei dels ciutadans, aixi
com docents, de recerca, d’investigacio i innovacio sanitaria i, en concret, donar compliment de forma prioritaria
a l'activitat que se li encarregui en el marc del sistema de salut de cobertura publica per part del Servei Catala de
la Salut, a 'empara del que estableix la Llei d’ordenacié sanitaria de Catalunya.

A més de la implementacio de noves tecnologies, la DSI és la responsable de proporcionar manteniment i suport
técnic als sistemes i infraestructures existents, assegurant la seva operativitat i eficacia segons les
especificacions funcionals de I'Hospital. Aquesta tasca s'estén tant a la infraestructura interna com a I'adquisicio
de solucions tecnoldgiques externes

En exercir les seves funcions, la DSI t¢ com a objectiu clau la millora continua dels sistemes d'informacid,
promovent I'ampliacié, actualitzaci6 i innovacié dels serveis tecnoldgics oferts. Aixd permet una millor prestacio
dels serveis sanitaris, tant a nivell clinic com organitzatiu, garantint que I'HCB estigui a I'avantguarda de la
tecnologia en I'ambit de la salut.

Durant 'any 2026 finalitza la garantia i el manteniment vigent de diversos servidors i maquinari relacionat que
donen servei a 'HCB, els quals constitueixen la base operativa de la majoria de serveis que presta la DSI. Per tal
de garantir la continuitat del funcionament d’aquesta infraestructura critica, es considera necessari licitar un
contracte de manteniment que permeti disposar de cobertura técnica permanent, accés al suport del fabricant,
diagnostic d’incidéncies, substitucié de peces, ma d’obra qualificada i desplagament, amb temps de resposta
maxim de quatre hores i disponibilitat les vint-i-quatre hores del dia, els set dies de la setmana.

L’expedient 2024-157, que va regular la contractacié anterior d’aquests serveis, finalitza el 31 de desembre de
2025. Per tant, és necessari iniciar un nou procediment de contractaci6 que asseguri la renovacié del
manteniment dels servidors existents a partir de I'1 de gener de 2026.

2. Necessitat, idoneitat i naturalesa del contracte

Aquest informe té com a finalitat principal justificar la necessitat i idoneitat de la contractacié que es promou per
tal de donar compliment al que s’estableix en els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposa a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell de 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP). Tal com
s’estableix en l'article 116.1 d’aquesta Llei, 'informe sera publicat en el perfil de contractant de I'Hospital Clinic
de Barcelona (HCB) allotjat a la Plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat de Catalunya.

La contractacio del servei de manteniment dels servidors existents i del seu maquinari relacionat és necessaria
per garantir la continuitat operativa de la infraestructura tecnologica de I'HCB, un cop finalitzat el periode de
garantia dels equips. Aquesta infraestructura és essencial per al funcionament dels sistemes d’'informacio, i
qualsevol incidéncia pot afectar greument la prestacié de serveis assistencials i administratius. EI manteniment
contractat permetra disposar de suport técnic especialitzat, accés a peces de recanvi, actualitzacions de
programari i intervencié immediata en cas d’avaria, amb cobertura permanent i temps de resposta adequat a la
criticitat dels equips.

El contracte actual de manteniment finalitza el 31 de desembre de 2025 (exp. 2024-157). En abséncia d’un nou
contracte que asseguri la continuitat del servei, I'Hospital quedaria exposat a riscos operatius significatius, ja que
no es disposaria de cobertura técnica per a la resolucioé d’incidéncies, ni accés a actualitzacions ni a suport del
fabricant. Aquesta situacié podria comprometre la disponibilitat dels sistemes, afectar la seguretat de les dades i
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generar interrupcions en serveis essencials per a l'activitat assistencial i administrativa del centre. Per tant,
resulta imprescindible licitar un nou contracte que garanteixi la prestacié ininterrompuda del servei de
manteniment i suport.

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacid, es considera adient tramitar la licitacid mitjangant el
procediment obert simplificat, d’acord amb allo previst a I'article 159 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, atés que es tracta d’'un contracte de serveis amb un valor maxim estimat de
89.055,95¢€.

Per tant, d’acord amb el que es preveu a l'article 28 de la LCSP, es considera que, per al 'HCB, el servei a
contractar és totalment imprescindible i necessari per a continuar desenvolupant la seva activitat assistencial i
queden suficientment justificades les necessitats a cobrir per aquest contracte, aixi com la idoneitat del seu
objecte i contingut per satisfer-les.

El contracte que s’adjudiqui sera un contracte administratiu de serveis i es regira pel que estableixi els articles 17
i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (LCSP).

3. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest plec és establir les condicions de la contractacid dels Servei de manteniment de servidors
existents i el seu maquinari relacionat, per a I’'Hospital Clinic de Barcelona.

Atesa la naturalesa i I'objecte del contracte es considera idoni aplicar la codificacié 50312600-1; (Mantenimiento
y reparacion de equipo de tecnologia de la informacién), corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) de la Comissi6 Europea.

4. Divisio del contracte en lots

La naturalesa i I'objecte del contracte no permeten la divisié en lots, ja que dificultaria la correcta execucio del
mateix des d’'un punt de vista técnic. Aixi mateix, existeix la necessitat de coordinar I'execucié de diferents
prestacions dins del contracte com sén el manteniment i suport amb les actualitzacions i serveis professionals
associats; per aixd, és imprescindible que la totalitat de I'execucidé del contracte recaigui sobre la mateixa
empresa adjudicataria.

El servei de manteniment i suport que es contracta afecta de manera integrada a tota la plataforma de seguretat
perimetral, que funciona com un sistema cohesionat. Dividir el contracte en lots podria comprometre la
coheréncia técnica del servei, dificultar la gestioé centralitzada de les incidéncies i generar incompatibilitats entre
proveidors.

5. Insuficiéncia de mitjans

L’'HCB no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar mitjans propis als serveis anteriorment
indicats, per tal d’assumir les tasques objecte del contracte de conformitat amb l'article 116.4, lletra f) de la
LCSP.

Per aix0, atés que la prestacid objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis de les entitats
contractants, resulta del tot necessari la contractacioé del servei indicat a 'objecte del contracte.

6. Aspectes relacionats amb I’expedient de contractacié.
a) Procediment de licitacio

La contractacio per cobrir la necessitat descrita en el punt anterior es tramitara mitjangant el procediment obert
simplificat de I'article 159 de la LCSP.

b) Inici i durada del contracte

Aquest contracte entrara en vigor a partir del dia 1 de gener de 2026, o a partir del dia seglent al de la seva
formalitzacié si aquesta data fos posterior o anterior.



Clinic
Barcelona

La durada del contracte es fixa en 12 mesos.
No es preveu la possibilitat de prorrogues.
c) Pressupost de licitacio

El pressupost de licitacid del contracte és de 74.213,29 euros, IVA exclos, i de 89.798,08 euros, IVA inclos,
d’acord amb el pressupost de licitacié per al periode del contracte.

Aquesta quantitat anira a carrec del pressupost per I'any 2026 i el desglossament és el seglent:

ANY MESOS IMPORT IVA 21% TOTAL
2026 12 74.213,29 € 15.584,79 € 89.798,08 €

Pel calcul del pressupost base de licitacié s’ha tingut en consideracié tant els costos directes com els indirectes
per a la prestaciéd del servei. Com a contraprestacié del preu del contracte, 'empresa adjudicataria estara
obligada a assumir totes les despeses i accions necessaries per dur a terme els serveis objecte del contracte,
amb les especificacions que consten en el Plec de Prescripcions Técniques.

d) Valor estimat del contracte.

En concret i per la tramitacié d’aquest contracte, el valor estimat del contracte s’ha calculat tenint en compte els
serveis que s’especificaran en el PPT, atés el preu de mercat actual per aquest servei és l'indicat en el
pressupost de licitacié. Aixi mateix, com a referéncia per establir el preu del contracte s’ha calculat tenint en
compte el valor real total dels serveis successius similars durant I'exercici precedent o durant els dotze mesos
previs.

El valor estimat del contracte és el resultat de la suma de l'import de licitacio, de l'import previst per les
modificacions.

Aixi mateix, tenint en compte que es preveuen modificacions (fins a un 20% de I'import de licitacié) i que no
s'estableix la possibilitat de prorroga, el valor econdmic del contracte es desglossa de la segiient manera:

PRESSUPOST DE LICITACIO (sense

iva) 74.213,29 €
IMPORT ESTIMAT MODIFICACIONS

PREVISTES (sense iva ) 14.842,66 €
IMPORT ESTIMAT EVENTUALS

PRORROGUES (sense iva) No es preveuen
VALOR MAXIM ESTIMAT 89.055,95€
(sense iva)

Causes i justificacions de les modificacions a l'informe justificatiu: a) Com a conseqiiéncia d’un increment
d’equips a 'HCB durant la vigencia del contracte i que no es puguin haver previst préeviament en la preparacio
dels plecs. Aixi, es podria ampliar el servei per incloure el manteniment d’aquests nous equips, sempre que es
trobin dins la mateixa tipologia i tecnologia prevista al plec. b) En cas d’incidéncies greus que requereixin un
refor¢ temporal del servei (per exemple, augment de personal técnic o intensificacié de la resposta 24x7), es
podria modificar el contracte per garantir la continuitat del servei, dins els limits legals.

Justificacié: D’acord amb el que estableix I'article 204 de la LCSP, es preveuen modificacions del contracte que
podrien ser necessaries durant la seva vigéncia, sempre que estiguin degudament justificades, no alterin la
naturalesa del contracte ni superin el limit legal del 20% del seu import inicial. Aquestes modificacions responen
a situacions que, tot i no ser previsibles amb exactitud en el moment de redaccié dels plecs, sén raonablement
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probables en el context operatiu de I'Hospital Clinic de Barcelona. En concret, es contempla la possibilitat
d’ampliar el servei per incloure nous equips que s’incorporin a la infraestructura tecnologica de 'HCB durant la
vigencia del contracte, sempre que pertanyin a la mateixa tipologia i tecnologia prevista. Aixi mateix, es preveu la
possibilitat de reforcar temporalment el servei en cas d’incidencies greus que requereixin una intensificacié de la
resposta tecnica (per exemple, augment de personal o cobertura 24x7 ampliada), amb l'objectiu de garantir la
continuitat del servei i la proteccié de la infraestructura critica de 'Hospital. Aquestes modificacions, degudament
justificades i limitades en abast, s’ajusten al que preveu l'article 204 de la LCSP i permeten dotar el contracte de
la flexibilitat necessaria per adaptar-se a I'evolucié tecnologica i a les necessitats reals de 'HCB.

e) Classificacié i solvéncia economica i financera i técnica o professional

Les empreses que vulguin participar en aquesta licitacié hauran de disposar amb els requisits de solvéncia que
s’estableixen i a continuacioé es proposen. Tenint en compte que el tipus de contracte és de serveis, no s’exigeix
la classificacio de les empreses.

D’acord amb els article 86 i seglients de la LCSP els requisits de solvéncia que les empreses hauran de complir
per la totalitat de la licitacioé sén:

Solvéncia economica i financera:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes:

o Import igual o superior al de I'import de licitacié (IVA exclds).

Justificacié: S’entén que si I'empresa licitadora ha executat contractes en I'ambit del que actualment s’esta
licitant, de com a minim el valor de licitacio, tindra prou solvencia economica per gestionar el contracte. El llindar
establert, és conforme amb el previst en l'article 87.1.a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public. Aquesta quantitat es considera suficient en aquest procediment per tal de justificar la capacitat
economica de I'empresa i per tal de fer front a les obligacions derivades del contracte.

REQUISIT ALTERNATIU DE SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA PER A EMPRESES DE NOVA
CREACIO:

De conformitat amb l'art. 86.1 de la LCSP, si el contracte no es troba subjecte a una regulacio
harmonitzada, en cas que I'empresa licitadora sigui una empresa de nova creacié (entenent com a tal aquella
que tingui una antiguitat inferior a cinc anys) i no pugui acreditar per aquesta rad la solvéncia econdmica i
financera a través dels mitjans de prova exigits en aquest PCAP, aquesta solvencia s’acreditara:

Per un o varis dels mitjans als que es refereixen les lletres b) a c) de l'article 87.1 de la LCSP pel I'import exigit
en aquest PCAP en relacié amb la solvéncia econdmica i financera.

Quan, per una ra6 valida, I'operador econdmic no estigui en condicions de presentar les referéncies que sol-licita
I'drgan de contractacid, se l'autoritza a acreditar la seva solvéncia econdmica i financera per mitja de qualsevol
altre document que el poder adjudicador consideri apropia.

Solvéncia técnica o professional:

o Principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys,

S’haura de donar compliment amb: 'import anual acumulat dels serveis I'any de més execucid
sigui: igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte.

Justificacié: D'acord amb la LCSP, s'ha triat un requisit adequat amb ['objecte del contracte, com és
l'experiencia de I'empresa en contractes similars, fet que es considera un motiu indicatiu que permet presumir
una gestio adequada de la qualitat en els treballs que es realitzin. Aquesta Direccio, entén que si I'empresa
licitadora ha executat serveis d'igual o similar naturalesa de I'actual licitacié per un import igual o superior al
70% de l'anualitat mitjana tindra solvéncia tecnica suficient per a desenvolupar el mateix, sent el 70% un
percentatge assumible per qualsevol empresa que vulgui optar a I'adjudicacié i que tingui la capacitat suficient.
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En concret, la sollicitud de solvencia tecnica o professional assegura que 'empresa proveidora seleccionada
tindra I'experiéncia i la capacitat necessaries per gestionar projectes complexos.

REQUISIT ALTERNATIU DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL PER A EMPRESES DE NOVA
CREACIO:

De conformitat amb larticle 89 i 90 de la LCSP, si el contracte no es troba subjecte a una regulacié
harmonitzada, en cas que 'empresa contractista sigui una empresa de nova creacio (entenent com a tal aquella
que tingui una antiguitat inferior a cinc anys), la seva solvéncia técnica s’acreditara per un o varis dels mitjans als
que es refereixen les lletres b) a g) de I'article 89.1 en relacio als subministraments, o les lletres b) a i) de l'article
90.1 de la LCSP en relacié als serveis, sense que s’exigeixi I'execucid d’'un nombre determinat de
subministraments o serveis segons el cas.

ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I/0 PERSONALS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE:

No procedeix.

f) Criteris d’adjudicacio
La valoracié de les proposicions presentades pels licitadors es dura a terme d’acord amb els seguents
criteris i puntuacions:

Criteris de quantificacié automatica: 100 punts

e  Oferta @CONOIMICA .......eiiiiiiiiii e e Fins a 100 punts

El calcul dels punts es realitzara atorgant la maxima puntuacié a I'oferta del servei que inclogui un preu menor i
successives ofertes de menor a major preu. La férmula que s'utilitzara per la valoracié de la proposicié
econOmica és la indicada a continuacio.

6|1— xP

Ov—-0Om
IL

Pv =Puntuacié de I'oferta a valorar
P= Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a valorar

IL= Import de Licitacié

Aixi mateix el criteri d’adjudicacié emprat per a I'adjudicacié del present contracte en base a la millor qualitat-
preu, compleixen els requisits exigits d’acord amb l'article 145.5 de la LCSP:

- Vinculacié amb I'objecte del contracte

- Formulacié de manera objectiva, respectant els principis d’igualtat, no discriminacio, transparéncia i
proporcionalitat, i no confereixen a I'érgan de contractacié de 'HCB llibertat de decisié il-limitada.

- Garanteix la possibilitat de qué les ofertes siguin avaluades en condicions de competéncia efectiva.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT ANORMALS:

La determinacié de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats es dura a terme d’acord amb el segiient
criteri i produira els efectes previstos a la clausula dissetena d’aquest Plec:
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L’'oferta presentada per una empresa licitadora es considerara incursa en presumpcié d’anormalitat, als efectes
de l'article 149.4 de la LCSP, quan l'oferta econdmica (preu) superi una baixa del 40% del pressupost base de
licitacio, per article/lot.

g) Condicions especials d’execucio.

Tal i com preveu l'article 202 de la LCSP s’han previst condicions especials d’execucio de tipus social vinculades
a I'objecte del contracte. En concret les condicions especial d’execucié que s’han previst son les seglents:

De tipus social o relatives a I’ocupacié:
e Les obligacions dels contractistes de respecte als principis étics previstes a la clausula 48 h) del PCAP.

e |’empresa contractista haura d’aportar, quan se li solliciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el
termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.

e Que durant I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria estableixi mesures que afavoreixin la
conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucioé del
contracte, que poden ser: adequacio d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport econdmic per a
sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencié a persones dependents, etc.

Per a la igualtat de génere:

e [’empresa contractista, en I'elaboracié i presentaci6 de l'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

Altres:

* Les obligacions dels contractistes i subcontractistes respecte als principis étics previstes a la clausula 32
h) del PCAP.

e |’empresa contractista haura d’aportar, quan se li solliciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificacioé de les condicions relacionades amb el
termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.

e En cas que I'execucié del contracte comportés la cessiéo de dades de caracter personal a 'empresa
contractista per part de I'Hospital Clinic de Barcelona, I'empresa contractista es sotmetra durant
I'execucio del contracte a la normativa vigent, tant nacional com de la Unié Europea, en matéria de
proteccié de dades. Aquesta condici6 especial d’execucio té el caracter d’obligacio contractual essencial
als efectes de l'article 211.1, lletra f) de la LCSP.

e L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar del compliment de les mesures en CIBERSEGURETAT
que, d’acord amb el Reial Decret 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), ha establert 'THCB relacionades amb els equips i/o serveis objecte del contacte. Per
acreditar aquest compliment I'adjudicatari ha de presentar la documentacié indicada a 'annex del PPT
“Seguretat Tl i OT". El serveis corresponents, requeriran aquesta documentacié a I'empresa que hagi
presentat la millor oferta en el tramit de requeriment establert a I'article 150.2 de la LCSP. En cas de no
complimentar adequadament el requeriment, o no complir amb els requeriments sol-licitats, s’aplicara
alld establert en el mateix article 150.2.
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Per tot aixo;

SOL-LICITO A L’'ORGAN DE CONTRACTACIO

Que s’autoritzi la contractacio dels serveis objecte del contracte, i la convocatoria de la corresponent licitacié
per a I'adjudicacié del contracte.

Barcelona,

David Vidal Fernandez
Direccio6 de Sistemes d’Informacio



