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CONTRACTACIO PER LA RENOVACIO ANUAL DEL SUBMINISTRAMENT DE LES
LLICENCIES ACTUALS DE LA PLATAFORMA DEL SERVEI DE VIDEO ATENCIO |
L’ADQUISICIO DE LA LLICENCIA DEL MODUL DE SIGNATURA MITJANGANT
PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS TECNIQUES

1. Antecedents

Actualment, TOAGRTL disposa de llicéncies actives de la plataforma que dona suport al servei
de video atencid. Aquest servei permet que, mitjangant una videoconferéncia, en un entorn seguir,
els ciutadans puguin fer tramits amb I'OAGRTL de forma assistida, és a dir, amb
lacompanyament i guia en tot moment per part d’un/a treballador/a de TOAGRTL (sense haver
de desplacar-se fisicament a una oficina territorial). En aquest moment, es poden fer tramits
senzills i finalistes que no impliquen la signatura digital.

Per aquesta rad, per garantir I'expansié i millora del servei, és necessari:

- Renovar les llicencies existents per assegurar la continuitat del servei actual.

- Incorporar el modul de signatura digital, que possibilitara I'execucié de tramits que
requereixen validacio legal a través de video atencio.

- Adquirir un pack de 1.000 signatures certificades basades en I'enviament d’'SMS (d’un sol
us), un sistema segur i altament usable per a la ciutadania, especialment per aquells
col-lectius amb menys familiaritat amb certificats digitals.

Els diferents moduls i components descrits es troben plenament interconnectats i funcionen de
manera integrada dins la mateixa plataforma, per la qual cosa la seva contractacié conjunta és
imprescindible. La interdependéncia tecnologica entre els moduls impossibilita una contractacio
fragmentada sense comprometre la funcionalitat, seguretat i eficieéncia del sistema.

A més, la renovaci6 anual de les llicéncies és imprescindible per garantir el manteniment del
servei de video atencid, ja que la manca d’aquesta renovacié comportaria la interrupcié del servei
i la impossibilitat de dur a terme els tramits associats.

2. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la renovacié anual de les llicéncies actuals de la plataforma de
video atencid, aixi com I'ampliacié funcional del sistema mitjangant la incorporacié del modul de
signatura digital i un pack de 1.000 signatures certificades basades en enviament d’'SMS.

La renovacié de les llicencies tindra caracter anual i requerira acord exprés de I'drgan de
contractacio, conforme a I'article 29.2 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public. En tot
cas, l'adopcio d’aquest acord es fara amb I'antelacid necessaria per garantir la continuitat
ininterrompuda del servei, assegurant que la Corporacié disposi en tot moment de cobertura
funcional plena de la plataforma, sense cap afectacio al seu funcionament operatiu.
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Els programaris que cal subministrar han estat desenvolupats per CouncilBox, i distribuits per
'empresa Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafa, S.A.U., la qual
ofereix el suport técnic necessari per a la seva implantacid, manteniment i evolucié.

La possibilitat de desenvolupar internament una solucié equivalent amb mitjans propis queda
totalment descartada, tant des del punt de vista funcional com econdmic, ja que TOAGRTL no
compta amb I'estructura técnica, els perfils professionals ni els recursos especialitzats necessaris
per abordar un projecte d’aquestes caracteristiques. Es tracta d’'un producte altament especific i
integrat que requereix coneixement detallat de la seva arquitectura, manteniment i evolucié
funcional.

Exclusivitat del proveidor: El propietari de la solucié que es pretén contractar és de I'empresa
CouncilBox I'inic distribuidor oficial dels productes és de I'empresa Telefénica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Espana, S.A.U.

3. Caracteristiques i descripcions de I’objecte del contracte

La prestaciéo principal del contracte consisteix en el corresponent subministrament de
I'actualitzacio de la llicéncia i el manteniment anual de la mateixa.

Les caracteristiques de la llicencia, seran les seguents:

Referéncia
modul
Llicencia SaaS
Anual servidor
OVAC Server 1 12
Starte Public
SaaS
Llicéncia SaaS
Anual usuari 2 12
final nominal
kiosk
Llicéncia SaaS
Anual Modul

signatura 1 12
digital
addicional
Pack 1.000
signatures
certificades
addicional

Quantitat | Mesos
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4. Obligacions del contractista

L'abast del present contracte afectara els seguents punts:

- Actualitzacié llicencies i manteniment de les mateixes llicencies per anualitats:

El contractista haura d’assegurar el subministrament de les actualitzacions a I'Organisme.

- Condici6 de proveidor exclusiu:

L’adjudicatari haura de comptar amb I'acreditacié de proveidor exclusiu del servei que es licitat.

5. Confidencialitat i propietat intel-lectual

El contractista complira amb les obligacions de propietat intel-lectual i documentacié classificada
o de difusié restringida que, per necessitats del contracte, es vegi obligat a gestionar.

L'empresa adjudicataria no podra utilitzar aquelles dades que es vegin afectades en la realitzacio
de l'objecte del present contracte. A més, I'empresa adjudicataria haura de complir amb la
seguent premissa: guardar la deguda confidencialitat i secret sobre els fets, informacions,
coneixements, documents i altres elements als quals tingui accés amb motiu de la prestacié del
servei.

Lleida a data de signatura electronica,

La directora
Organisme Autonom de Gestio i Recaptacio de Tributs Locals
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