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Expedient Assumpte

2025/651-G626 NEXTGEN ConectTarragona -

. e Subministrament i implantacié d'un sistema
G626_P2 Contractes Preparacio, gestid i adjudicacio de sensorica per I’anglisi i comptatge de
Emissor : Compres i Subvencions

Codi- 15704506030077142666 fluxos de persones, i monitoratge i mesura

per detecci6 de risc d’'inundacions (DTI)
Signat per:

INFORME DE VALORACIO DE CRITERIS NO AVALUABLES AUTOMATICAMENT

Segons el contracte pel Subministrament i implantacié d'un sistema de sensorica per
l'analisi i comptatge de fluxos de persones, i monitoratge i mesura per deteccioé de risc
d’inundacions, en el marc del projecte de I'Ajuntament de Tarragona “ConecTarragona”
(Component 14 Inversions 1 del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia) financat per
la Unié Europea amb Fons Next GenerationEU.

Iniciat el procés de licitacié i celebrada la mesa de contractacié, es sol-licita per part del
Patronat de Turisme la valoracié de criteris no avaluables automaticament, de les propostes
técniques presentades per les empreses licitadores:

LOT 1:

* DINYCON SISTEMAS, SL (endavant DINYCON)

* SEEKETING, SL (endavant SEEKETING)

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORM. Y COMUNIC, DE ESPANA, SAU (endavant
TELEFONICA)

e VODAFONE ESPANA, SAU (endavant VODAFONE)

LOT 2:

* DINYCON SISTEMAS, SL (endavant DINYCON)
* DARRERA, SA (endavant DARRERA)

Havent pogut evidenciar que les memories técniques s’han presentat segons els requeriments
establerts en el PCA en contingut i forma per a la seva valoracié, es passa a informar de la
valoraci6 dels criteris no automatics.
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DINYCON

Puntuacié

Equips Sensors (incloent tecnologia, infraestructures i comunicacions) (PM 3 punts)

Es proposa una solucié amb receptors WiFi-Bluetooth que detecten dispositius, amb seguiment
anonimitzat conforme al RGPD.

Els receptors permeten inferir trajectories i matrius origen-desti; el sistema classifica per regles els
dispositius en resident, turista, estatic o desconegut i analitza moviments entre punts.

Instal-lacié no intrusiva; equips amb comunicacions 4G/GPRS/NB-10T, memoria i buffer.

No es demostra un ampli domini de la identificacié Unica de dispositius (identificacié basada en MAC +
SSID + Signature)

15

Plataforma (PM 2 punts)

Plataforma DinyCONT per a control d’aforament i tracking.

Basada en protocols oberts i APl REST, compatible amb FIWARE/NGSI-LD i alineada amb la UNE
178104; desplegable SaaS o on-premise, amb comunicacions xifrades.

Arquitectura en capes: adquisicio (dades dels sensors), ingestio en temps real (Kafka, Flink, Hazelcast),
emmagatzematge/analitica (NoSQL), visualitzacid, i capa de suport.

Quadres de comandament, motor de regles, informes amb filtres i exportacio, alertes.

A la sessi6é de demostraci6 s'utilitzen dades que no permeten avaluar tot el potencial de I'eina.

Capa d’integracio i interoperabilitat (PM 2 punts)

Integracio i interoperabilitat via Orion Context Broker i APls REST. Formats comuns com CSV, XLS,
HTML, XML.

Fases d'integracio ben definides.

Pla de proves i fiabilitat (PM 2 punts)
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Proves funcionals, d’integracio, d’estrés i d’'operacié per validar rendiment, disponibilitat, tracabilitat i
comportament davant incidéncies dels sensors.

Fases ben definides.
Protocols per nivells (N1 validaci6 individual, N2 integracio fisica, N3 integracio logica, N4 estrés).

Proves d’escenaris critics: fallada total PoE, afluéncia massiva, canvis dinamics de fluxos. Cada prova
valida laténcia, precisio i cobertura.

KPlIs i operacio: % funcionament per sensor, temps mig de resposta, alertes.

Logs centralitzats (ELK), ticketing i escalat formal, manteniment preventiu (recalibratge, firmware,
vulnerabilitats) i validaci6 final amb cronograma.

Pla de Provisié, Seguretat, Contingéncia i Recuperacié (PM 3 punts)

Pla de provisi6 detallat (abast, site survey, logistica, staging, instal-lacié, posada en marxa, acceptacio,
seguretat, operacio).

Seguretat: compliment ENS nivell Mitja i politiques municipals, SLA > 99,5%, rols i gestié d’usuaris, 2FA,
auditoria d'accions, proteccio de servidors on-premises i en cloud (Google Cloud).

Resiliencia: Maquines virtuals principal i secundaria (balanceig/redundancia), copies diaries, recuperacio
desastres en 1,5 h, monitoratge temps real.

Plataforma escalable i compatible amb actualitzacions de firmware/hardware i sense limit de dispositius
per llicéncia.

Pla de portabilitat i devolucié (PM 3 punts)

Reversibilitat completa del servei: portabilitat de dades i configuracions, i devolucio fisica dels dispositius
amb tracabilitat i minim impacte.

Inventari per node (model, S/N, ubicacié, firmware, xarxa, parametres de recompte, estat operatiu).

Portabilitat de dades: exportacié historica + incremental final (séries, esdeveniments, agregats,
metadades) en CSV o0 JSON amb diccionari.

Configuracio i integracions: backups per node (JSON), documentacié de connectors i regles, APlIs,
gestio de certificats.

Devoluci6 i tancament segur: desinstal-lacié6 amb checklist, factory reset i baixa d’inventari; revocacioé
d’accessos (VPN/APN, VLAN/SSID, firewall) i exportacié de logs; validacio final (reconciliacio, 299,5%
registres esperats) i entregables signats.

DINYCON

12,5
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SEEKETING

Puntuacié

Equips Sensors (incloent tecnologia, infraestructures i comunicacions) (PM 3 punts)

Deteccio d’emissions de radiofreqiiéncia a les diferents bandes de freqiiencia on emeten dels
dispositius.

S’escanegen cada 10 segons els senyals mobils i s'utilitza demodulacié/decodificacié i tecniques de
fingerprinting.

No utilitzen la direccid6 MAC per identificar un dispositiu.

Utilitzacio d’'algoritmes de ML.

2,5

Plataforma (PM 2 punts)

Plataforma cloud d’alta disponibilitat per gestionar i analitzar fluxos de visitants.
Alta disponibilitat amb servidors redundants i balanceig de carrega; SLA >99%.

Monitoratge i control en temps real amb Nagios o equivalents.

15

Capa d’integracié i interoperabilitat (PM 2 punts)

API FULL REST oberta i documentada, amb compatibilitat estandard (JSON/XML/CSV, WSDL/SOAP) i
seguretat per OAuth2/JWT.

Integracié amb ecosistemes municipals i tercers: PCI (Kafka, MQTT, Sentilo), federaci6 a PID-
SEGITTUR i connexid a eines externes (BI, Kibana, CKAN, Digital Twin).

Pla de proves i fiabilitat (PM 2 punts)

Instal-lacio: verificacié de cada node (ubicacio, cobertura, precisié >80% i robustesa ambiental). No es
donen detalls de com es verificara la precisio.

Integracio: connectivitat amb la PCI, enviament en temps real i consum correcte via APlI REST.

Funcionals i rendiment: validaci6 d'afluéncia, fluxos, permanéncia i visitants Gnics en preproduccio;
carrega i concurréncia amb transaccions cada 5 segons per escalar.

Seguretat: auditories d’accés abans de passar a produccio.

Pla de Provisid, Seguretat, Contingéncia i Recuperacioé (PM 3 punts)

Copies de seguretat diaries (RPO <24 h) i plans de recuperacio de desastres (RTO <4 h). No s’entra en
detall amb els plans.

Seguretat proactiva: firewall d’aplicacio, xifrat en transit (HTTPS/TLS 1.3), autenticaci6 per tokens i
registre d'auditories.

Responsable de seguretat designat com a interlocutor amb I’Ajuntament per seguiment i resolucio
d’incidéncies.
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Monitoratge continu amb alarmes per pérdua de comunicacid, anomalies de dades o falles de servei.

Pla de portabilitat i devolucié (PM 3 punts)

Garantia d’'independencia tecnoldgica amb pla de portabilitat i devolucié.

Dades en formats oberts reutilitzables (JSON/CSV/XML).

Devolucio en finalitzar el servei: copies de seguretat completes, documentacio i manuals per assegurar
la continuitat del servei.
Opci6 d'instal-lacié on-premises, esborrat segur i certificat de totes les dades i retirada de sensors.
SEEKETING 12
TELEFONICA Puntuacié
Equips Sensors (incloent tecnologia, infraestructures i comunicacions) (PM 3 punts)
Sensors Libelium. Es detecten dispositius propers via Wi-Fi/Bluetooth.
La MAC s'anonimitza (hash/transformacions) i les dades van xifrades.
Per a MAC aleatories, es reforca el reconeixement amb SSID per defecte i firma. 2
Monitoratge d’'estat i detecci6 de vandalisme.
Detecci6 de manipulacions/talls d’alimentacio i gestié remota des de plataforma.
Plataforma (PM 2 punts)
Plataforma Iris360 (Libelium) per monitorar, processar i analitzar en temps real les dades dels sensors.
Flexible i integrable: desplegable en SaaS o on-premises, components FIWARE i disseny certificat UNE
178104:2017.
15

Rols d’'usuari per garantir tragabilitat i proteccié de la informacio.

Arquitectura modular i escalable (microserveis orquestrats amb Kubernetes): permet escalar
horitzontal/verticalment, gestionar milers de dispositius i mantenir disponibilitat >99,9%.
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Capa d’integracioé i interoperabilitat (PM 2 punts)

Solucio oberta i interoperable: compatibilitat FIWARE/NGSI-LD, APIs obertes i incorporacié progressiva
de noves fonts de dades.

Pla de proves i fiabilitat (PM 2 punts)

Metodologia: recompte controlat amb grup de 15-20 persones (Wi-Fi/Bluetooth actius), sincronitzacio
horaria i comparacio valors reals vs mesurats.

Validacions préevies: alimentacio i bateria >90%, estat de connexié i RSSI 4G dins parametres optims.
Execucié: assaigs de pas i de permanéncia, minim 3 repeticions a 3 ubicacions.

Pla molt detallat.

Pla de Provisié, Seguretat, Contingéncia i Recuperacié (PM 3 punts)

Seguretat preventiva (“security by design”): anonimitzacié MAC a origen, comunicacions xifrades, gestié
de rols i auditoria amb logs i monitoratge en temps real.

Continuitat: arquitectura SaaS de microserveis en Kubernetes, redundancia de connectivitat (Wi-
Fi/4G/NB-loT), memoria cau als dispositius i alertes automatiques.

Recuperacié: copies periodiques, restauracio rapida (<4 h), i protocols de resposta a incidents amb
proves de contingéncia anuals.

Compliment normatiu: RGPD, UNE 178104:2017, i bones practiques ISO/IEC 27001 i ENS.

Pla de portabilitat i devolucié (PM 3 punts)

No s’especifica pla de devolucié

TELEFONICA

10,5
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VODAFONE Puntuacié
Equips Sensors (incloent tecnologia, infraestructures i comunicacions) (PM 3 punts)
Analisi de probe request i generacié de fingerprint propietaria.
Utilitzaci6 d’'algoritmes de machine learning.
10 patents en els ultims 12 anys. 3
Dispositius Galgus, diferents caracteristiques en funcié de la ubicacié.
Enviament de dades a nivell de segons.
Plataforma (PM 2 punts)
Solucioé amb alta disponibilitat i rendiment, sobre AWS, escalable i flexible per pics de demanda.
Galgus Cloud Manager: gestié centralitzada de tota la xarxa (aprovisionament, configuracio, monitoratge
i manteniment).
Galgus Network Health: mesura I'experiéncia d’'usuaris connectats i avalua I'estat de la infraestructura. 2
Administracié simplificada, escalat de 1 a milers de sensors, automatitzacié d’actualitzacions.
Plataforma intuitiva amb plantilles, dades cap a visualitzacié en temps real i seguretat granular per
perfils.
Capa d’integracié i interoperabilitat (PM 2 punts)
Plataforma Location & Presence Analytics: visualitzacié de les dades d’ubicacié i preséncia.
Integracio via webhooks en temps real per enviar dades instantaniament.
CHT_CLI per a usuaris avancats: accés per SSH a la linia d’ordres i configuracié detallada. 2
Proporciona informacié detallada d’exemple d’integracio real.
Pla de proves i fiabilitat (PM 2 punts)
Pla de proves poc detallat.
Acta de certificacié amb resultats per ubicacio. 1
Taxa d’encert del 95% en desplegaments reals.
Pla de Provisid, Seguretat, Contingéncia i Recuperacié (PM 3 punts)
Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
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Alta disponibilitat en AWS.
Governancga i seguiment amb plataforma GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique).

Processos d'incidencies i garanties (preventiva/correctiva/evolutiva)

Pla de portabilitat i devolucié (PM 3 punts)

Devolucio ordenada del servei i transferéncia completa de coneixement que permet total autonomia
acabat el contracte.

Pla de formaci6 i sensibilitzacié definit. Programes de capacitacio.

Preveu els materials de suport necessaris.

VODAFONE

13
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2) Capacitat técnica i funcional de la solucié, amb una puntuacié maxima de 15 punts.

La valoracio és la seguent:

P1_002_TAR
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DINYCON Puntuacio
Temps real (PM 5 punts)

Integracio de sensors amb arquitectura de streaming: Kafka (baixa laténcia i alta escalabilitat) +

Flink/Hazelcast per a processament en temps real i recuperaci6 automatica.

Capa d’adquisicio amb entrega diferida i normalitzacié semantica (valors, unitats, metadades).

Emmagatzematge i consulta en NoSQL per a carregues intensives. 5
Monitoratge amb ELK: correlacio de logs, filtres i alertes per reaccié immediata a incidencies.

Flux end to end en temps real fins als dashboards i actuacions, amb continuitat de dades.

Analisis de fluxos (PM 5 punts)

Diferenciacié de tipus de moviments i perfils de visita.

Permanéncia per zones, mapes de calor en temps real.

Mapa amb sensors i dashboards per analitzar rutes i transicions. 3
Sankey limitat.

No demostren molta experiéncia en analisi de fluxos.

Interficie i visualitzacié (PM 5 punts)

Interficie grafica menys treballada que la competéncia.

Mapa d’elements (sensors, cameres, panells), dashboards en temps real, mend de navegacio per

elements del projecte i men( d’operacié per crear/editar usuaris, calendaris, panells i zones.

Dashboards amb regles i accions per automatitzar processos. Fitxa de cada sensor amb estat, Ultim 2
valor i historial del dia.

Configurador i informes: modul Gnic centralitzat, logica de visualitzacié desacoblada, agrupacions, filtres

per dies/vertical, generacié en pantalla o exportacio a Excel.

DINYCON 10

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjancant el codi de verificacié a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 9/29




43003 TARRAGONA Tel. 977 2961 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Plaga de la Font, 1

P1_002_TAR

.253 T AJUNTAMENT DE m :;ir:.lar:‘igaés::pea - 5 msTeRo Pla de Recuperacio, TARRACO®
; X  DEINDUSTRIA T f i6
’ ARRAgonA NextGenerationEU E E Y TURISMO A W rRaellsilfé:'lng?aCIo z x '
SEEKETING Puntuacié
Temps real (PM 5 punts)
L’API permet consultes en temps real (<5 min) d’afluéncia, fluxos, permanencia, visitants
nous/recurrents i recorreguts entre punts d’interés. 2
No es donen detalls de com s’aconsegueix el temps real.
Analisis de fluxos (PM 5 punts)
Mostra mapes amb afluéncia i fluxos entre punts d’interes.
Representa graficament el percentatge de rutes principals generades des de cada punt monitoritzat.
Permet validar si les campanyes de marqueting digital aconsegueixen desviar transit cap a les zones 3
previstes.
Sankey elaborat perd només entre 2 nodes.
No distingeix afluéncia d’aforament.
Interficie i visualitzacié (PM 5 punts)
Interficie grafica menys intuitiva i atractiva que la competencia.
Mapes de calor.
Multiples tipus de grafiques i informes. Configuracié a mida del quadre de comandament. 3
Les grafiques es poden visualitzar en pantalla o exportar a formats oberts (CSV).
Opci6 de generar un informe mensual en PDF amb els principals indicadors i comentaris per indicador.
SEEKETING 8
Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
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TELEFONICA

Puntuacié

Temps real (PM 5 punts)

Funcionament en temps real: indicadors i analisi disponibles gairebé en el moment de la captura.
Captacio continua adaptable (mobilitat diaria vs grans esdeveniments).
Transmissio segura i lleugera de les dades, amb connectivitat redundant que evita pérdues de dades.

ETL automatic i continu, es generen indicadors al moment: visitants Unics, ocupacié, comparatives i
fluxos, amb detecci6é d’anomalies i alertes immediates.

Quadres de comandament en viu (mapes de calor, afluéncia, transit entre nodes).

Analisis de fluxos (PM 5 punts)

Afluencia per punts i moviments entre zones.

Indicadors clau: visitants Unics, visites per franges temporals, temps de permanéncia, comparatives
d’ocupacio, transits i direccions, mapes de fluxos.

Segmentacio per perfils (residents, turistes, recurrents, curta estada, estatics).
Comparatives historiques.
Visualitzacié amb mapes de calor i diagrames de mobilitat en temps real.

Sankey limitat entre 2 nodes.

3,5

Interficie i visualitzacié (PM 5 punts)

Interficie grafica simple i intuitiva, amb disseny atractiu.

Dashboards en temps real amb mudltiples vistes: grafics (horari/diari/setmanal/mensual), mapes de calor,
diagrames de flux i taules exportables (CSV/Excel). KPIs configurables.

Actualitzacié immediata dels indicadors, filtres dinamics per periode/zona/perfil d’'usuari, alertes visuals.

TELEFONICA

12,5
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VODAFONE Puntuacié
Temps real (PM 5 punts)
Empra algorismes d'lA i edge computing per oferir mesures passives i precises de l'audiéncia en temps
real.
Monitoritzacio i analisi en temps real de I'afluéncia de persones (actualitzacié a nivell de segons). 5
Aforament en temps real (amb alertes).
Seguiment i monitoritzacié dels sistemes de xarxa en temps real amb Nagios.
Analisis de fluxos (PM 5 punts)
Fluxos entre zones amb diagrames Sankey. Es tracta tot el recorregut, amb zona inicial, zones
intermedies i zona final.
Matriu de correlacié entre zones. 5
Mapa de fluxos i mapes de calor.
Segmentacio per perfils.
Interficie i visualitzacié (PM 5 punts)
Interficie intuitiva, senzilla i rapida (és més fluida que la resta de solucions presentades).
Dashboards en temps real amb multiples analitiques (afluéncia, aforament, correlacié entre zones,
fluxos..).

uxos..) 5
Generaci6 d'informes historics d’afluéncia i ocupacio.
Diferenciacio per rols.

VODAFONE 15
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La valoracio6 és la seguent :
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uv

DINYCON

Puntuacio

Pla d’implantacié (PM 2 punts)

Metodologia estructurada per desplegar la xarxa de dispositius, alineada amb sostenibilitat i
interoperabilitat.

Fase 1 (analisi inicial): estudi del territori, definicié d’espais i zones diferenciades, revisio
d’infraestructures i dimensionament d’equipament.

Fase 2 (disseny i parametritzacio): ubicacio optima i cobertura, llindars i freqiiencies de lectura,
integracié amb plataforma, models d’optimitzacio, protocols de seguretat i control d’accessos.

Fase 3 (instal-lacio): planificacio i revisié de I'entorn, eleccié de suports i orientacié sense ombres,
alimentacio (PoE o panell solar), cablejat segur i segellat, muntatge i ajustos d’antenes.

Configuracio inicial: xarxa i comunicacions, parametres basics i integracio final amb la plataforma.

Pla de riscos i mesures de mitigacié (PM 2 punts)

Pla de mitigacié amb tres eixos: identificacid de riscos, pla de resposta i avaluacié continua.

Revisions de risc com a minim anuals i també davant canvis d'informacié/serveis, incidents greus o
vulnerabilitats.

Riscos poc detallats.

Pla de proves i validacié (PM 2 punts)

Proves i calibratge: verificacié de precisio dels sensors (no s’explica en detall), connectivitat E2E
estable, ajust de llindars d'alarma i identificacié de millores prévies.

Posada en marxa oficial del sistema i formacio a gestors municipals sobre Us de la plataforma, lectura
de dades i actuacié davant incidencies.

Simulacres de fallades per avaluar la resposta del sistema.

Pla de formacié (PM 2 punts)

Pla dinamic basat en la detecci6 de necessitats reals (realitzacio d’enquestes i entrevistes) i amb
participacio del personal.

Es fixen prioritats formatives, es controla el compliment i s’avalua I'eficacia (transferencia al lloc de
treball, arees de millora, feedback).

Predomini de la formaci6 presencial, amb suport puntual a distancia/mixta/online.

P1_002_TAR
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Itinerari en 3 jornades: desplegament i visita in-situ; plataforma de software, moduls i configuracio;
operacio i manteniment.

Una setmana abans de la posada en marxa s’entrega documentacié completa (As Built, manuals,
configuracions).

Pla de post-produccié. Operacié i explotacié (PM 2 punts)
Gestié d'incidéncies via correu, amb técnics de sistemes i comunicacions, programador-analista i tecnic
de camp; suport de 8 a 18h i manteniments preventius anuals.

Deteccio i alta d'incidéncies a Zendesk, centralitzacié de logs i alertes (Logstash i ELK) i vigilancia en
temps real del funcionament.

Panell web d’incidéncies i protocol d’escalat amb ticketing. 2
SLAs: resposta <4 h, resolucié < 8/24/48 h (molt greu/greul/lleu) i disponibilitat >99%.

Seguiments setmanals, calendari preventiu i gesti6 de versions.

Operacio diaria: monitoratge d’estat i rendiment, gestio funcional i manteniments planificats.

DINYCON 8
SEEKETING Puntuacio
Pla d’implantacié (PM 2 punts)

Fases seqliencials: disseny, instal-lacid, integracié, proves, formacié i posada en marxa, amb fites
validades per I'Ajuntament.

Combina gesti6 agil, abordatge predictiu i iteracié i validacio.

Principis: sostenibilitat i eficiencia, interoperabilitat, seguretat i compliment normatiu, escalabilitat; 2
transferencia de coneixement, i millora continua.

Cronograma orientatiu de 5 mesos: analisi, instal-lacid, configuracié, proves, formacio i
acompanyament.

Pla de riscos i mesures de mitigacié (PM 2 punts)

Nomeés indica la taula de riscos técnics/operatius amb mesures. Manca explicacio. 1
Pla de proves i validacié (PM 2 punts)

Proves d'instal-lacio, funcionals, d'integracid, de fiabilitat, de carrega i estrés i de seguretat. No
s’expliquen en detall les proves que es realitzaran. 1

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
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Redacci6 d’informe de validacié.

Pla de formacié (PM 2 punts)

Calendari flexible, alineat amb la posada en marxa; modalitat presencial i/o videoconferéncia (minim 3
sessions de 1,5 h), sessions gravades i manuals en PDF.

Metodologia practica: exposicié de temes i reptes, bones practiques i casos d'Us, torn de dubtes i
exercicis assignats.

Continguts técnics: arquitectura i funcionament dels nodes, integracions, resolucié d’incidencies (3—4 h); 2
lectura de KPIs i dashboards i generacié d’'informes (6 h); explotacié de KPIs i combinacié amb altres

dades (4 h).

Modul de marqueting digital: captacié en webs i e-mail marqueting (6 h), incentius i missatgeria de

proximitat, tipus d’'informacio a comunicar i mesura de resultats (3 h), optimitzacié segons resultats (2 h).

Pla de post-produccié. Operacié i explotacié (PM 2 punts)

Tres linies d’explotacio: informes d’evolucié, analisi de perfils de visitants, i campanyes de marqueting

de proximitat.

Es defineix un cronograma clar d’operacio i explotacio per trimestres.

Els informes (mensuals, trimestrals o sota demanda) inclouen tendencies, pics d’afluéncia,

permanéncia, zones calentes i correlacio amb esdeveniments. 2
L’'analisi de perfils segmenta nous visitants vs recurrents, residents vs turistes, nacionalitats, rutes i

permanéncies, amb comparatives per campanyes o estacionalitat.

Les campanyes es fan per SMS/WhatsApp, amb contingut adaptat i impacte mesurable, per redirigir

fluxos i impulsar comerg i cultura (suport 24/7).

SEEKETING 8
TELEFONICA Puntuacio
Pla d’implantacié (PM 2 punts)

Fases: iniciacié (abast, recursos, acta i pla), planificacié (requisits, arquitectura, riscos i pla de qualitat),

execucio (iteracions, coordinacié amb Ajuntament, seguretat), seguiment i control (cost/termini/qualitat,

gestid de canvis, riscos i incidéncies) i tancament (acceptacio, entregables, formacio, lligons apreses i

informe final). 2

Enfocament fort en qualitat i documentacio.

Cronograma clar de tasques i entregables a nivell mensual.

P1_002_TAR
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Pla de riscos i mesures de mitigacié (PM 2 punts)

Es defineix un pla de riscos amb analisi exhaustiva de possibles amenaces, causes i efectes durant
I'execucio del projecte.

Per a cada risc es preveu un pla de contingéncia per minimitzar-ne la probabilitat i, si es produeix,
reduir-ne l'impacte sobre la qualitat i els objectius.

L'analisi inclou debilitats, escenaris i casuistiques del desplegament, amb aplicacié de mesures

Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704506030077142666
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. . . 2
preventives i correctives.
El marc segueix la norma ISO 31000, amb classificacié d’'impacte (alt/mitja/baix), probabilitat i equip
afectat.
El pla es mantindra actualitzat al llarg del projecte i fixa respostes i terminis d’actuacio per a cada risc
identificat.
Pla de proves i validaci6 (PM 2 punts)
Objectiu del pla: validar alimentacio eléctrica, connectivitat i fiabilitat del sistema en una mostra
d’'ubicacions diversa acordada amb I'’Ajuntament.
Metodologia: recompte controlat per obtenir valor real i comparar-lo amb el valor mesurat del sistema.
Preparacié amb grup de 15-20 persones, sincronitzacié de rellotges i comprovacions préevies
d’alimentacio i connectivitat.
Execuci6: dos assajos per ubicacio (pas i permanencia), amb lectura del valor mesurat a la plataforma; 2
cada prova es repeteix 3 vegades en 3 ubicacions.
Acceptacio: la prova es considerara superada amb =80% de fiabilitat mitjana; si no, s’ajusta i es
repeteix.
Es lliurara informe amb dades de I'equip, validacions, ubicacié (GPS), fotos, procediment, taules amb
valors, calculs i conclusié.
Pla de formacio (PM 2 punts)
Pla de capacitacio i transferencia de coneixement amb materials didactics i documentacié per a una
comprensio facil.
Tres perfils d'usuari: visor (només consulta i grafiques), editor (gestié i edicié de quadres de
comandament) i administrador (gestiéo completa: dades, alarmes, pantalles i notificacions). 2
El pla detalla els continguts per a cada perfil de manera extensa.
Entregables: manuals en paper i digital (manual de la plataforma, i manuals d’Administrador, Editor i
Visor).
Pla de post-produccid. Operacio i explotacié (PM 2 punts)
Comité de seguiment liderat pel Service Manager de Telefénica.
Objectiu: verificar I'avang del projecte i identificar problemes durant I'execucié. 2
Gestionar riscos (potencials i reals) i ajustar plans d’acci6é. Escalar punts critics si cal.
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Per a la retirada d’equips, Libelium disposa de ISO 14001:2015.

Cronograma clar de tasques i entregables a nivell mensual.

TELEFONICA

10

VODAFONE

Puntuacié

Pla d’implantacié (PM 2 punts)

Altament detallat amb fases d’arrancada, construccid, reversio i gestié, seguiment i control.
Contempla replanteig in situ.
Cronograma amb fites especifiques i assignacio de recursos.

Entrega de documentacid, planols, inventari.

Pla de riscos i mesures de mitigacié (PM 2 punts)

Es contempla la identificaci6 i avaluacié dels riscos perd no se’n dona cap detall.

Pla de proves i validacié (PM 2 punts)

Es defineix una estratégia de proves per assegurar la qualitat del servei, buscant una fiabilitat del 95%.

No s’explica en detall les proves que es realitzaran.

Els resultats es detallaran a I'acta de certificacio per cada ubicacio.

Pla de formacié (PM 2 punts)

Pla ben definit incloent objectius generals i estratégics clars (optimitzacié de la instal-lacid, capacitacié
especifica de gestors, recollida d'informacié de valor).

Programa estructurat en 4 sessions de 4h (2 teoriques i 2 practiques).

Modalitat presencial, videoconferéncia i mixta.

Pla de post-produccié. Operacié i explotacié (PM 2 punts)

P1_002_TAR
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Pla complet, defineix governanga, manteniment i resolucié d'incidéncies.

Garantia preventiva (monitoritzacié proactiva amb Nagios), correctiva (resolucié d’anomalies), perfectiva
(millora de seguretat i qualitat) i evolutiva (actualitzacions software/firmware).

Gesti6 d'incidéncies amb SLAs definits (atencié 1h, resposta 8h).

Utilitzacio de I'eina GLPI per gestié d’actius, incidéncies, modificacions.

VODAFONE

P1_002_TAR
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DINYCON

Puntuacio

Millores d’especificacions i capacitats técniques dels sensors de comptatge de persones que permetin millorar

la concurréncia de les mostres (PM 2 punts)

Utilitzaci6 de FreeRTOS. Alt rendiment i capacitat de processament en temps real.

Alta concurréncia.

Us de memoria per buffering. 2

Us de protocols lleugers.

La configuracio permet establir finestres curtes d’'un minut.

Possibilitat de reportar metadades al voltant de la tecnologia de detecci6 de persones (PM 1 punts)

Es reporta intensitat de senyal, MAC ofuscada, firma i SSID. 1

Sistema de llistes blanques de dispositius subscrits de forma voluntaria pels seus titulars, que pugui

possibilitar en el futur campanyes de promocié comercials i turistica dirigides (PM 2 punts)

Es pot implantar un procés d’alta voluntaria (via URL/QR) on 'usuari atorgui el consentiment i 05
)

proporcioni les seves dades de contacte. No s’explica en detall el funcionament.

Aportaci6 de dades d’operadors de telefonia mobil, que possibilitin complementar la granularitat de la soluci6 i
aportar una visié més interterritorial de la mobilitat de les persones. Aquestes seran amb una freqiiéncia

trimestral com a minim (PM 5 punts)

No s’ofereix 0
DINYCON 3,5
SEEKETING Puntuacio

Millores d’especificacions i capacitats técniques dels sensors de comptatge de persones que permetin millorar

la concurréncia de les mostres (PM 2 punts)

P1_002_TAR

S'insisteix en I'Gs de la tecnologia propia de fingerprinting pero no es justifica la millora en concurréncia.
Possibilitat d'incorporar cameres i sensors de temperatura, soroll i pluja. !
Possibilitat de reportar metadades al voltant de la tecnologia de detecci6 de persones (PM 1 punts)
Es reporta tecnologia de deteccié (WiFi o BLE), RSSI i fabricant del dispositiu. 1
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Sistema de llistes blanques de dispositius subscrits de forma voluntaria pels seus titulars, que pugui
possibilitar en el futur campanyes de promocié comercials i turistica dirigides (PM 2 punts)

Servei d'interacci6 personalitzada amb visitants.

Es mapeja el dispositiu (detectat de forma andnima) amb les dades proporcionades pels visitants via
(URL/QR).

Enviament de missatges geolocalitzats en temps real (SMS o Whatsapp).

Campanyes de promoci6 dirigides.

Aportacié de dades d’operadors de telefonia mobil, que possibilitin complementar la granularitat de la solucié i
aportar una visié més interterritorial de la mobilitat de les persones. Aquestes seran amb una freqiiéncia
trimestral com a minim (PM 5 punts)

No s’ofereix 0
SEEKETING 4
TELEFONICA Puntuacié

Millores d’especificacions i capacitats técniques dels sensors de comptatge de persones que permetin millorar
la concurréncia de les mostres (PM 2 punts)

Utilitzacio de FreeRTOS. Alt rendiment i capacitat de processament en temps real.

Buffering local, escaneig BLE passiu i redundancia de comunicacions. 2

Possibilitat d’afegir altres sensors

Possibilitat de reportar metadades al voltant de la techologia de detecci6 de persones (PM 1 punts)

Es reporta tecnologia de deteccié (WiFi o BLE), RSSI i intensitat de senyal. 1

Sistema de llistes blanques de dispositius subscrits de forma voluntaria pels seus titulars, que pugui
possibilitar en el futur campanyes de promocié comercials i turistica dirigides (PM 2 punts)

No s’ofereix 0

Aportacié de dades d’operadors de telefonia mobil, que possibilitin complementar la granularitat de la solucié i
aportar una visié més interterritorial de la mobilitat de les persones. Aquestes seran amb una freqiiéncia
trimestral com a minim (PM 5 punts)

No s’ofereix 0

TELEFONICA 3
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Millores d’especificacions i capacitats técniques dels sensors de comptatge de persones que permetin millorar

la concurréncia de les mostres (PM 2 punts)

Capacitat d'analitzar comportament i preséncia en temps real.

Us d’algoritmes d’lA i edge computing.

2
Recompte univoc.
Optimitzacio de la xarxa per escenaris amb alta densitat.
Possibilitat de reportar metadades al voltant de la tecnologia de deteccio de persones (PM 1 punts)
Metadades reportades (intensitat de senyal, RSSI) tant a nivell de plataforma com de webhook.

1
Possibilitat d’obtenir la posicié dels dispositius.
Sistema de llistes blanques de dispositius subscrits de forma voluntaria pels seus titulars, que pugui
possibilitar en el futur campanyes de promocié comercials i turistica dirigides (PM 2 punts)
No s’ofereix 0

Aportacié de dades d’operadors de telefonia mobil, que possibilitin complementar la granularitat de la solucié i
aportar una visié més interterritorial de la mobilitat de les persones. Aquestes seran amb una freqiiéncia

trimestral com a minim (PM 5 punts)

No s’ofereix

VODAFONE

P1_002_TAR
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B) VALORACIO LOT 2

1) Proposta tecnoldgica, amb una puntuacié maxima de 15 punts.

La valoracio és la seglent:

DINYCON Puntuacio
Equips Sensors (incloent tecnologia dels equips, infraestructura de comunicacions i integracié) (PM 5 punts)
Sensors Vegapuls C21 amb tecnologia radar.
Rang de fins a 20m i error <2mm.
5
Comunicacions via 4G o Lorawan, xifrades.
Arquitectura basada en FIWARE facilitant integracio.
Qualitat i quantitat de dades de les mesures (PM 5 punts)
Hardware de precisio certificada, garantint dades fiables i sense interrupcions, amb marge d’error
<2mm.
Control de qualitat i etiquetatge NGSI. Control de tolerancia del sensor i integritat de dades. 5
Proves de calibracio i funcionals per verificar lectures.
Pla de Provisié, Seguretat, Contingéncia i Recuperacioé (PM 5 punts)
Control d’accés per rols. Logging centralitzat i tracabilitat d’accions per auditoria.
Buffer local i recuperacié automatica.
3
Reversibilitat completa del servei.
Pla poc detallat.
DINYCON 13
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DARRERA Puntuacié

Equips Sensors (incloent tecnologia dels equips, infraestructura de comunicacions i integracié) (PM 5 punts)

Sensors Geolux amb tecnologia radar. Diferents models amb rang de mesura entre 8 i 30 metres.
Datalogger dissenyat per monitoratge remot industrial.
SIM dual.

Protocols oberts (MQTT i HTTPS/REST). Suport a integracié amb Sentilo i Kafka.

Qualitat i quantitat de dades de les mesures (PM 5 punts)

Resolucio de 0,5mm i precisié de £2mm.
Protocol de validacié definit.
Monitoratge continu.

Elevada freqiéncia de mostreig.

Pla de Provisié, Seguretat, Contingéncia i Recuperacié (PM 5 punts)

Fases ben definides.

Seguretat fisica (proteccions del medi), eléctrica (proteccions contra sobrecarregues i descarregues
profundes), i de dades (xifratge TLS).

Buffer local i recuperacié automatica. 5
Pla de manteniment preventiu.

Retirada ordenada i segura dels equips en finalitzar el contracte

DARRERA 15
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2) Pla de projecte, amb una puntuacié maxima de 10 punts.

La valoracio és la seguent:

TARRACO*

uv

DINYCON

Puntuacio

Pla d’implantacié (PM 2 punts)

Fase clares i ben definides.
Analisi inicial: estudi de I'entorn, revisié d’infraestrcutures i determinacié de I'equipament necessari.
Disseny del sistema: Parametritzacio i desenvolupament d’algoritmes d’optimitzacio.

Instal-lacio: site survey, logistica, staging i posada en marxa.

Pla de riscos i mesures de mitigacié (PM 2 punts)

S'identifiquen riscos i s'estableixen estratégies de contingéncia.

Mitigaci6 de fallades técniques mitjangant redundancia i sensors amb emmagatzematge local.
Mitigacié de fallades de connectivitat mitjancant buffers locals i recuperacié automatica.
Mitigacié de problemes de precisié mitjangant validacié previa i reentrenament adaptatiu.

Mitigacié de problemes d’escalabilitat amb arquitectura distribuida.

Pla de proves i validacié (PM 2 punts)

Verificacio de la precisio dels sensors, comprovacio connectivitat i transmissio de dades.
Proves end to end per la verificacié de les dades enviades.
Proves d’escenaris critics (crescudes d’aigua sobtades, interferencies, talls de xarxa).

Monitoritzaci6 de laténcia, disponibilitat i errors post-calibracio.

Pla de formacié (PM 2 punts)

Principalment de caracter presencial.
3 jornades: desplegament, plataforma i operacié.

Es lliuraran manuals, fitxers de configuracio i material didactic.

Pla de post-produccid. Operacio i explotacié (PM 2 punts)

P1_002_TAR
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Notificacid d'incidéncies automatica en base a parametres definits.
Suport de 8 a 18h.
SLA 8/24/48h (molt greu, greu, lleu).
Manteniment preventiu (semestral durant els 2 primers anys, per neteja, verificacid i actualitzaci6 de 2
firmware).
Monitoritzaci6 continua, generant informes de seguiment.
Es garanteix la reversibilitat completa del servei.
DINYCON 10
DARRERA Puntuacio
Pla d’implantacié (PM 2 punts)
Fases clares, garanteix tragabilitat i control.
_Preparac_i{) (estudi i_n,ic_:i_al i pla de trebgll), §Ejt_)ministrament (validacié dels models i configuracions), 2
instal-laci6 (connexio i integracid), validaci6 i tancament.
Validaci6 formal de cada fase.
Pla de riscos i mesures de mitigacié (PM 2 punts)
S’identifiquen diverses categories de riscos i es defineixen les mesures per mitigar-los.
Riscos técnics: errors de configuracio6 o calibratge, mitigacié mitjancant Us de protocols estandarditzats i
verificacié préevia.
Riscos de connectivitat/alimentacid: errors de comunicacié, mitigacié mitjancant Us d’integracio 2
redundant. Errors d’alimentacié, mitigacié amb sistemes autonoms.
Riscos logistics: retards en subministrament, mitigaciéo amb control d’estoc i Us de proveidors
homologats.
Pla de proves i validacié (PM 2 punts)
Pla executat en 2 fases: preproduccio i produccio.
Proves in-situ amb validacions corresponents. 2
Documentacié del procés.
Pla de formacié (PM 2 punts)
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Transferencia de coneixement per a I'ds, administracié i integracio del sistema (funcionament del
sensor, configuracié de sensor i modem).

Formacié en el moment de I'activacio, després sessions periodiques. 1
No s'entra en gaire detall.

Pla de post-produccié. Operacié i explotacié (PM 2 punts)

Monitoratge continu de I'estat dels sensors i els fluxos de dades.

Manteniment preventiu (revisions anuals in-situ) i correctiu en cas de fallades. També manteniment

adaptatiu i evolutiu. 2
Sistema de gesti6 d’incidéncies amb classificaci6 de gravetat.

Reversibilitat garantida.

DARRERA 9
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La valoracio és la seguent:
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Puntuacio

Sistema operatiu dels sensors dissenyat per temps real (PM 3 punts)

S’indica que el sistema esta dissenyat per a una operacid continua i de baixa laténcia, pero no es donen
detalls del sistema operatiu.

15

Alta capacitat de d’obtencié de mostres per minut (PM 3 punts)

Periodicitat de recepcié de mesures i de heartbeat parametritzable.
Arquitectura distribuida i escalable.

Us de Kafka i Flink per a la mitigacié de congestio.

Possibilitat d’estendre la solucié amb altres sensors de mesura (temperatura, soroll, pluja...) (PM 2 punts)

Plataforma multi-vertical i interoperable.
Possibilitat d’integrar sensors de qualitat de l'aire, qualitat de I'aigua, entre altres.

L’0s de FIWARE facilita la integracio.

Plataforma (PM 2 punts)

Plataforma escalable, disponible al nivol o on-premises.
Us de FIWARE i compliment de UNE 178104.

Capacitat per analisi avancada (Al, machine learning, prediccio).

DINYCON

8,5

P1_002_TAR
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Puntuacié

Sistema operatiu dels sensors dissenyat per temps real (PM 3 punts)

Us de sistema operatiu en temps real (RTOS).
Processament immediat de dades, reducci6 de laténcia i gran fiabilitat.

Transmissio de dades en temps real cap a PCI.

Alta capacitat de d’obtencié de mostres per minut (PM 3 punts)

Elevada freqiiéncia de mostreig amb alta precisio (parametritzable).

Arquitectura escalable i Us de Kafka.

Possibilitat d’estendre la solucié amb altres sensors de mesura (temperatura, soroll, pluja...) (PM 2 punts)

Solucié extensible a altres tipologies de sensors (temperatura, soroll, pluja).

Arquitectura modular que permet afegir nous sensors de manera rapida.

P1_002_TAR

2
Possibilitat de correlacionar els nivells d’aigua amb dades de precipitacions si s'integren estacions
metereologiques.
Plataforma (PM 2 punts)
No s’ofereix 0
DARRERA 8
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CONCLUSIONS

Per tot lo exposat, la valoracio final de les empreses licitadores, és:

LOT 1:

Criteri de valoracio PM DINYCON SEEKETING TELEFONICA VODAFONE
Proposta 15 12,5 12 10,5 13
tecnologica

Capacitat tecnica i

funcional de la 15 10 8 12,5 15
solucié

Pla de projecte 10 8 8 10 7
Millores 10 3,5 4 3 3
Total 50 34 32 36 38
LOT 2:

Criteri de valoracio PM DINYCON DARRERA

Proposta tecnologica 15 13 15

Pla de projecte 10 10 9

Millores 10 8,5 8

Total 35 31,5 32

Tarragona, a data de firma electronica.

P1_002_TAR

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjancant el codi de verificacié a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 29 / 29
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704506030077142666




