PME CTR 2025/09 — Plec Técnic

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PME CTR 2025/09)

1. Objecte del contracte

Constitueix I'objecte d’aquest contracte la prestacié del servei de monitoratge esportiu i
socorrisme aquatic pels serveis esportius que ofereix el Patronat Municipal d’Esports,
basicament a les instal-lacions esportives municipals, perdo també en altres
instal-lacions esportives, centres docents i altres espais.

2. Prestacions del contracte

El Patronat Municipal d’Esports compta a la seva plantilla amb personal per prestar els
serveis de socorrisme aquatic, monitoratge esportiu, atencié al public i consergeria,
pero és insuficient per atendre tota la demanda de serveis esportius que s’ha generat a
partir de I'any 2010 amb la construccio del Centre Esportiu Municipal ElI Fornas. Per
aquest motiu és necessari contractar serveis esportius que permetin atendre la
demanda de serveis esportius de la poblacio.

o Personal de socorrisme aquatic per la vigilancia de la piscina coberta i de la
piscina d’estiu en I'horari establert, les hores i dies en que la instal-lacié esta
oberta al public.

e Monitoratge pel servei d’assessorament técnic a la sala de fitness per
I'orientacio en la practica fisico-esportiva, planificacio, confeccio i seguiment de
programes individualitzats, vigilancia d’'una correcta practica i Us de les
maquines i material, control de I'aforament i compliment de les normes de la
instal-lacié, i atencidé a les persones usuaries en tot alld que en aquest espai
pugui necessitar per a una practica adequada, segura i saludable. Dinamitzacio
de les activitats especifiques d’aquest espai esportiu.

e Monitoratge basic d’activitats en grup, dirigides per un/a monitor/a d’'una
durada de 30’, 45, 60’ 0 90’ segons la modalitat. Inclou el monitoratge per a la
programacié estable de la instal-lacié la temporada d’hivern i d’estiu, i activitats
puntuals. Inclou els cursos basics de natacid, escoles esportives o activitats
d’estiu.

e Monitoratge especific d’activitats en grup, dirigides per un/a monitor/a d’una
durada de 30’, 45, 60’ 0 90’ segons la modalitat. Inclou el monitoratge per a la
programacio estable de la instal-lacié la temporada d’hivern i d’estiu, i puntuals.
Inclou les activitats dirigides de sala i activitats aquatiques especials (nadons,
matronatacio o aiguagym).

e Monitoratge entrenament personal i classes especials que responen a una
demanada d'un servei d’atencié individualitzada en el qual la persona
entrenadora amb dedicacio especifica planifica i guia I'activitat individual o grups
reduits, per assolir els objectius d’aprenentatge i de millora d’aptitud fisica de les
persones que el demanden.
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3. Llocs, horari i termini de prestacio del servei

Lloc de la prestacio

Els serveis esportius a prestar en el contracte es realitzen en el Centre Esportiu
Municipal ElI Fornas de Valls i, en menor mesura, a les Instal-lacions Esportives
Municipals del Vilar, centres docents, Centre Civic i altres.

Horaris
El Centre Esportiu Municipal El Fornas ofereix servei al public en I’horari seguent:

Dilluns a divendres, de 6,30 a 22h; dissabtes, de 9 a 14h i de 16 a 19h;
diumenges i festius, de 10 a 14h.

La piscina descoberta esta oberta al public des de mitjans de juny fins a
mitjans de setembre, tots els dies de la setmana en horari d'11 a 20 hores.

Calendari anual

Abans de I'inici de cada any s‘aprova i es fa public I'horari de les instal-lacions
esportives municipals, i en ell es determinen els dies i hores de servei, dies
festius, horaris especials i calendari de la piscina d'estiu.

Trimestralment es reuniran les parts amb caracter ordinari per validar els horaris
del seglent trimestre. Aquells canvis sobrevinguts que impliquin modificacions
puntuals o definitives durant el trimestre comportaran reunié extraordinaria entre
les parts.

Durant 'any es poden produir situacions sobrevingudes que poden comportar
canvis la prestacié de serveis esportius. Aquestes situacions poden modificar
els horaris de les instal-lacions i dels serveis, la seva reduccio, que en part o
totalment estiguin fora de servei un periode determinat. | els canvis en la
prestacié del servei poden ser programats om fins i tot, que comportin produir
canvis en el cas de tancament d’instal-lacions i dels serveis esportiu per
modificacié horaria per adaptar-la a la necessitat del moment i per manteniment
de la mateixa, ja sigui per normal funcionament o per qualsevol incident,
imprevist no programat, que ho justifiqui.

En conseqliéncia, es poden reduir els horaris d'obertura i de la prestacié de
serveis esportius a les instal-lacions de manera parcial o total (que suposa el
tancament de la instal-lacio), amb caracter puntual o permanent, i motivats per
canvis previstos i programats, o per causes sobrevingudes de forga major.

4. Condicions basiques del servei

Coordinacid, control i seguiment del servei

La coordinacio, control i seguiment dels serveis es realitzaran per part de
I'empresa adjudicataria per un responsable técnic que haura de nomenar la
mateixa empresa, i per part del Patronat d'Esports pel director técnic
d'activitats o persona en qui aquesta delegui.

El Patronat d'Esports notificara a l'adjudicatari a l'inici de cada periode la
previsié d'hores que es preveu realitzar de cada prestacié. En cas de variacio
del nombre d'hores, l'adjudicatari autoritza el Patronat d’Esports a fer les
modificacions d'acord amb els limits i procediment establerts.
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L'empresa adjudicataria haura d'informar diariament de les incidéncies
sobrevingudes en el servei.

Aspectes generals de I'equip técnic

El personal tecnic, anira degudament identificat en el seu vestuari, als efectes
que puguin ser facilment reconeguts pels usuaris/es de les instal-lacions
municipals. No es podra anar amb el tors nu.

El vestuari del personal de monitoratge esportiu i socorrisme anira a carrec de
'empresa adjudicataria.

Hauran de presentar-se al seu lloc de treball 10 minuts abans de l'inici del
servei.

En cas de canvi de torn o substitucid, el personal sortint informara al personal
entrant de tasques i incidéncies. No es pot abandonar el torn fins que arribi el
relleu.

No es podra fer Us de les instal-lacions esportives durant I'horari de servei.

Pel tracte amb els usuaris, hauran de tenir competéncies basiques en catala i
en castella.

Seran els encarregats/des de rebre als nous usuaris/es, donar la benvinguda i
les informacions pertinents, i ser en tot moment respectuosos i amables.

Han d’estar atents en tot moment, vigilant el recinte esportiu especific, sense
poder estar llegint, escoltant musica, parlar per telefon mobil, i amb una postura
de bona imatge professional.

No pot abandonar el lloc de treball. Tan sols davant una emergéncia i amb previ
avis al seu superior o encarregat de la instal-lacié.

No pot desenvolupar les seves tasques sota els efectes de l'alcohol o altres
drogues. Tampoc pot menjar, beure begudes alcoholiques dins el recinte
esportiu.

Han d'identificar i resoldre problemes que tinguin els usuaris que es troben en el
recinte esportiu especific.

Mantenir en ordre i en bon estat el material. Deixar els espais esportius
especifics i magatzems, del material, ordenats a la finalitzacié de cada torn.

Seguir el protocol d’actuacio en cas d’accident.

Qualsevol dubte o problema, seguir el protocol de comunicacié del Patronat
d’Esports.

Hauran de fer respectar a les persones usuaries, abonades i cursetistes la
normativa del Patronat d’Esports. | qualsevol altra accié necessaria pel bon
funcionament dels serveis esportius.

Coordinacié especifica

En cas de substitucio d'un socorrista, I'empresa haura de demanar la
conformitat a la coordinacié del Patronat Municipal d'Esports i proposar
préviament I'aspirant, aportant el curriculum professional. En cas de conformitat,
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caldra que es presenti tota la documentacié requerida abans d'incorporar-se a la
prestacié del servei.

El Patronat Municipal d'Esports podra exigir a I'empresa la substitucié d'un
socorrista en els casos de reclamacions, queixes justificades dels usuaris, o per
observacio dels responsables es veiés que no es diligent en les seves tasques.

5. Servei de socorrisme

El personal socorrista s’equipara al personal del Grup 3 del conveni de referéncia
descrit en el punt 5 d’aquest plec técnic.

La prestacio del servei contempla la prevencié de riscos i accidents que poden afectar
les persones usuaries de les piscines municipals, vetllar per la seva seguretat i
integritat, en cas de necessitat, prestar els primers auxilis basics i, en cas de gravetat,
posar la persona usuaria a disposicié dels serveis metges i sanitaris corresponents.

Obligacio del contractista: Servei DEA

S’estableix I'obligacié per I'adjudicatari de cedir I'is d'un aparell desfibril-lador
extern automatic o semiautomatic per a personal no medic, homologat,
durant tota la durada del contracte.

S’ubicara a la sala de socorristes de la piscina coberta i estara disponible pel
servei adjudicat, i per la resta del servei de Vigilancia i Salvament i Socorrisme
Aquatic que es presta a les piscines amb personal propi del Patronat d’Esports.

L’adjudicatari és el responsable de subministrar I'aparell, notificar la seva
instal-lacié al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, de
mantenir-lo en perfectes condicions d’Us (manteniment, reparaciod, canvi de
bateries i pegats...), i assumir el cost econdmic que comporta.

Funcions de vigilancia

L’adjudicatari ha de prevenir tota mena d’activitats que resultin perilloses per als
usuaris.

Facilitar I'assisténcia al bany, mitjangant cadira adaptada o grua, a les persones
discapacitades que sollicitin el servei.

Aquest servei sera realitzat diariament durant la temporada de vigéncia del
present contracte, amb les condicions necessaries i el personal adequat per
garantir-ne la idoneitat. En aquest sentit el Patronat d’Esports compta al Centre
Esportiu Municipal El Fornas amb dues cadires amfibies i una grua en cada
piscina, les quals podran ser utilitzades pels adjudicataris.

Vetllar per la conservacio en perfecte estat dels senyals i del material adscrit al
servei.

Vetllar pel manteniment correcte de la netedat i 'ordre de les piscines i zones
adjacents.

Informar les persones usuaries dels horaris, serveis i normativa de les piscines.

Aixi com de la preséncia d’animals, bicicletes o menjar en zones no
autoritzades.
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Vetllar perque les persones usuaries respectin la resta d’usuaries, i la preséncia
0 Us de pilotes o altre material que pugui ser perillds o molestar la resta de
banyistes.

Portar un registre de les incidencies i actuacions, que sera presentat
mensualment al Patronat d’Esports. Excepte en aquelles que es considerin
greus o inusuals, que s’informara de forma immediata.

En acabar la temporada, el contractista presentara davant del Patronat
d’Esports una memoria dels serveis prestats, basada en els partes de treball i
en I'experiéncia del personal empleat.

Funcions de salvament i socorrisme

L’adjudicatari haura de garantir que el servei objecte del contracte estara dotat
dels elements i dispositius d’auxili i assisténcia que siguin necessaris per
prestar-lo eficagment, i que es mantindra en disposicid6 permanent d’actuar
durant tota la durada de la prestacio.

Haura d’estar en disposicio d’intervenir immediatament quan sobrevingui alguna
situacio de risc o accident. La intervencio cessara tan aviat es consideri que les
persones accidentades estan fora de perill, després que hagin rebut els auxilis
necessaris.

Garantir la coordinacioé deguda i la comunicacié immediata amb els serveis de
transport sanitari i els serveis sanitaris competents.

Lliurar al Patronat d’Esports una memoria resum del servei una vegada
finalitzada la temporada anual.

6. Monitoratge esportiu

L'horari i dies de prestacid del servei de monitoratge esportiu s'estableix en funcié del
programa d'activitats que el Patronat d'Esports aprova per a cada periode, trimestral,
quadrimestral o la temporada d’estiu.

Cada trimestre es realitzen els ajustos necessaris a la demanda existent, i es
pot donar el cas que se suspenguin activitats i altres serveis esportius com a
consequéencia de no tenir demanda suficient de persones per portar-se a terme.
Els minims per obrir un curs depenen de la seva tipologia. El Patronat d’Esports
es reserva el dret de suspendre aquells cursos i/o activitats que, al finalitzar el
periode d’inscripcid, no comptin amb el minim establert.

Dins d’aquest calendari es fixaran les hores del servei a prestar per
I'adjudicatari, i li sera comunicat amb suficient antelacio.

Qualsevol modificacid puntual o definitiva del calendari sera convenientment
notificada a I'adjudicatari amb suficient antelaci6.

Trimestralment es reuniran les parts amb caracter ordinari per validar els horaris
del seglent trimestre. Aquells canvis sobrevinguts que impliquin modificacions
puntuals o definitives durant el trimestre comportaran reunié extraordinaria entre
les parts.
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Funcions generals assighades al personal de monitoratge esportiu

Programar i organitzar les activitats, sota la supervisié de l'area d'activitats del
Patronat d’Esports.

Realitzar i executar els cursos i activitats d'acord amb els objectius definits en el
programa d'activitats del Patronat d’Esports. Vetllar perqué aquests siguin
variats i atractius, i utilitzar material divers.

Controlar l'assisténcia de les persones cursetistes. En el cas de menors,
controlar I'entrada i la sortida dels mateixos, la vigilancia dels habits higienics
(dutxa abans i després de Il'activitat), el seu comportament, i traslladar a l'area
d'activitats les incidéncies que es produeixin.

Seguiment i avaluacid dels i de les cursetistes, i elaboracié dels informes
d'evolucié individuals d'acord al model del Patronat d’Esports, quan aixi estigui
previst.

Realitzar reunions d'informacio, orientacié i assessorament amb les persones
usuaries o les seves tutores legals.

Participar a les reunions técniques i de coordinacié de I'equip de monitoratge.

Participar en l'organitzacié6 de les activitats especials que desenvolupa de
manera periodica el Patronat d'Esports (spinnig day, aerobic day, finals de
festa...).

Controlar i ordenar I'utillatge i material especific, i comunicar a la direccié
técnica o persona qui designi les necessitats de reposicio.

En tot moment el personal de monitoratge esportiu ha de donar una imatge
professional correcta. Cal usar sempre el vestuari correctament, no es permet
distreure's de I'activitat, xerrar amb companys i companyes o usuaries, ni usar el
mobil...

Monitoratge esportiu que s’equipara al personal del Grup 4 del conveni de referéncia
descrit en el punt 5 d’aquest plec técnic:

«S'inclouen en aquest grup totes les activitats corresponents als segliients llocs
de treball o similars: (...) monitor de campus.»

Monitoratge de campus esportius

Consisteix en la prestacio del servei de monitoratge en les campus esportius per
infants i joves que s’organitzen preferentment durant la temporada d’estiu.

Monitoratge esportiu que s’equipara al personal del Grup 3 del conveni de referéncia
descrit en el punt 5 d’aquest plec técnic:

«S'inclouen en aquest grup totes les activitats corresponents als segliients llocs
de treball o similars: (...) tecnic d'activitats dirigides (activitats no incloses en el
grup 2), tecnic d'activitats aquatiques (cursos de natacio i activitats no incloses
en el grup 2), técnic de fitness (...).»
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Monitoratge pel servei d’assessorament técnic per espais de condicionament fisic

Per I'orientacio en la practica fisico-esportiva, planificacio, confeccié i seguiment
de programes individualitzats, vigilancia d’'una practica correcta en I'is de les
maquines i del material.

Control de I'aforament i compliment de les normes de la instal-lacid.

Atencié a les persones usuaries en tot allo que en aquest espai pugui necessitar
per a una practica adequada, segura i saludable. Dinamitzacié de les activitats
especifiques d’aquest espai esportiu.

Com a funcions especifiques, signar el full de control diari i notificant qualsevol
incidencia o anomalia.

Realitzar el manteniment dels espais, aixi com la neteja. si escau, i donar suport
al manteniment general i la reparacio dels elements. Totes les deficiencies
s’han de notificar per escrit al full diari d’incidéncies, i les que no es puguin
reparar s’ha de notificar amb urgéncia a la persona responsable del servei.

Mantenir una actitud activa, assessorant i controlant que tothom realitzi els
exercicis i faci Us del material de forma correcta.

Monitoratge basic d’activitats

Consisteix en la prestacié del servei de monitoratge en grup, dirigides per un/a
monitor/a d’'una durada de 30’, 45, 60’ o 90’ segons la modalitat. Inclou el
monitoratge per a la programacio estable del Patronat d’Esports la temporada
d’hivern i d’estiu.

Monitoratge esportiu que s’equipara al personal del Grup 2 del conveni de referéncia
descrit en el punt 5 d’aquest plec técnic:

«S'inclouen en aquest grup totes les activitats corresponents als segtients llocs
de treball o similars: (...) tecnic d'activitats dirigides especials (amb caracter
enunciatiu i no limitador, aerobic, ioga, entrenaments personals, cycling,
pilates, taichi, embarassades ...), tecnic d'activitats aquatiques especials (amb
caracter enunciatiu i no limitador, aquagym, aquaerobic, nadons, discapacitats,
terapeutica, embarassades ...), auxiliar de coordinacio (...).»

Monitoratge especific d’activitats

Consisteix en la prestacié del serveis de monitoratge en grup, dirigides per un/a
monitor/a d’'una durada de 30’, 45, 60’ o 90’ segons la modalitat. Inclou el
monitoratge per a la programacio estable de la instal-laci6 la temporada d’hivern
i d’estiu.

Monitoratge entrenament personal i classes especials

Consisteix a la prestacio de que responen a una demanada d'un servei
d’atencid individualitzada en el quan a persona entrenadora amb dedicacio
especifica planifica i guia I'activitat individual o grups reduits, per assolir els
objectius d’aprenentatge i de millora d’aptitud fisica de les persones que el
demanden.



PME CTR 2025/09 — Plec Técnic

7. Quadre de necessitats

Formacio equip técnic

L’adjudicatari haura de garantir la participacio del personal de monitoratge dins
del seu horari de treball a la formacid que organitza el Patronat Municipal
d’Esports.

Es contempla un maxim de 100 hores I'any pel conjunt de I'equip técnic, que
anira a carrec de 'empresa concessionaria.

Condicions generals de la prestacié

L'adjudicatari haura de realitzar les hores de servei d’acord amb el calendari i
hores de servei aprovades, més totes aquelles substitucions del personal de
monitoratge esportiu i socorrisme propi del Patronat d'Esports de Valls per
vacances, permisos i llicencies, aixi com les que es puguin produir per baixes
laborals.

Els canvis sobre el servei anual inicialment aprovat seran comunicats
puntualment a 'empresa i amb I'antelacié suficient per cobrir el servei.

En aquest apartat es fa una estimacié d’hores anual d’acord a I'experiéncia dels
darrers anys.

Les hores estimades poden variar en funcié de les necessitats i horaris aprovats
pel Patronat d’Esports de Valls, i no existeix I'obligacié de realitzar-les totes. El
contracte es defineix en preus unitaris per hora de servei.

Es poden reduir els horaris d'obertura de les instal-lacions de manera parcial o
total (que suposa el tancament de la instal-lacié), amb caracter puntual o
permanent, i motivats per canvis previstos i programats, o per causes
sobrevingudes de forga major.

LOT 1 — Necessitats serveis socorrisme

Espai esportiu Agost-des. 2025 | Gener-des. 2026 | Gener-juliol 2027
Piscina coberta 850,00 2.450,00 1,680,00
(Prestacio6 del servei)
Piscina coberta 200,00 400,00 200,00
(Previsié substitucions)
Piscina estiu . 450,00 720,00 270,00
(prestacio del servei)

1.500,00 3.650,00 2.150,00

El servei de socorrisme de la piscina d’estiu s’ha de prestar integrament per 'empresa
adjudicataria d’acord al calendari aprovat cada any, de mitjans de juny a principis de
setembre. L’horari és de dilluns a divendres d’11 a 20 h.

El servei actual en la piscina coberta es presta segons el calendari que obra en
I'expedient, i en el seguent horari:

Dilluns, de 16 a 22h
Dimarts, de 15.30a 22 h




Dimecres, de 17 a22 h
Dijous, de 15.30a 22 h
Divendres, de 17 a 22 h
Dissabte,de9a14ide16a19h
Diumenges i festius, de 10 a 14 h
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LOT 2 — Necessitats de Monitoratge Esportiu i estimacié d’hores de servei

Els horaris del servei de monitoratge esportiu es programen en funcid de les
necessitats, i poden variar durant l'any, s’estima la seglent necessitat d’hores de

serveis a l'any:

Hores estimades

Agost-des. 2025

Gener-des. 2026

Gener-juliol 2027

Monitoratge grup 4 400,00 1.230,00 830,00

Monitoratge grup 3 1.150,00 2.750,00 1.600,00

Monitoratge grup 2 1.500,00 3.620,00 2.120,00
3.050,00 7.600,00 4.550,00

8. Mitjans personals

Partint de la planificacid general del servei 'empresa determinara el nombre de
persones necessaries per assolir els compromisos descrits.

L’empresa adjudicataria haura de subrogar el personal existent en el contracte actual
d’acord a les dades facilitades per 'empresa adjudicataria Fitness Project Center SL.

Si el personal a subrogar fora insuficient, haura de contractar aquell que fos necessari
per atendre les seves obligacions i un servei adequat.

El coordinador d’activitats

Llicenciat en Ciéncies de I'Activitat fisica i 'Esport

Col-legiat 11.409



