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1. Objecte

L'objecte de la present licitacio és la contractacié del servei de gestid de la bonificacié per
la formacid realitzada pel col-lectiu de treballadors del Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i
Garraf en endavant CSAPG.

2. Finalitat del Consorci Sanitari de I’Alt Penedeés i Garraf

El CSAPG, és un Consorci Sanitari Public que té com a objectiu I'execucid d’activitats
hospitalaries, assistencials, preventives, rehabilitadores, docents, i d’investigacio al servei
de la poblacié resident en I'ambit sanitari de les comarques de I'Alt Penedés i el Garraf,
amb les seves arees sanitaries d’influéncia.

3. Abast

Optimitzar la gestio del credit de formacid bonificada.

4, Caracteristiques técniques del servei

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme totes les gestions i tasques administratives
gue siguin necessaries que siguin necessaries per bonificar el maxim de formacions
possibles. Principalment aquestes tasques son:

e Comunicar de forma telematica totes les accions formatives i PIF que CSAPG
pretengui bonificar en temps i forma requerides per FUNDAE.

e Confeccionar tota la documentacio vinculada a la bonificacié de cada curs i/o accié
formativa, aixi com controlar la qualitat dels mateixos.

e Redactar i presentar al-legacions davant qualsevol requeriment , aixi com fer el
seguiment que sigui necessari.
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e Realitzar informes, controls i seguiments de la bonificacié de forma periodica al
llarg de I'exercici en curs.

e Donar suport i assessorament a Recursos Humans en totes les tasques que
corresponguin al CSAPG i que sigui necessaries per la correcta gestido del
procediment de bonificacié.

e Oferir la possibilitat de virtualitzacid de cursos propis del CSAPG, juntament amb
I'assessorament i suport per incloure’ls a la plataforma Moodle del CSAPG,
assegurant la possibilitat de bonificacid dels mateixos.

e Oferir 'opcid de realitzar cursos especifics sobre el sector sanitari mitjangant
professionals experts en el seu ambit d’actuacid, garantint la bonificacié dels
mateixos.

e Oferir inclos en el servei i sense cost addicional una sessié anual de formacié
destinat al personal de Recursos humans, per actualitzar la normativa vigent
relacionada amb el procediment de les bonificacions.

Mitjans humans requerits:

L'empresa adjudicataria haura d’aportar tots els mitjans materials técnics i humans
necessaris per a la completa atencid i assisténcia en les gestions que haura de realitzar al
CSAPG per la bonificacié de les formacions.

L'empresa assignara els recursos necessaris per garantir el compliment de tots els
requeriments técnics i legals especificats anteriorment.

En concret, i com a minim haura d’assignar dos técnics/es que faran d’interlocutors/es
amb el CSAPG i es coordinaran amb el personal de Recursos humans per a les gestions
requerides a cada accié formativa.

L'empresa adjudicataria haura de complir les disposicions vigents en materia laboral, de
Seguretat Social i de Seguretat i Salut en el treball. També esta obligada a complir les
disposicions vigents mateéria d’igualtat i integracid social amb persones amb discapacitat
segons la LGD.

Mitjans técnics requerits:

L'empresa adjudicataria haura de tenir la infraestructura necessaria per poder dur a
terme les tasques sol-licitades objecte d’aquesta licitacid.
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En concret, haura de disposar d’una eina informatica propia de gestidé de bonificacié que
pugui garantir el control, comunicacié i I'estat de la bonificacid, aixi com permetre la
generacié d’informes relacionats amb I'estat de situacié dels conceptes esmenats en
temps real.

Suport téecnic: I'adjudicatari proporcionara al CSAPG un servei de suport técnic per
assegurar la resolucid de qualsevol tipus de incidencia. Els requisits minims son:

- Atencié del suport tecnic per web, teléfon o correu electronic.
- Suport d’'un numero il-limitat de incidéncies.

La falta d’informacid, abséncia de fulles de dades de I’aplicatiu o dels seus components
o resposta a les qiiestions técniques plantejades que no puguin ser degudament
contrastades podra ser motiu de que I'oferta no sigui valorada.

En prova del compromis de compliment d’aquests requisits, els licitadors aportaran
I'Annex 1 al present document relatiu a les caracteristiques minimes téecniques (inclos al
sobre B de I’eina del sobre digital) degudament complimentat i signat.

5. Durada del contracte

El contracte s’estableix per una durada inicial de dos (2) anys, amb la possibilitat de
prorroga anual de fins a un maxim de tres (3) anys més.

6. Preu i condicions economiques:

El pressupost base maxim de licitacié és de 40.000€ (sense IVA), amb un import estimat
equivalent al 10% de la bonificacié anual del CSAPG (% que pot millorar el licitador en la seva
oferta), que suposara aproximadament uns 20.000 €/anuals (IVA no inclos).

7.  Facturacio
Es realitzara facturacio electronica i els pagaments del la prestacié de servei objecte del

contracte es realitzara a través de factures emeses per I'adjudicatari i conformades pel
CSAPG.
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El tancament de les bonificacions, dutes a terme de manera semestral, generaran I'import
a facturar corresponent al 10% de les quantitats a bonificar en el periode corresponent.

8. Documentacio a presentar en els sobres d’oferta.

Sobre A

- Documentacidé administrativa corresponent d’acord amb el fixat al Plec de
Clausules Administratives i el Quadre de Caracteristiques Especifiques del
contracte (DEUC).

Sobre B

- Documentacio técnica a presentar d’acord amb els criteris de valoracio sotmesos a
judici de valor d’acord amb I'establert al Quadre de Caracteristiques Especifiques
del Contracte, apartat H

- Annex 1: PPT Caracteristiques minimes tecniques signat conforme es compleix

amb tots els requisits.
Molt important: no es podra coneéixer informacié del sobre C referit a criteris de

valoracié automatica, en el sobre B referent als criteris de valoracié sotmesos a judici de

valor. Incérrer en aquesta irregularitat sera motiu d’exclusié d’acord amb I’establert a la

legislacié de contractacié publica vigent i amb I'establert al Plec de Clausules
Administratives del contracte.

Sobre C

- Annex 2: PCAP oferta economica i criteris automatics

9. Criteris de valoracio

Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor: maxim 50 punts sobre 100.

Criteris d’avaluacié sotmesos a judicis de valor PUNTUACIO

Metodologia de treball i descripcié del servei Fins a 20 punts

Mitjans humans assignats al servei; equip huma que participara en la .
., . Fins a 15 punts
prestaciod del servei.

Mitjans técnics assignats al servei / Eina informatica Fins a 15 punts

PUNTUACIO MAXIMA 50 PUNTS
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Les empreses licitadores hauran d’obtenir un minim de 20 punts per passar a la seglient fase de
valoracio.

Criteris quantificables de forma automatica: maxim 15 punts sobre 100 punts.

CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA PUNTUACIO

Millora en el Temps de resposta maxim 24 hores 7,5 punts
temps de
resposta de
I'empresa
(maxim 48
hores)

Temps maxim de resposta 48 hores (no millora) 0 punts

Un consultor o més amb minim de 3 anys d’experiencia

amb gestio de bonificacid, amb formacié relacionada en 7,5 punts
RRHH i nivell avangat de catala, tant parlat com escrit.
Equip

Cap consultor amb coneixements amb minim de 3 anys
d’experiencia, amb formacid relacionada en RRHH i 0 punts
nivell avancat de catala, tant parlat com escrit

PUNTUACIO MAXIMA 15 PUNTS

OFERTA ECONOMICA 35 PUNTS
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Caracteristiques minimes técniques

Compliment

(S1/ NO)

Pagina
doc.
técnica

Ha d’incloure informes disponibles immediatament i en temps real de
I'import bonificat.

L’'empresa ha d’aportar una experiéncia de més de 10 anys en la gestio de
les bonificacions de les empreses.

L’equip haura d’estar format al menys per 2 tecnics amb un minim de 3
anys d’experiéencia en la gestié de la bonificacié per la formacié i amb
capacitat de comunicar-se en catala.

L’adjudicatari haura de posar en disposicié del CSAPG sense cap despesa
addicional I'adaptacio als nous procediments i requisits legals referents a la
Bonificacié de la formacié.

L’adjudicatari haura de comptar amb un equip técnic de com a minim un
tecnic dedicat a la virtualitzacid i digitalitzacié de cursos.

L’adjudicatari proporcionara al CSAPG un servei de suport tecnic per
assegurar la resolucié de qualsevol tipus de incidéncia.

| per a que consti signo aquesta oferta.

Lloci data:




