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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI PER A L’ATENCIO, LA GESTIO | EL SUPORT SOCIOEMOCIONAL
EN L’AMBIT LOCAL DE MAGANET DE LA SELVA, EN EL MARC DE LES
ACCIONS VINCULADES A L’EXECUCIO DEL PLA EDUCATIU D’ENTORN (PEE) |
ALS PROGRAMES SOCIOEDUCATIUS PER A LA PROMOCIO DEL BENESTAR
D’INFANTS, JOVES | EL SEU ENTORN FAMILIAR.

1. Objecte del contracte

L’'objecte de contracte és la prestacid del servei per a I'atencio, la gestid i el suport
emocional en I'ambit local de Maganet de la Selva, en el marc de les accions
vinculades a [l'execucid6 del Pla Educatiu dEntorn (PEE) i als programes
socioeducatius per a la promocié del benestar d’infants, joves i el seu entorn familiar.

Es tracta d'un suport de tipus especialitzat que requereix personal professional
qualificat de l'ambit de la psicologia i amb experiencia en I'ambit de la gestid
emocional. La prestacié del servei contempla tant el diagnostic o deteccié de
necessitats, com 'acompanyament per a la implementacié d’eines o recursos en cada
cas i si és necessari, el tractament que es pugui requerir o la corresponent derivacio a
altres recursos del mon educatiu i/o d’atencié a la infancia i 'adolescéncia segons
procedeixi.

La salut mental és una de les arees on familia, centres educatius i administracions
amb competéncies propies o delegades han d’actuar plegats des de la prevencio, la
deteccio precog i la intervencio rapida davant qualsevol alerta.

Concretament, el coneixement, la gestid i el desenvolupament de les habilitats
emocionals en I'ambit personal, social i en el context educatiu és un tema que
actualment s’esta convertit en quelcom primordial com a eina d'acompanyament en el
creixement i consolidacio de la personalitat d’infants i joves atés la seva importancia
com a eina que permet treballar I'adquisicid de les competéncies socials de les
persones i promoure el seu éxit educatiu i professional al llarg de la vida.

S’entén per educacié socioemocional la capacitat de reconeixer les propies emocions i
les dels altres, i saber-les expressar, utilitzar i gestionar de manera positiva. Aixo
permet adquirir unes adequades actituds personals que ajudaran a mantenir bones
relacions amb els altres i a viure en societat. L'educacié socioemocional pretén
potenciar el desenvolupament de les competéncies socioemocionals com a element
essencial per a la formacio integral dels alumnes.

En relacié al marc normatiu, el preambul de la Llei d’'Educacié 12/2009, de 10 de juliol,
exposa la necessitat d’adequar l'activitat educativa per atendre la diversitat de
Falumnat i lassoliment d'una igualtat d’oportunitats i d’accessibilitat. En el titol
preliminar s’inclou, com un dels principis rectors del sistema educatiu catala “la
cohesié social i 'educacié inclusiva com a base de l'escola per a tothom”. D’altra
banda, l'articulat de la Llei d’Educacio recull que I'atencioé educativa de tot 'alumnat es
regeix pel principi d’inclusio.
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La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, en concordanca amb la Llei d'educacid, parteix del principi que es
tracta d'una responsabilitat de tota la ciutadania i de tots els poders publics i regula els
drets i les mesures de proteccid per als infants i adolescents, fent atencié als més
vulnerables i als que troben limitacions o barreres per al desenvolupament o la
participacio.

El Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I'atencié educativa a 'alumnat en el marc d’'un
sistema inclusiu defineix en el seu article 1 que I'atencié educativa a 'alumnat compren
el conjunt de mesures i suports destinats a tots els alumnes amb la finalitat d’afavorir el
seu desenvolupament personal i social perqué avancin en l'assoliment dels les
competencies de cada etapa educativa i la transicié a la vida adulta, en el marc d’'un
sistema educatiu inclusiu.

En relaci6 amb la xarxa de suports a I'educacié inclusiva en el seu article 4 punt 6
determina que les escoles i els instituts també han de participar i intervenir en els
programes i actuacions municipals i supramunicipals que, en tant que plans
socioeducatius, tenen per objectiu donar resposta a les necessitats dels infants i joves
a través de projectes i recursos compartits entre diferents entitats i institucions.

En 'ambit local de Maganet de la Selva, en data 21 de setembre de 2020 es va
subscriure el conveni de col-laboracido entre 'Administracio de la Generalitat de
Catalunya, mitjangant el Departament d’Educacio, i 'Ajuntament de Maganet de la
Selva per al Pla Educatiu d’Entorn (PEE) i amb vigéncia fins el 31 d’agost de 2023.

Tot seguit, el 9 d'agost de 2023 la Junta de Govern Local aprovava el conveni de
col-laboracié entre I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el
Departament d’Educacio, i 'Ajuntament de Maganet de la Selva per al Pla Educatiu
d’Entorn amb vigéncia fins a 'acabament del curs escolar 2026-2027.

El servei per a latencid, la gestid i el suport socioemocional en 'ambit local de
Macanet de la Selva ha de garantir entre d’altres objectius:

o L’adquisicié de competéncies socioemocionals entre els infants i joves amb
meés necessitat del municipi, aixi com el seu entorn familiar.

e Facilitar mecanismes per millorar la competéncia socioemocional de
lalumnat dels centres educatius de Macanet de la Selva i la seva
assertivitat enfront de I'entorn social.

e Promoure l'atencié socioemocional dels menors que es derivin al recurs,
per tal de garantir-ne la seva integracié social i un acompanyament positiu
enfront els reptes de I'entorn i les emocions.

e Prevenir comportaments disruptius i/o agressius enfront I'entorn.

e Dotar l'entorn educatiu de recursos per a la regulaci6 emocional que
permetin gestionar les emocions de manera apropiada tant per prevenir
estats emocionals negatius, com per generar emocions positives.

e Dotar el municipi d’eines per atendre les necessitats de suport emocional
dels infants i joves.

e Dur a terme accions de prevencié de salut emocional entre els infants i els
joves, d’acord amb les necessitats i la diagnosi de I'entorn.
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o Participar dels sistemes de derivaciéo i de la xarxa local d’atencié a la
infancia i 'adolescéncia.

o Contribuir en la formacié integral dels infants i els adolescents, atenent al
seu desenvolupament i creixement personal.

e Contribuir a la igualtat d’oportunitats i I'equitat des de 'acompanyament
emocional.

e Promoure competéncies per a la vida i el benestar que permetin als infants,
adolescents i el seu entorn familiar organitzar la seva vida de forma sana i
equilibrada.

D’acord amb aquests objectius, les linies d’accié a les que ha de fer front el servei, i
per tant a executar, son:

Tasques d’atencié i | .Conduir sessions grupals de gesti6 emocional als centres
acompanyament grupal educatius de Maganet de la Selva en relacié a les emocions i als
comportaments.

.Facilitar eines per a la identificacié del llenguatge emocional, tant
en I'ambit fisic com en el conductual.

.Donar recursos per ajudar a crear i dissenyar espais de seguretat
psicologica, estratégies i dinamiques.

.Promoure un aprenentatge cooperatiu envers les emocions en els
diferents ambits amb els que interrelacionar I'infant i/o el jove.

Tasques d’atencié i | .Atendre els infants i adolescents d’acord amb les derivacions

acompanyament efectuades per part de les direccions dels centres educatius, on en

individual els referents en qui aixi ho deleguin, i les autoritzacions familiars.
.Fer un acompanyament actiu envers linfant i I'adolescent
necessitat.

.Donar eines per a la gestié emocional d’acord amb les necessitats
detectades i la tipologia de cada cas.

.Conéixer els protocols existents en 'ambit local i participar de la
xarxa de serveis per a l'atencio a la infancia i 'adolesceéncia.
.Efectuar les derivacions que s’escaiguin d’acord amb la necessitat
emocional o la problematica existent.

Tasques de coordinacié | .Participar de les comissions de treball dels centres educatius i de
I'ambit local mitjangant el retorn de les sessions efectuades i la
tipologia d’acompanyament i tractament realitzat, segons es
requereixi.

.Col-laborar amb els equips docents, segons correspongui, en
'elaboracio dels plans d’accié tutorial en relacidé a I'educacio
emocional.

Tasques de prevencio .Proposar accions per donar respostes a les diferents situacions
conductuals o emocionals d’acord amb cada etapa de creixement
i 'entorn familiar.

Promoure activitats d’acompanyament emocional on, tant
alumnat, com les seves families puguin interactuar amb les
emocions viscudes i aprendre a fer-ne una autogestio.

2. Lloc on es desenvolupa I'activitat

La prestacio del servei per a I'atencio, la gestio i el suport socioemocional en I'ambit
local de Macanet de la Selva, en el marc de les accions vinculades a I'execucio del Pla
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Educatiu d’Entorn (PEE) i als programes socioeducatius per a la promocié del benestar
d’infants, joves i el seu entorn familia es desenvoluparan en:

Accions Emplagcament municipal

Tasques d’atencio i | Centres educatius.
acompanyament individual | Excepcionalment, i segons les autoritzacions corresponents, es
podran desenvolupar en equipaments municipals si aixi s’acorda.

Tasques de prevencio Entorn local.

Tasques de coordinacié Centres educatius i Can Fellé6 (Equipament municipal de Servei a
les Persones i Punt d’Informacié Laboral).

3. Vigencia

El contracte tindra una vigéencia d’'un any, a comptar des de la formalitzacio del
contracte i sera prorrogable anualment tres anys més, sense que la durada
total del contracte pugui ser superior a 4 anys.

Les prorrogues seran obligatories per al contractista quan aquesta se li hagi
comunicat amb una antelaci6 minims de dos mesos a la finalitzacié de la
durada d’aquest.

4. Caracteristiques del servei
4.1. Objectius del servei

La prestacio del servei per a l'atencid, la gestio i el suport socioemocional en
ambit local de Maganet de la Selva, en el marc de les accions vinculades a
'execucio del Pla Educatiu d’Entorn (PEE) i als programes socioeducatius per a
la promocié del benestar d’infants, joves i el seu entorn familiar, t¢ com a
objectiu principal participar de l'equitat educativa promovent recursos que
garanteixen [latencié integral de [linfant i de ladolescent envers la seva
formacié personal, académica i professional.

Son objectius respecte els usuaris:

. Avaluar, diagnosticar i tractar les necessitats emocionals dels infants i els

adolescents derivats al servei en el marc del circuit de derivacié acordat.

. Promoure dinamiques positives que reforcin la seguretat psicologica.
Acompanyar els infants i els adolescents en relaci6 amb el seu

autoconeixement i 'acceptacié emocional.

Son objectius respecte a les families:

Promoure la participacié de les families en relacidé a l'avaluacio, el
tractament i '|acompanyament emocional dels seus fills/es.
. Facilitar recursos i eines de gesti6 emocional (dinamiques, estratégies,
etc.) en I'entorn familiar.
. Atendre a les families en relacié a la prestacié del servei.

Son objectius respecte als centres educatius:
. Participar a les reunions de coordinacio periodiques que s’escaiguin.
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. Elaborar els informes sol-licitats d’acord amb I'evolucié dels nens i nenes
atesos.

. Fer un seguiment continu amb els professionals designats com a referents
del servei.

Soén objectius respecte a I'entorn local:

. Mitjangant un treball transversal i col-laboratiu, integrar els recursos i les
atencions del servei dins la xarxa d’atencié a la infancia i 'adolescéncia i els
serveis educatius corresponents de I'entorn proper, segons s’escaigui.

4.2. Condicions generals

El servei per a I'atencio, la gestio i el suport socioemocional en 'ambit local
de Macanet de la Selva, d'acord amb el pressupost consignat i el preu/hora
de ladjudicatari resultant, disposa per fer front a les necessitats un total
maxim d’hores de dedicacié de fins a 1.100 h/unitats de prestacié per
anualitat de contracte.

L’organitzacio del servei vindra determinada per:

v' El circuit de derivaci6 aprovada en el marc de la Comissié
Representativa Institucional del Pla Educatiu d’Entorn (PEE). En
qualsevol cas la metodologia emprada per assignar els casos que seran
objecte d’atencio sera avaluada anualment i haura d’atendre:

- a les variables quantitatives pel que fa al nombre d’alumnat beneficiat i
atés.

- a les variables qualitatives, en relacio al resultat emocional aconseguit,
esperat i desitjat.

v’ La distribucié horaria per linies d’intervencié s’acordaran amb la persona
assignada com a referent del contracte i en qualsevol cas hauran de
garantir una distribucié de fins a 80 hores mensuals per a l'atencio
individualitzada, 32 h mensuals per a les atencions grupals als centres
educatius i no menys de 6 h mensuals destinades al suport emocional
per casos d’especial necessitat.

En qualsevol cas, per cada curs escolar, es dura a terme la
programacio del servei d'acord amb les necessitats a atendre i atés els
objectius que es preveuen assolir.

En cas que la demanda d’atencions, tant individuals com grupals, superi
loferta d’hores de suport disponibles es confeccionara la corresponent llista
d’espera per tal d’organitzar les altes i baixes del servei.

En el cas dels infants i dels adolescents atesos que el o la professional
denoti manca d’aprofitament o de manca de resultats en relacié a 'atencié
i/o tractament, s'informara al centre educatiu de referéncia i s'activara o bé
lexpulsié del recurs o s’hi s’escau la derivacié corresponent a un altre
suport.
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Aquest servei dependra de I'Area d’Educacié de I'Ajuntament de Macanet
de la Selva, el qual s’executara d’acord amb el conveni de col-laboracié
entre I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el
Departament d’Educacié, i 'Ajuntament de Maganet de la Selva per al Pla
Educatiu dEntorn (PEE) i les respectives addendes anuals que shi
subscriguin.

ANNEX Circuit de derivacio servei:

PAS o CENTRE EDUCATIU

e Canhacte somprom iz én relacid al recursas dal
"PEEI : PEE per fautaritzacid de ba cessid i ractament I

de dades i formalitzar la preseripeid de la
== o

PAs o CENTHE EDUCATIU

Full d& demanda tipus.
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darivat dasard amb el resurs,

PAS a CENTRE EDUCATIU
LUistat de santral d’alumnat derear amb les
P dades de contracte cedides
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canjunt del grup dalumnat dervet al resurs.

mse REFERENT TECNIC/ADELFEE

Campromiz eduactiv an relacid al recurs antre
familia i referant del PEE

Inclau autoritzacions especifiques per les
camunicosions, drets imarges, ete.
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Document assisténcia al resurs del PEE de
Falumnat derivat. Dacument de santnal canjunt
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4.3. Calendari, horari i temps de dedicacio

El servei per a l'atencio, la gestié i el suport emocional en 'ambit local de
Macanet de la Selva, en el marc de les accions vinculades a I'execucio del Pla
Educatiu d’Entorn (PEE) es prestara de setembre a juny dacord amb el
corresponent calendari escolar aprovat mitjangant la resolucié del Departament
d’Educacié i Formacié Professional en concepte de dies habils o festius, aixi
com també pels dies de lliure disposicié consensuats pel Consell Escolar
municipal de Macanet de la Selva. Durant el mes de juliol i agost el servei no
es prestara.

El total d’hores maximes consignades en el marc del contracte seran del total
de 1.100 hores tal com es recull al punt 4.2 d’aquests plecs.
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Els dies i les hores de prestacié per curs escolar i centre educatiu s’acordaran
amb la persona responsable del contracte designada per I'Ajuntament de
Macanet de la Selva i d’acord amb els acords i les accions que s’hagin pres en
el marc de la Comissié Representativa Institucional del PEE o en aquell érgan
en qui aquest delegui (Comissions operatives especifiques, Comissié d’atencid
educativa inclusiva (CAEI) , etc.).

4.3.1 Marc d’execucio tipus del servei

En el present epigraf es descriuen a titol orientatiu els trets generals pel que fa
la dedicacié horaria i les funcions desenvolupades per centre educatiu en el

marc de la prestacio del servei.

Centre 10,5 hores setmanals

educatiu 1 La funcions que es desenvolupen en el marc d’aquesta dedicacié setmanal, i
les quals es poden modificar d’acord amb les necessitats de prestacio, son:

Nivell: Atenci6 a l'alumnat 7 h

Educacio Atenci6 casos urgents 1,5 h

Secundaria Documentacio seguiment 1 h

Obligatoria Coordinacié families i devolutiva aprofitament servei 1 h

Centre 10,5 hores setmanals

educatiu 2 La funcions que es desenvolupen en el marc d’aquesta dedicacié setmanal, i
les quals es poden modificar d’acord amb les necessitats de prestacio, son:

Nivell: Atencié a l'alumnat 4 h

Infantil i primaria

Sessions grupals 4 h
Documentacio seguiment 1 h
Coordinacié families i devolutiva aprofitament servei 1’5 h

Centre
educatiu 2

Nivell:
Infantil i primaria

8,5 hores setmanals

La funcions que es desenvolupen en el marc d’aquesta dedicacié setmanal, i
les quals es poden modificar d’acord amb les necessitats de prestacio, sén:
Atencié6 a l'alumnat 3 h

Sessions grupals 4 h

Documentacié seguiment 1 h

Coordinacié families i devolutiva aprofitament servei 30’

Total hores setmanals 29,5
Total hores mensuals 118 h
Total hores anuals 1.065

D’acord amb la descripcié es comptabilitzen 38 hores fins al total d’hores
contractuals consignades per fer front a demandes especifiques de prestacio
d’acord amb la implementacié de les necessitats de millora avaluades per curs
escolar i el context de cada centre educatiu en relacié a les seves necessitats
d’acompanyament i suport.
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Aquestes caracteristiques de prestacio es poden veure modificades en cas que
les necessitats a cobrir es vegin modificades o que el context d’execucié ho
determinin.

4.3.2 Estructura de prestacié i ambit professional

El maxim d’hores consignades no podra superar en cap cas les 1.100 hores,
unitats maximes de prestacié.

Per fer front a I'execucio del servei la categoria professional exigida és la de
psicoleg/a atés I'objecte de prestacio.

El minim de professionals requerits per fer front a la prestacié del servei sera
de 2 essent el maxim aquell que 'empresa sortint proposi a raé de ser del seu
organigrama i/o estructura empresarial.

5. Assegurances

L’empresa adjudicataria del servei assumira tota la responsabilitat civil o d’altra
naturalesa derivada del servei especialitzat en totes i cadascuna de les fases
de la prestacié, concertat les polisses que s’especificaran en el Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP).

6. Caracteristiques de prestacio i condicions de I'activitat

La prestacio del servei es dura a terme de forma individual o grupal d’acord
amb les linies d’intervencié descrites en el punt 1.

L’accés al servei es podra veure limitat dacord amb el maxim d’hores/unitats
disponibles per la seva prestacio i per tant caldra respectar uns criteris d’'acces,
els quals hauran d’estar supeditats a:

- lexisténcia de necessitats socials

- detecci6 d’indicadors de risc d’exclusié

- comportaments disruptius o addictes greus
- existencia de comportament de risc greu

- emergeéncia social

Al llarg de cada curs escolar, les persones referents del servei realitzaran
trobades de coordinacié amb l'equip directiu del centre educatiu, o aquell
referent que aquest designi com a interlocutor/a i els técnics municipals
corresponents, a fi i efecte de traslladar la informacio relativa als resultats de
latencid, el tractament o I'acompanyament emocional dels infants i/o
adolescents atesos.

Abans de [linici del servei, el centre educatiu s’encarregara d’informar a les
families beneficiaries de l'objectiu de la prestacido del servei, aixi com de
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gestionar les autoritzacions corresponents i comunicar els horaris d’atencio tal
com es recull al circuit de derivacio del punt 4.2 dels presents plecs.

Les families seran informades en tot moment respecte a l'atencié i el suport
emocional que rebra el seu fill o filla i se la convidara a participar de les
dinamiques de treball i a ser part activa de 'acompanyament socioemocional
que es faci al menor.

Cada curs escolar, l'adjudicatari/aria del servei, un cop finalitzi l'atencid
emocional elaborara un informe per lliurar al centre educatiu amb copia a la
familia, segons es consideri.

De manera concisa, les atencions es recolliran en un document memoaria que
permeti fer el seguiment del servei i avaluar-ne la seva execucio i adaptacio al
context de necessitats. Aquesta informacié en cap cas es podra difondre o fer-
ne un Us que repercuteixi en un benefici personal o empresarial atés l'alta
sensibilitat de les dades tractades.

El compliment del Reglament Europeu General de Proteccié de Dades (RGPD)
i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades personal
i garantia dels drets digitals es recolliran al corresponent contracte d’encarregat
de tractament de dades que es formalitzara en el tramit d’adjudicacio del
contracte.

Personal

El servei per a latencio, la gestidé i el suport emocional en 'ambit local de
Macanet de la Selva, en el marc de les accions vinculades a I'execucioé del Pla
Educatiu d’Entorn (PEE) i als programes socioeducatius per a la promocié del
benestar d’infants, joves i el seu entorn familiar s’haura de prestar per part de
psicolegs/es especialistes amb experiéncia en I'ambit d’atencié a menors
(infants i joves) que puguin emetre informes prescriptius i/o diagnostics si és el
cas.

Entre les funcions que s’hauran de prestar hi ha:

Atendre als nens i nenes del municipi d’'acord amb les necessitat emocionals
d’atencié i acompanyament detectades per part de les direccions dels centres
educatius i d’acord amb el protocol de derivaciéo acordat en el marc de les
comissions operatives corresponents.

Coordinar-se amb la resta d’agents de I'entorn a raé de ser de latencio, el
tractament o l'acompanyament a realitzar (Servei d’'Orientacid i Atencio
Comunitaria (SOAC), Serveis Socials Basics (SBAS), Serveis educatius de la
zona, Centre d’Atencio Primaria (CAP), etc.).

Facilitar recursos i eines als infants, als adolescents i a les seves families per a
garantir una salut emocional continuada.
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- Elaborar una mapa recursos de la zona en relacié a les necessitats emocionals,
la seva prevencié i tractament.

- Elaborar els informes d’avaluacio dels nens i nenes atesos.
- Ferla coordinacié periddica del servei segons pertoqui.

No existira cap tipus de relacié contractual entre 'Ajuntament de Macganet de la
Selva i el personal adscrit al tercer que obtingui 'adjudicacié del contracte, aixi
com tampoc cap obligacié respecte aquest.

L’empresa contractista, en la seva condicié d’adjudicataria del servei, sera
I'inica responsable davant del personal contractat aixi com del compliment de
la legislacio que regula les relacions laborals, la Seguretat Social i la prevencio
de riscos laborals oportunes al sector.

8. Obligacions del tercer adjudicatari del servei
Son obligacions del tercer adjudicatari del servei les seguents:

- Prestar el servei amb puntualitat i la continuitat que es fixen en aquest
document.

- S’informara a I'Area d’Educacio de I'Ajuntament de Maganet de la Selva de
qualsevol anomalia que es produeixi o es detecti durant al prestacié del servei.

- Que el servei es presti per part de personal qualificat, essent el minim exigit el
que s’estableix en el punt 4.3.2 i 7 dels presents plecs.

- Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials.

- Haura de complir les normes aplicables en matéria de sanitat, regim laboral,
seguretat social i altres que resultin d’aplicacio als empleats/des i usuaris/aries.

- Adoptar en el marc de I'execucio del recurs el circuit d’actuacié i derivacié del
Pla Educatiu d’Entorn (PEE) de Macganet de la Selva d’'acord amb alla aprovat
per la Comissio Representativa Institucional (CRI) a tals efectes.

- Promoure l'is de la llengua catalana i els drets linguistics d’acord amb la Llei
12/2009, del 10 de juliol d’Educacio.

- A Tinici de cada curs escolar, el tercer adjudicatari del servei assignara el
personal qualificat per prestar el servei comunicant-ho a I'Ajuntament de
Macanet de la Selva als efectes oportuns. Qualsevol modificacié o substitucio
del personal s’haura de comunicar préviament, aixi com justificar la seva
afiliacio, alta a la Seguretat Social i acreditacio professional.

- El personal assignat als servei, d'acord amb el que estableix la Llei 6/2015 de
18 de juliol de Modificacié del sistema de proteccidé a la infancia i a
ladolescéncia, haura d’acreditar que la persona que atengui els nens i nens
derivats i que implica un contacte habitual amb menors no ha estat condemnat
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per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i integritat sexual.
Aquesta circumstancia s’haura d’acreditar abans del comengament de la
prestacié i d'acord amb la Llei organica 1/1996 del 15 de gener de Proteccio
juridica al menor.

- El tercer adjudicatari del servei haura de disposar dels mitjans técnics, humans
i materials necessaris per a la prestacié del servei. Les despeses en concepte
de material fungible o altres addicionals anira a carrec d’aquest.

- Facilitar tota la documentacio i informacié que es requereixi des de 'Ajuntament
de Macanet de la Selva.

- Prestar el servei dacord amb la descripcié recollida en els presents Plecs
Técnics.

- Comunicar per escrit al o a la responsable municipal assignat/da qualsevol
incidencia que pugui entorpir el funcionament del servei en un termini maxim de
24 hores.

- Lliurar els calendari de distribucié de les hores per curs escolar i centre
educatiu, aixi com la relacié de les atencions mensuals previstes acreditant les
hores i les tasques realitzades.

- Implementar tota la normativa i les mesures del sector d’'acord amb el context
social i/o sanitari.

- Fer el retorn del I'execucid del servei en forma de memoria recull per a
FAjuntament, com a titular del servei, per cada curs escolar.

- Respectar i complir la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal i garantir-ne els drets en totes les seves
expressions.

9. Obligacions de I’Ajuntament
Son obligacions de 'Ajuntament de Maganet de la Selva:
- Assignar el respectiu interlocutor/a per garantir 'execucio eficient del servei.

- Resoldre totes aquelles questions que no estiguin establertes en aquests Plecs
Técnics.

- Informar de les queixes o les propostes de millora dels usuaris i usuaries finals
del servei amb I'objectiu de garantir una prestacié de qualitat i eficient.

- Subministrar tota la informacio i la documentacié necessaria sobre les accions
per tal que es pugui iniciar i desenvolupar el servei de manera satisfactoria per
a tots els agents educatius implicats.

** L’Ajuntament de Maganet de la Selva, com a organ competent i responsable final
d’aquest servei incorporara tota la legislacié i resolucions dictades de nova creacié que
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puguin afectar al correcte desenvolupament de la present prestacio, alhora que
n’exigira el compliment al tercer que en resulti adjudicatari.

10. Proteccio de dades

Les parts, com a Responsables de Tractament, compliran adequadament i en tot
moment les disposicions contingudes en el REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 dabril de 2016 relatiu a la
proteccid de les persones fisiqgues quant al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD) i en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). En aquesta linia, les dades
personals tractades en aquesta licitacié, aixi com de la resta de persones que
intervinguin en la relacio juridica es tractaran amb la finalitat de complir amb els
drets i obligacions contingudes per dur a terme la licitacio, sent la base legitima del
tractament I'aplicacié de mesures precontractuals de conformitat amb larticle 6.1.b)
del RGPD.

Les dades seran conservades durant el temps estrictament necessari per a complir
amb la finalitat per la qual van ser recaptats, i en tot cas per a determinar les
possibles responsabilitats que poguessin derivar-se d’aquesta finalitat, tenint en
compte els periodes establerts en la normativa corresponent. Aixi mateix no se
cediran a tercers excepte en els casos en queé existeixi una obligacio legal i no es
realitzen transferéncies internacionals de dades.

Les parts es comprometen a adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries i adequades al risc, per a donar compliment al RGPD i a la
LOPDGDD, amb la finalitat de garantir la seguretat i evitar I'alteracid, perduda,
tractament o accés no autoritzat als tractaments de dades.

Les persones interessades podran exercir els seus drets d’accés, rectificacio,
supressié de dades, aixi com sol-licitar la portabilitat de les dades, que es limiti el
tractament o a oposar-se a aquest, mitjangant escrit a cadascuna de les parts a
través d’aquesta adreca en l'encapcalament de l'acord, aixi com tindran dret a
presentar una reclamacié davant I'Autoritat de Control competent.

L’empresa adjudicataria es compromet en tot moment a complir amb les
disposicions del Reglament 2016/679, del 27 d’abril de 2016, sobre la proteccié de
les persones fisiques quant al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades, aixi com la Llei organica 3/2018, del 5 de, de Proteccié de
Dades Personals i Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD) i la normativa estatal de
proteccido de dades vigent. En aquest sentit, en el moment de la contractacio es
gestionar la signatura del corresponent contracte en la matéria.

11. Supervisioé del treballs

L’Area d'Educacio6 de I'Ajuntament de Macanet, o aquella persona que designi la
corporacio, supervisara, controlara i exercira les tasques de control necessaries
per poder garantir una adequada prestacio del servei, quan es cregui convenient.
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La persona designada podra realitzar un seguiment periddic, aixi com mantenir les
reunions pertinents per a la seva supervisio.

Seran potestats municipals, entre d’altres, controlar de forma permanent la
prestacié i qualitat del treball desenvolupat pel tercer adjudicatari i per tant es
podran inspeccionar i dictar les resolucions o protocols de funcionament que
convinguin per tal de garantir el compliment del contracte i consequentment la
qualitat del servei.

Per tal de fer el seguiment del compliment de les hores de dedicacio i avaluar la
correcta prestacio del servei, el tercer que en resulti adjudicatari haura de fer
arribar al 'Area d’Educaci6 de I'Ajuntament de Macganet de la Selva els seguents
documents:

Periode

Documentacié de seguiment de la prestacié del servei

Inici del curs escolar
(primer trimestre)

Calendari amb la distribucié de les hores per centre educatiu i tipologia
d’intervencié:
- Individuals i/o grupals

Fi del curs escolar
(tercer trimestre)

Breu memoria de les intervencions dutes a terme des del servei:
- nens i nenes atesos per centre educatiu
- tipologies d’atencio i/o acompanyament
- propostes d’accio preventiva

Tota lactivitat de difusio, representacio, visualitzacié, aixi com qualsevol accié
comunicativa relacionada amb el servei haura de fer-se de forma coordinada amb la
persona responsable del contracte o bé prévia supervisio per part d’aquesta. Aixi
mateix, en les relacions amb entitats, institucions, organisme o persones publiques
o privades es visualitzara la imatge corporativa de I'Ajuntament de Maganet aixi
com els de la resta d’administracions publigues que financen el programa.
Lincompliment d’aquest punt podra comportara les penalitzacions que es
considerin oportunes.

El servei s’haura de prestar d’acord amb tots els elements recollits en el present
Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i el corresponent Plec Clausules
Administratives Particulars (PCAP) i garantit la seva qualitat i eficiencia d’acord amb
els objectius i la metodologia descrita.
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