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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE DEL SERVEI DE
DINAMITZACIO DE LES ACTIVITATS DEL PROGRAMA JUGAR | DESCOBRIR QUE ES
DESENVOLUPA AL CASAL CIVIC | COMUNITARI BARCELONA — AMPLE | CASAL CivIC
| COMUNITARI BARCELONA — CASA BLOC, DE LA DIRECCIO GENERAL D’ACCIO
COMUNITARIA | INNOVACIO SOCIAL (DGACIS) DEL DEPARTAMENT DE DRETS
SOCIALS I INCLUSIO.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és portar a terme el servei de gestié de la dinamitzaci6 de les activitats
del programa Jugar i Descobrir en el Casal Civic i Comunitari Barcelona — Ample i Casal Civic
i Comunitari Barcelona — Casa Bloc.

Aquest programa socioeducatiu de la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social,
que es remunta a l'any 1992 i s'lanomenava Jugar i Llegir, es portava a terme a diferents
equipaments civics repartits per tot el territori, adregat a infants de 4 a 12 anys, en horari
extraescolar de la ma de personal expert.

El programa Jugar i Descobrir acompanya als infants en el seu desenvolupament personal a
partir dels seus interessos, motivacions i necessitats; fomenta la seva socialitzacié i sentiment
de pertinenca al grup; promou el seu apoderament com a ciutadania de ple dret i contempla
la col-laboracié amb les families com una eina per reforgar els objectius socioeducatius del
programa. Els educa en els valors civics del respecte, la solidaritat, la participacio, la
responsabilitat i la cooperacio.

El programa parteix d’'un plantejament educatiu integral, basat en I'enfocament Steam
(ciencia, tecnologia, enginyeria, art i matematiques), que treballa els diferents aspectes a
desenvolupar de forma tranversal, partint del coneixement dels infants, de les seves
necessitats, interessos i motivacions i guiant 'infant a través del joc, I'experimentacio, la
investigacio, el dialeg i el pensament critic en el marc de I'educacié no formal.

Compta amb diferents espais d’accid, el de joc i experimentacid, el de noves tecnologies
(sempre que el casal disposi d’aula especialitzada), el de participacio, el de suport a I'estudi,
el d’arts esceniques i plastiques, el d’activitats fisiques i el familiar.
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2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA EL CONTRACTE | IDONEITAT DEL
CONTRACTE

Aquest contracte és necessari pel correcte desenvolupament del Programa Jugar i Descobrir
adscrit a la Direccid General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social dins del Casal Civic i
Comunitari Barcelona — Ample i Casal Civic i Comunitari Barcelona — Casa Bloc. El sistema
de contractacio és el que es considera més eficient per la Generalitat. Aquesta Direccié no
disposa de suficients recursos humans especialitzats per gestionar directament el Programa.

La DGACIS, mitjangant els equipaments, treballa en la promocié, la prevencié i I'actuacio
comunitaria en I'ambit de la infancia i les seves families i els entorns comunitaris. Es considera
necessari aquest contracte per donar un tractament especific als col-lectius d’infants. Alguns
d’aquests pateixen directament les mancances socioecondmiques i culturals del context on
viuen amb les consequents situacions d’atur, fracas i absentisme escolar, desmotivacio,
manca de recursos, d’implicacié, manca de projectes personals, etc.

3. SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE | CARACTERISTIQUES

3.1 Caracteristiques del programa

Metodologicament les diferents activitats que es dissenyaran tindran com a finalitat
I'assoliment dels objectius que li sén propis de la matéria que es realitza a més del objectius
gue de manera transversal planteja aquest programa.

Els espais d’interaccié del programa son el joc lliure de forma prioritaria, 'experimentacié i la
descoberta en tots els ambits, la participacio, 'apropament a les arts escéniques i plastiques,
les activitats fisiques, el suport a I'estudi i el bon Us i la bona practica de les noves tecnologies.
| aixo vinculat al Casal Civic i Comunitari Barcelona — Ample i Casal Civic i Comunitari
Barcelona — Casa Bloc.

Prioritzem el joc lliure perqué parteix de la iniciativa de l'infant, fomenta I'autonomia en el seu
temps d’oci, la comunicacié amb Ialtre/a i contribueix a recuperar espais verges, sense
contingut ni finalitat preestablerta. Aquesta modalitat de joc desenvolupa el pensament creatiu,
ajuda a resoldre conflictes, tensions i a expressar sentiments i emocions.

El personal expert conduird les activitats a través del disseny i planificaci6 de racons
experimentals i d'aprenentatge, d’activitats amb noves tecnologies, de participacid, d’espais
familiars, d’espais d’interaccié amb la resta d’agents del Casal, promovent espais creatius,
acompanyant l'infant en el seu autoconeixement emocional i en I'aprenentatge d’estratégies
de la gesti6 emocional.
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Les inquietuds i motivacions dels infants seran els motors per emprendre projectes i reptes
centrats en el treball de la imaginacid, la recerca de solucions, el desenvolupament de la
curiositat, de I'art, de la cultura, el lleure i el joc.

Es prioritzara la interaccié i convivéncia enriquidora entre els infants de diferents grups d’edat.

Eixos que caldra treballar:

3.1.1 Participaci6 i promocid dels drets dels infants: la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets
i oportunitats de la infancia i 'adolescéncia a Catalunya, reconeix el dret de participacié dels
infants i els/les adolescents i posa émfasi a potenciar-lo promovent la creacié d’espais de
participacio territorial.

Aquest programa promou la participacié i els drets dels infants que caldra treballar
transversalment en tots els seus ambits. Es fara émfasi en 'apoderament dels infants, amb el
coneixement dels/de les seus/ves acompanyants, especialment el dret de participacié directa.
Sera preceptiu crear espais on els infants exerceixin el seu dret de participacio social i siguin
escoltats, compresos i se sentin estimulats a expressar les seves opinions, preferéncies i facin
suggeriments.

3.1.2 Intel-ligencia emocional i gestio positiva de la resolucié dels conflictes: la importancia
d’aquests aspectes fa que es consideri imprescindible el seu treball de forma transversal en
el programa: la capacitat de reconeixer les emocions propies, les alienes i aprendre a
gestionar-les. Aquest bagatge també és necessari per aprendre a transitar satisfactoriament
per les situacions de conflictes que les persones vivim diariament i enfortir la relacié amb els
altres.

3.1.3 L’educacio en els valors: els infants com a persones que pensen, decideixen, actuen i
valoren, ho fan des de la seva propia perspectiva que construeixen amb la informacié del seu
entorn. Construir i reconstruir criteris morals s’ha de fer des de 'analisi i la reflexié personal i
col-lectiva en tots els ambits de la vida. Per aixd és molt important que els infants des d’edats
ben primerenques desenvolupin un conjunt de valors que siguin la base de les seves relacions
socials. Aquest programa ha d’educar els infants en el tractament de les diferéncies, de la
tolerancia, del respecte, del coneixement de l'altre, el reconeixement dels estereotips i
prejudicis.

3.1.4 L’equitat de génere i la lluita contra qualsevol discriminacié o assetjament per radé de
sexe 0 assetjament sexual: nenes i nens han de tenir mateixes possibilitats de
desenvolupament personal i de presa de decisions, sense les limitacions imposades pels rols
de génere tradicionals, per la qual cosa els diferents comportaments, aspiracions i necessitats
de nenes i nens han de ser igualment considerats, valorats i afavorits. El programa ha de lluitar
contra els estereotips de génere, que soén a la base de la discriminacié entre homes i dones i
contribueixen a justificar-los i a perpetuar-los, aixi com contra qualsevol comportament que,
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per motiu del sexe d’una persona, s’exerceix amb la finalitat d’atemptar contra la seva dignitat
0 la seva integritat fisica o psiquica.

3.2 Personal

3.2.1 L’entitat contractista haura d'aportar els mitjans personals i técnics necessaris per dur
a terme el programa Jugar i Descobrir.

3.2.2 L’equip expert del programa esta compost per un minim de dos professionals, un dels
quals ha d’estar en possessid, com a minim, d’un titol de cicle de grau superior de 'ambit dels
serveis socioculturals i a la comunitat, dins de I'especificitat d’animacié sociocultural o
educaci6 infantil. En el cas de titulacions de grau que no siguin de I'ambit educatiu, 'empresa
haura de garantir la capacitacié del/de la professional per al desenvolupament de les tasques
requerides en aquest programa.

La resta de I'equip haura d’estar en possessié del titol de monitor/a de lleure o, en el seu
defecte, haver cursat com a minim 310 hores de formacié teorica practica en els camps de
I'animacio en el lleure, I'animacié sociocultural o I'educacio, i caldra que tinguin com a minim
18 anys.

3.2.3 El personal conductor del programa és el responsable de la tasca educativa i dissenyara,
planificara i realitzara les diferents activitats del programa que hauran de tenir el vistiplau de
la persona responsable de I'equipament i de I'entitat contractista.

3.2.4 El personal, a banda de la tasca educativa que deriva del projecte, tenen com a tasques
complementaries la gestié interna del programa, com seria la inscripcié dels/de les participants
en col-laboracié amb la persona responsable de I'equipament, la classificaci6 i inventari de les
joguines i material, el control del pressupost de les compres efectuades i altres documents
sol-licitats.

3.2.5 Es contempila la incorporacio d’'una persona experta per oferir suport psicosocial.

La finalitat és que doni suport als/a les educadors/es en el desenvolupament de la seva tasca,
prioritariament en el treball de la cohesi6 grupal, de la gestié emocional dels infants i la millora
dels problemes conductuals. En casos especifics, pot donar suport en la comunicacié a les
families i fer intervencions puntuals per acompanyar a la persona educadora, en cas de
necessitat.

Es preveu que, a banda de l'atencié, acompanyament i seguiment més continuat de I'equip
(necessitats propies de gestié o dinamitzaci6 i necessitats individuals dels diferents infants
que participen en el JID), es destini un gruix d’hores en la cerca, adaptaci6 i creaci6 de nous
recursos per proporcionar als equips, per tal d’abordar les situacions més conflictives o dificils
de gestionar.
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El perfil d’aquesta figura ha de ser com a minim, de grau en pedagogia, educacié social,
mestre/a d’educacio infantil, mestre/a d’educacié primaria o cicle de grau superior en serveis
socioculturals i a la comunitat-educacio infantil. També podran accedir-hi els/les graduats/des
en Psicologia que disposin del master en psicologia de I'educacid.

Es preveuen 58 hores presencials per 9 mesos i 84 hores anuals presencials, distribuides en
29 setmanes (9 mesos) i 42 setmanes anuals, excloent les activitats de juliol.

3.2.6 L'entitat contractista s'encarregara de la formacio de tot el personal amb un minim d’'una
sessio anual presencial de 6 hores de duraci6 fora de I'horari establert d’atencié als infants.

En el cas que I'entitat contractista ofereixi una millora de formacid, sempre sera fora de I'horari
establert d’atencio6 als infants, amb un minim de 5 hores de duracié i amb els continguts de:

e Projectes i reptes centrats en el treball de la imaginacio, la recerca de solucions i el
desenvolupament de la curiositat

o Intel-ligéncia emocional i gestié positiva de resolucié de conflictes

Aquestes millores de formacié hauran de ser anuals.

3.2.7 L'entitat contractista haura d’assegurar que el personal contractat tingui coneixements
demostrables de catala i que en la realitzacié de les activitats la llengua utilitzada sigui el
catala.

3.2.8 L’entitat contractista facilitara en el moment d'iniciar aquesta contractacié, una relacié
dels/les treballadors/es que prestaran el servei i informara de les successives baixes i altes.
Tot aix0 a efectes d'identificacio del personal que es troba en el casal. En cas de substitucions
temporals, I'entitat haura d’informar de manera immediata, de la substitucié a cobrir i del nom
de la persona que realitzara la substitucid, tant la persona responsable de I'equipament, com
a les persones referents del Servei de Programacio i Gestido d’Equipaments Civics i
Comunitaris de la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovaci6 Social.

3.2.9 La Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social no intervindra en la seleccié
del personal que I'entitat contractista assigni per a la correcta execucié del servei, pero si
que podra comprovar que les persones que prestin el servei compleixin els requisits
necessaris per al correcte compliment del servei. Per tant, I'entitat contractista haura de
canviar el personal a peticié de la DGACIS si, a judici seu, el personal no s’adapta al lloc de
treball, no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei encarregat
o bé no fa la seva tasca de forma correcta.

3.2.10 S’haura de preveure la figura d’un coordinador/a per al desenvolupament del programa.
El/la coordinador/a respondra al perfil seglent:
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e Tenir com a minim una titulacié de grau en Educacio social, mestre/a en educacio
primaria i pedagogia o tenir experiéncia demostrable minima de 2 anys en el mén de
I'educacio o del lleure.

3.2.11 El/lla coordinador/a sera l'encarregat/da de fer seguiment del funcionament del
programa i donar suport a I'equip professional, avaluar el programa d’activitats i recopilar i
enviar a la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social les memories mensuals.
Mantenir reunions periodiques tant amb les persones referents del Servei de Programacio i
Gestiéo d’Equipaments Civics i Comunitaris de la Direcci6 General d’Accié Comunitaria i
Innovacié Social com amb els/les responsables dels casals civics i comunitaris per coordinar
i revisar el programa.

3.2.12 En els casos que la DGACIS vulgui tirar endavant algun tipus d’accié concreta que
afecti a aquest servei, el Servei de Programaci6 i Gestié d’Equipaments Civics i Comunitaris
valorara la conveniéncia que el programa Jugar i Descobrir, com a part integrant d’aquests, hi
pugui intervenir.
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Tallerista 1 34 2,5 5 5 17,5 595,00 595,00 13,38
Monitor/a de lleure 2 34 2,5 5 5 17,5 595.00 1.190,00 10,54
Suport psicosocial 1 29 2 58 58 14,26
TOTALS
3.3 Horari

3.3.1 Aquest programa té horari extraescolar. El personal dedicara 2,5 hores diaries a I'atencio
als infants en la franja horaria de les 16.30 a les 19.30h. La resta d’hores setmanals previstes
al desglossament de les caracteristiques técniques del servei es dedicaran al treball intern
que, per la seva importancia, s’ha de portar a terme de manera conjunta i presencialment, pel
personal conductor.
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3.3.2 Horari d’atenci6 al public

de dilluns a divendres: dues hores i mitja dins de la franja de 16.30 a 19.30 h

3.3.3 Horari de gesti6 i coordinacio

- De dilluns a divendres, preferiblement fora de I'hora de I'horari d’atencié al public.

- Dins el periode especial d’estiu que inclou, com a maxim, des del primer dia laborable després
del tancament de les escoles de primaria fins al 31 de juliol, només hi haura un mati de
coordinacio, en horaride 92 9.30 h

En el cas que una tarda a la setmana es destini a espai familiar, les 2,5 hores d’atencio al
public d’aquella tarda que realitzaria un dels dos monitors, es podran reubicar al mati, a peticio
de la DGACIS, per tal de poder dur a terme visites escolars amb acompanyament del propi
monitor.

3.3.4 Excepcionalment, durant el mes de juny i juliol, quan I'escola esta tancada, donada la
voluntat de cobrir les necessitats i demandes de les families quant a I'horari del programa, es
podran compactar les hores d’aquell mes a proposta de la persona responsable de
'equipament, sense que aixd comporti la transformacié del programa en un casal d’estiu.
Caldra presentar la proposta a la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social per
la seva aprovacio.

3.3.5 D’acord amb el desglossament de les caracteristiques técniques el programa funciona
34 setmanes (9 mesos) i 47 setmanes (any sencer). En tots els casos, el mes d’agost se
suspén el programa. Pel que fa als periodes de Nadal i Setmana Santa, encara que no es
doni atencié directa als infants, el personal continua prestant el servei en forma de treball
intern presencial (amb possibilitat de compactar aquestes hores). Es podra aplicar el mateix
criteri en casos de dies de lliure disposicié escolar.

3.4 Gesti6 de lainscripcio

3.4.1 El programa esta adrecat a infants entre 4 i 12 anys. En el moment de la inscripcio,
caldra que es presenti la seglient documentacio:

e Acreditacio que la persona sol-licitant és el/la representant legal de I'infant
e Elfull d’inscripcié emplenat pel/per la representant legal

e Una fotografia, recent, mida DNI
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3.4.2 Els models de full d’inscripcid, d’autoritzacions diverses, les circulars, notificacions als/a
les representants legals, els cartells o diptics estaran determinats per la Direccié General
d’Accié Comunitaria i Innovacio Social.

3.4.3 Les inscripcions al programa les faran el personal del programa, amb supervisié del/la
responsable del Casal Civic i Comunitari Barcelona — Ample i Casal Civic i Comunitari
Barcelona — Casa Bloc.

3.4.4 En el moment de la inscripci6 els pares, les mares o tutors/es rebran informacié sobre
el programa, els objectius, el funcionament, els horaris i la normativa aplicable.

3.4.5 La documentacié que lliurin les persones representants legals dels infants en el moment
de la inscripci6 quedara sota la custodia del casal, a la qual Unicament tindran accés la
Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social i el personal del programa on es dugui
a terme el programa.

3.5 Durada del contracte

De I'1 d’abril de 2026 o I'endema de la seva signatura si fos posterior, al 31 de desembre de
2026.

4. INSTAL-LACIONS PER A LA REALITZACIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

4.1 La Direcci6é General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social aportara els espais destinats
a la realitzacioé del programa Jugar i Descobrir per tal de desenvolupar les activitats. Els espais
estaran dotats del mobiliari adient i comptaran amb una dotacié inicial de llibres, joguines i
altres materials educatius. A més, la Direccio General d’Accié Comunitaria i Innovacié Socials
es fara carrec de les despeses de neteja i manteniment ordinari de I'espai.

4.2 La Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacioé Social té la potestat de canviar el local
on es realitzi I'activitat si ho considera oportu.

5. GRATUITAT DE LES ACTIVITATS

Atesa la gratuitat d’aquest programa, I'entitat contractista no podra percebre cap quantitat
econdmica per part de les persones participants o dels/de les seus/ves representants legals a
excepcio d’alguna despesa extraordinaria que pugui ocasionar una sortida puntual durant les
activitats d’estiu.
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6. OBLIGACIONS DE L’ENTITAT CONTRACTISTA

6.1 Prestar el servei amb la necessaria continuitat, ajustant-se estrictament en la seva
realitzacid a les condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables. Per aixo, la Direccid
General d’Accid6 Comunitaria i Innovacié Social en qualsevol moment podra fiscalitzar i
controlar el grau de compliment de la normativa i I'assoliment dels objectius encomanats.

6.2 Assumir les obligacions de guardia sobre els infants durant la durada del programa.

6.2 bis A I'acabar el programa i si els pares, mares o tutors/es legals no han vingut a buscar
a l'infant, cal intentar localitzar la familia i esperar un temps prudencial establert en 20 minuts.
Passat aquest temps, caldra informar-ne al personal del casal perqué es procedeixi a I'avis
de la Guardia Urbana o Mossos per tal que es facin carrec de l'infant.

Es descomptara aquesta inversid de temps de la jornada de feina interna mensual de la

persona monitora que s’hagi quedat amb l'infant.

6.3 Dotar de recursos humans i materials suficients per dur a terme la realitzacié del programa
objecte del contracte.

A més, caldra realitzar les contractacions corresponents d’acord amb el que estableix el
mateix conveni i la revisio de taules salarials:

https://treball.gencat.cat/ca/consell _relacions laborals/convenis colectius/cercador_de conv
enis/cerca_per_sectors/

https://portaldogc.gencat.cat/utisEADOP/PDF/8639/1899141.pdf

Cal tenir en compte aquest conveni per tal de garantir a les persones adscrites a I'execucio
del contracte, durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de les condicions laborals
que estableixi 'esmentat conveni col-lectiu, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

6.4 Substituir el personal en cas d’abséncia per malaltia, sancions, baixes o d’altres causes
analogues de manera immediata, per tal de no interrompre el programa i informar, també de
manera immediata, tant a la persona responsable de I'equipament com a les persones
referents del Servei de Programacié i Gestié d’Equipaments Civics i Comunitaris. En cas
d’'impossibilitat justificada de substitucio, I'entitat contractista haura de proposar el
reajustament més convenient atenent a la ratio infant-adult/a. En cas de baixes definitives de
personal, I'entitat haura de tenir en compte la titulacio requerida en el punt 3.2.2.

6.5 El programa és un espai de lleure caracteritzat per promocionar la maxima autonomia dels
infants a partir de la interaccié amb I'espai i el grup. El personal té I'encarrec de dinamitzar-lo
i acompanyar als infants en aquesta interrelacio. Tant per la formacio dels/de les professionals,
com per les caracteristiques del programa, les actuacions individualitzades seran puntuals.
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Quan al programa s’incorporin infants amb necessitats especials I'entitat contractista haura de
valorar si la incorporacié d’aquest infant és beneficiosa per aquest i si permet mantenir
adequadament la dinamica del grup de manera que el programa pugui assolir els seus
objectius.

6.6 Garantir que el personal en contacte amb els infants estigui en possessio de la certificacio
negativa del Registre Central de Delinglients Sexuals, en compliment de les obligacions
establertes per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio de la
infancia i 'adolescéncia, i es compromet a aportar-lo en cas que li sigui requerit.

6.7 Mantenir I'immoble, instal-lacions i equipaments adscrits en bon estat de conservacio i
funcionament i respondre, en el seu cas, del material i/o mobiliari no propi que resulti malmes,
per culpa o negligéncia de I'entitat contractista, corrent les reparacions al seu carrec, i satisfent
la indemnitzacié procedent de les pérdues que es produeixin, la qual es podra treure de
I'import de les factures que presenti.

6.8 L'entitat contractista sera responsable, igualment, de les sostraccions de qualsevol
material, valors i/o efectes imputables a la seva gestio, seguint-se per la seva compensacio
idéntic criteri a 'assenyalat al paragraf anterior, sense perjudici de les accions penals que
pugui correspondre.

6.9 Respectar la representacio exterior del Departament de Drets Socials i Inclusié com a
titular del servei i els immobles, tant a efectes de relacié amb d'altres entitats o persones, com
a la premsa o qualsevol mitja de difusié social.

6.10 Elaborar el programa d’activitats d’acord amb els objectius del programa Jugar i Descobrir
de la Direccio General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social, adequat a la realitat del medi
concret, de les persones participants, dels recursos propis i amb el vistiplau de la persona
responsable de I'equipament al qual es vinculara el programa.

6.11 Utilitzar com a llengua vehicular del programa el catala. En tot cas, I'entitat queda
subjecte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998 del 7 de gener de Politica Linglistica i
de les disposicions que la desenvolupen.

6.12 Facilitar als/a les professionals el model de memoria, aixi com supervisar el seu contingut
i fer-la arribar a la Direcci6 General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social en el termini indicat.
Aguesta memoria haura de contenir, com a minim les segients dades:

Dades técniques
1. Distribuci6 dels grups

2. Distribucié dels espais
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Dades quantitatives
1. Persones inscrites al Programa, distribuides per mesos

2. Persones inscrites al Programa JiD familiar, en cas que n’hi hagi, distribuides
per mesos.

3. Nombre de jocs i joguines deixats en préstec, en cas que es doni aquest servei,
distribuits per mesos.

4. Assisténcia diaria real (recompte dels infants inscrits que assisteixen aquest
dia, no els usos de les sales)

5. Assistencia mensual (mitjana d’assistencia diaria en un mes)

Dades qualitatives
1. Valoraci6 de les activitats
2. Incidéncies
3. Reunions
4

. Valoracio del/de la coordinador/a

Aquesta memoria mensual, que haura de ser revisada i posteriorment aprovada per la Direcci6
General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social, s’haura de fer arribar al llarg del mes seguient
del mes analitzat.

6.13 L’entitat es fara carrec de la compra de material fungible i part de I'inventariable per dur
a terme les activitats del programa exhaurint el seu pressupost a final d’any. Si quedés un
sobrant es sumara al saldo inicial de I'any segiient. Aixi mateix, haura de lliurar el balang
comptable parcial en format quadre i els justificants de la despesa de material al mes de
setembre de I'any en curs i el balang comptable final el gener de I'any seglient a I'execucio
anual del programa al Servei de Programacio6 i Gestié d’Equipaments Civics i Comunitaris. A
continuacid, aquest Servei demanara a la persona responsable del Casal Civic i Comunitari
Barcelona — Ample i Casal Civic i Comunitari Barcelona — Casa Bloc que revisi i validi la
despesa efectuada.

En el quadre resum de tancament pressupostari hi ha de constar:
o el pressupost que I'entitat té per a I'any,
e el romanent que arrossega de I'any passat (si fos el cas) i que s’acumula al saldo
inicial,

e ¢l saldo final en el moment del tancament,
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e desglossament per separat de les compres que ha fet directament I'entitat i les que
han fet les persones educadores des del casal.

La tasca de control del pressupost per a aquestes compres, al llarg del programa, recau en
I'entitat gestora i el seu personal, perd qui ha de supervisar i validar que els justificants
corresponen als materials adquirits i donar per bo el tancament anual d’aquest pressupost és
la persona responsable del casal.

Despesa de material pel Programa Jugar i Descobrir del Casal Civic i Comunitari Barcelona —
Ample i Casal Civic i Comunitari Barcelona — Casa Bloc és de : 1.023,74 € cadascu.

6.14 En el cas que per raons d’obra, tancament provisional, remodelacid, baixa continuada de
la participacio d’'infants en el programa, o altres situacions excepcionals el casal hagués de
reduir el servei de dinamitzaci6 del programa Jugar i Descobrir o suspendre’l provisionalment,
I'entitat haura de compensar les hores segons el que es pacti amb el Servei de Programacio
i Gestié d’Equipaments Civics i Comunitaris.
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7. CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

7.1 Exercir la inspecci6 del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gesti6 del servei
i la qualitat d’atenci6 i servei.

7.2 Sol-licitar a I'entitat contractista tota la documentacié necessaria per comprovar la bona
marxa i el funcionament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus
serveis a I'equipament.

7.3 Qualsevol altra actuacié que consideri hecessaria per a garantir la correcta execucio de
les prestacions contractuals.

8. PENALITZACIONS

Sera objecte de penalitzacio:

8.1 Lincompliment de la implementacié de les propostes presentades per I'entitat en els
criteris de seleccio de les ofertes del Servei per a la dinamitzacio de les activitats del programa
Jugar i Descobrir en els apartats A 0 B o C es penalitzara amb un 5% de la facturacié del/s
mes/mesos afectat/s.

8.2 No cobrir les abséncies de personal en més de 3 sessions es penalitzara descomptant un
5% de la facturacié del/s mes/mesos corresponent/s a I'abséncia.

8.3 L'incompliment dels punts 3.2.8 i 6.4 respecte a informar de manera immediata tant a la
persona responsable del Casal Civic i Comunitari Barcelona — Ample i Casal Civic i Comunitari
Barcelona — Casa Bloc com a les persones referents del Servei de Programacié i Gestio
d’Equipaments Civics i Comunitaris es penalitzara amb el 5% de la facturacié del mes que
s’ha detectat la incidéncia.

8.4 No respectar els criteris del punt 6.9 en matéria de representacio i difusié del programa es
penalitzara descomptant un 10 % de la facturacié del/s mes/mesos afectat/s.

8.5 No presentar les memories mensuals en el termini de 2 mesos es penalitzara amb un 5%
de la facturaci6 del/s mes/mesos afectat/s.

8.6. L'incompliment del punt 3.2.7 i 6.11, referents a I'is del catala com a llengua vehicular del
programa, es penalitzara descomptant de la facturacié del mes afectat un 10% de la facturacio
del/s mes/os afectat/s.
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8.7. L'incompliment del punt 6.13, referent a la presentacio al Servei de Programacio i Gestio
d’Equipaments Civics i Comunitaris del balan¢ comptable parcial i final i els justificants del
material comprat per a cada programa es penalitzara amb el 5% de la facturacié del mes de
marg de I'any seglient, excepte el darrer any de la Ultima prorroga que es descomptara de la
garantia corresponent.

8.8 L'incompliment de la formacioé obligada o la que I'entitat contractista ofereix d’acord al punt
3.2.6, es penalitzara amb el 2% de I'import d’adjudicacié del contracte en la darrera factura de

I'any.

9. IMPORT DE LA LICITACIO

Jugar i Descobrir Casal Civic i Comunitari Barcelona-Ample i Casal Civic i Comunitari
Barcelona-Casa Bloc:

Total periode de 9 mesos sense IVA: 75.390,22 €

Total periode de 9 mesos amb IVA 82.929,24 €
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10. PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO DEL PROJECTE TECNIC SOBRE B

El projecte técnic s’ha de presentar segons I'index que segueix:

A- Proposta pedagogica d’'una programacié amb durada de tres mesos per treballar amb les
families (maxim 1400 paraules)

e Disseny de la proposta............c.cccuee.. maxim 13 punts maxim 32

o ContiNQUL.......cooveviieniiiiiiiccee e maxim 19 punts punts

Es valorara del disseny de la proposta la seva estructura metodologica i I'adequacié dels continguts
a la finalitat del programa.

B- Una proposta pedagogica de treball en xarxa entre els diferents programes ubicats en el casal
basant-se amb els eixos del programa. (maxim 700 paraules). maxim 10
Es valorara per una part I'estructura presentada en el disseny de la proposta i per I'altra 'adequacio punts

dels continguts a la finalitat del programa.

C - Millores en cas d’incorporacioé d’infants amb necessitats especials (maxim 700 paraules):

e Metodologia en la valoracio6 del cas ....maxim 4 punts .
maxim 7
e Assessorament a l'equip del casal ......maxim 3 punts punts

Es valorara I'adequacio de la proposta a la finalitat del programa aixi com el lideratge que adquireixi
'empresa en la seva proposta per valorar i assessorar I'equip en els casos d’incorporacié d’infants
amb necessitats especials.

En la valoracié de I'oferta técnica nomeés es tindran en compte els continguts exposats en els
epigrafs corresponents.

La presentacio en el sobre B de documents o dades relatius a criteris del sobre C comportara
el rebuig de I'oferta (com seria el cas d’oferir la formacio prevista al sobre C en el sobre B).
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11. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa contractista es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD); i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 20186, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i
qualsevol altre normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.
Aquesta obligacié té el caracter d’obligacié contractual essencial.

e Altra legislacio sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e Les politiques, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al Departament,
establertes per Funcié Publica, el CTTI, 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, i pel
propi Departament.

Qualsevol excepcio a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la
unitat gestora del contracte del Departament.

Un mes després de I'adjudicacio del servei, 'empresa contractista haura de presentar un
informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla
d’adequacio de 4 mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat gestora del
contracte del Departament, qui en fara el seguiment. L'’empresa contractista mantindra i
controlara I'aplicacié efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacio,
I'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestio o
configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En
cas que I'impacte d’implantacié representi nova inversid, es pactaran amb el client possibles
plans d’implantacié.

Formacié al personal de I’empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a coneixer al personal particip en la prestacio
dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que
es deriva de la legislaci6 de proteccié de dades i de les normatives, guies i procediments de
seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacio prévia
que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.
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Tot el personal que participi en la prestacio haura de signar la carta d’acceptacié d’obligacions
en materia de seguretat en el moment d’'incorporacié de la persona a I'execucio del servei.
L’empresa contractista vetllara per la conservacio i custdodia d’aquestes, tot i que podran ser
requerides en qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als mitjans de comunicacié que el/la proveidor/a
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel
Departament.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié6 del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat
de Catalunya. El/la contractista no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment
exprés del Departament.

Us de recursos técnics

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos tecnics de I'empresa contractista
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada a la unitat gestora del contracte del Departament amb un informe
d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'ls autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les
estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CTTI
referits a I’annex 1 del plec de prescripcions técniques, en els quatre mesos seguents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les dependéncies de
I'empresa contractista s’'ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades del
Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte
del/de la client/a, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa
contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

L’adjudicatari/aria utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament
exclusivament per a la prestacié del servei, seguint les directrius de configuracié del
Departament.

Connexi6 als sistemes del Departament

La connexid remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que el Departament posi
a la seva disposicié per a I'execucid del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat
mitjangant un enllag dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de connexid
d’equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.
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L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i 'equip remot i fer-se carrec
de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes
auditories. Aixo incloura el lliurament de documentacio i 'accés fisic a les instal-lacions on
s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que
podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracioé activa
del personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracié
activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacié.

L’'empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L’empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories
un maxim del 0,7% de I'import acumulat de la prestacié contractual.

Formalitzacié del compliment de la LOPD en la prestacié amb accés adades de caracter
personal

L’entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a
les quals tingui accés durant la vigéncia del present contracte; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD),
i altre normativa que sigui d’aplicacio.

L’empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de gesti6 i dinamitzaci6é del projecte Jugar i Descobrir
de la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social del Departament de Drets
Socials i Inclusio.

El Departament, responsable del tractament, posara a disposicié6 de 'empresa contractista
dades del tractament anomenat: Persones i entitats usuaries d’equipaments.

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats: Sol-licitants, Representants Legals, Col-lectius vulnerables
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Categories de dades tractades: Dades de caracter identificatiu, dades especialment
protegides, dades de caracteristiques personals.

Les dades a les quals 'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacié del servei
so6n de risc inherent de nivell: Alt

L’empresa contractista tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes
dades, de conformitat amb el que disposa I'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de LOPDGDD,
i es comprometra a utilitzar-les Unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis
objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa
vigent.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en
cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les
comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer alié al contracte,
llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits
admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié d’informacio,
encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers conéixer, totalment o parcial, la
informacio referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de
l'article 30.2 del RGPD.

La documentacid i la informaci6é que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6 de
la prestacio dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja
o suport, no se’'n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissié a terceres
persones fora de l'estricte ambit de I'execucidé directa del contracte. Aquesta prohibicio
s’aplicara també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels/de les seus/ves treballadors/es s’obliguen
a mantenir el deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacié a la qual tinguin accés.
Les obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincio
del present contracte.

L’entitat adjudicataria, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra finalitat,
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també
responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

L’entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués
encomanat el Departament, excepte en els casos d’autoritzacidé expressa o d’acord amb les
condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix
l'article 32 del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria
del contracte es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’indole

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

19/26

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Jaume Romero Periz web csv.gencat.cat fins al 14/11/2028

13/10/2025 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 14/11/2025 13:43:08
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

0GP7UFNL31INGRRFOOVSYAJFK26WNLOE7




TN Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
2 i Inclusié

—

l

X

|h Generalitat de Catalunya
Y Departament de Drets Socials
iInclusié

tecnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la
confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracio,
perdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del
medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els riscos que presenta el tractament de
dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del
contracte.

Els sistemes d’informacié que el Departament posara a disposicié de 'empresa contractista
durant la prestacio del servei son els segients: Accés a documentacié en suport paper i
telematic.

Aixi mateix, I'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar
immediatament al Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi
posat en perill la informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament
temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop
finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria
donara compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat
retornara de forma immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en
els quals constin les dades obtingudes com a conseqiiéncia de la prestacié del servei, sense
poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en I'article 33 de la LOPDGDD.

Mesures en I’Gs dels sistemes del Departament

El personal s’ha d'identificar amb el seu codi d’'usuari/aria i contrasenya davant dels sistemes
gue posa a disposicié el Departament per a la prestacié del servei i un cop verificades les
credencials, se’'l permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil
préviament autoritzat.

Els codis d’identificacid i les contrasenyes assignades a cada usuari/aria individual sén
personals i intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L’'usuari/aria esdevé el
responsable ultim de les conseqiiéncies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacioé, o la
pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes de ’Agencia
de Ciberseguretat de Catalunya, canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant
la primera connexié al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita d’incident de
suplantacié de la identitat de l'usuari/aria.

Les persones usuaries seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d’informacié i
de les dades que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el
Document de seguretat del Departament i la normativa legal vigent aplicable.
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Els accessos als sistemes d'informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes
d’accés a les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves
competencies.

La sol-licitud d’alta, modificacié i baixa d’'usuaris/aries als sistemes la fara el responsable del
servei de 'empresa contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al gestor
funcional de I'aplicacio.

A les persones usuaries que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacio,
se’ls inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a l'usuari/aria la seva
activacid, mentre que al personal que estigui més d’'un any sense entrar al sistema se li
esborrara automaticament el codi d’'usuari/aria i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui
accedir novament als sistemes d’informacio.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions
d’usuari/aria al sistema aixi com la insercié i modificacié d’expedients.

Gestio de suports

Qualsevol extraccid autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..)
l'usuari/aria que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos
no autoritzats i xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d'informacio, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del contracte del
Departament i del responsable de l'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del
Departament i/o d’altres dependéncies acordades a la formalitzacié del contracte, es fara
registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat,
la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d’informacié que
contenen, la forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de dades
es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la
informacié abans de la retirada o reutilitzacié dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura
d’ésser expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de Seguretat de
la Informacié i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc
inherent mitja o alt, el seu contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports
fisics esmentats anteriorment.

En cas d’emmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius
mobils (PCs portatils, tauletes, teléfons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau
d’acceés sigui dificil d’'endevinar.
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Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de protecci6 de dades i el Document de
Seguretat del Departament, la provisié del servei a les instal-lacions de 'empresa contractista
es realitzara en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la
prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal
autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant
el seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa
contractista hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del
Departament, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa
contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Mesures de gestiéo documental

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seglent
gue regula la gesti6 dels documents publics:

e Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gesti6 de la
documentacié administrativa i I'organitzaci6 dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

e Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
e Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a
aquestes concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment
del seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar
el Sistema de gestié6 documental del Departament (que inclou la produccié, la tramitacio, el
control, 'avaluacié i la conservacio dels documents i 'accés a aquests) i garantir que 'empresa
contractista en faci el tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestid6 documental, que ha d’aplicar I'empresa contractista, inclou, entre
altres, aquests apartats:

e La classificacio, I'ordenacié i la descripcié de la documentacid: 'empresa adjudicataria ha
de seguir el sistema de classificacié dels documents administratius del Departament. Els
sistemes d’ordenacié principals sén: l'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numeéric;
també cal descriure la documentacié (per exemple: la retolacié i identificacio de les
carpetes d’expedient).

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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a arxius de gestié han de complir unes garanties minimes de proteccio i conservacioé de la
documentacié (com ara les condicions de temperatura i la humitat)

e La transferéncia de la documentacid: cal retornar la documentaci6 segons els criteris de
classificacié, ordenacio i descripcio establerts pel Departament.

e La destruccié de la documentacid, si escau: durant la concessié d’aquest servei public
I'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessio d’aquest servei public, cal
complir uns terminis de conservacio i/o destruccié establerts pel Departament.

Servei d’Atencié a la ciutadania

L’entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament
en l'exercici del dret d'informacioé a l'interessat i la tramitacié dels Drets de les persones
interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacid, Dret de supressié “dret a I'oblit”, Dret
d'oposicio, Dret a la limitacié del tractament).

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions
pel personal abans d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si accedeix o no a
dades de caracter personal (annex 2). Aquest document restara en poder del proveidor.

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria
tindra en consideracioé I'annex 1 “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

Jaume Romero Périz
Director general d’Accié Comunitaria i Innovacio Social
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ANNEX 1
PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

e Circulars Funcié Publica

o Instruccié 8/2020, de 24 de novembre, sobre I's de les tecnologies de la informacio i
la comunicacio a I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya

o Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol
tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament

e Normes i guies del Departament

e Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) de L’AGENCIA DE
CIBERSEGURETAT DE CATALUNYA

e Normes i guies de ciberseguretat de L’AGENCIA DE CIBERSEGURETAT DE
CATALUNYA

o Control d'accés i identitat digital

o Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacio

o Mesures de seguretat en la configuracié i 'administracio de sistemes d'informacio
o Gestid d'incidents de seguretat

o Us del correu electronic

o Seguretat en el teletreball

o Connexié d'equips de tercers

o Us de l'estaci6 de treball

o Eliminacié segura d'informacié en la reutilitzacié o destruccié de suports i sistemes

NOTA: Les Circulars de Funcié Publica estan disponibles a Internet. La resta son d’accés
exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacio pel servei contractat.
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ANNEX 2

MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT
DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballa a...........ccocceeviiiiiniiiiniece, esta autoritzada a utilitzar els

recursos d’informacié del Departament de Drets Socials i Inclusid i accedir a les seves
instal-lacions sempre que sigui necessari per a I'execucioé del contracte i seguint els termes i
condicions especificats a continuacio.

Obligacions

Els/les col-laboradors/es que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la
politica, les normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de
respectar els seguents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i
tot un cop finalitzada la col-laboracié.

2. Protegir lainformacioé a que tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacioé del servei.
Aix0 inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacid i dels sistemes /
aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes
dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel
Departament.

5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacié, Dret de supressio (dret a I'oblit), Dret d'oposicid, Dret a la limitacié del
tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a
la seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del Departament.
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9. No fer copies ni extreure la informacié a que tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a I'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
disposi de I'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I's de suports extraibles o
ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament permetra el seu emmagatzematge de forma
xifrada.

10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament
de les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya sén
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexié al sistema i tornar-la a canviar periddicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari/aria.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de
papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia
0 sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui
relacionada amb l'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al
servei d'atencié a l'usuari/aria del Departament (teleéfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del servei
al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no
siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié/ codi/programari
propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de
qualsevol suport extern d’'informacid.

Descripcio del servei: Servei de dinamitzacio de les activitats del Programa Jugar i Descobrir
gue es desenvolupa al Casal Civic i Comunitari Barcelona — Ample i Casal Civic i
Comunitari Barcelona — Casa Bloc de la Direccié General d’Accié6 Comunitaria i
Innovacié Social (DGACIS) del Departament de Drets Socials i Inclusid.

Accepto les obligacions descrites en el present document en relaci6 amb I'execucié del
projecte.

Lloc, a data Nom i cognoms:

Nom de la companyia: Signatura,

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Jaume Romero Periz web csv.gencat.cat fins al 14/11/2028

13/10/2025 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 14/11/2025 13:43:08
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