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INFORME DE VALORACIÓ EN RELACIÓ A LES OFERTES PRESENTADES PER A LA 
CONTRACTACIÓ, PEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT, DEL SERVEI DE MEDIACIÓ I 
ADMINISTRACIÓ DE LES PÓLISSES D’ASSEGURANCES DE L’INSTITUT CATALÀ 
D’ENERGIA 

 
A. Ofertes presentades 
B. Criteris d’adjudicació 
C. Valoració de les ofertes i justificació 
D. Conclusions 

 
 
A. OFERTES PRESENTADES 
 
D’acord amb el certificat emès per l’eina Sobre Digital, tres empreses licitadores han presentat 
la seva oferta en aquest procés de contractació dins el termini establert. Aquestes empreses són 
les següents: 

 
- MARSH, S.A., MEDIADORES DE SEGUROS 
- FERRER I OJEDA ASOCIADOS, CORREDURIA DE SEGUROS, SL 
- Willis Iberia corredoria de Seguros y Reaseguros, SA 

 
 
 

B. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

D’acord amb el plec de clàusules administratives particulars, la puntuació màxima que es pot 
obtenir en la valoració de les diferents ofertes serà de 100 punts, d’acord amb els següents 
criteris establerts de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i 
puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública 
de la Generalitat de Catalunya: 
 

1. Preu (fins a 55 punts) 
Es valoraran les ofertes econòmiques presentades pels licitadors que no s’hagin declarat 
com desproporcionades o anormals, aplicant la fórmula següent: 

 𝑃𝑃𝑃𝑃 =  �1 − (𝑂𝑂𝑂𝑂−𝑂𝑂𝑂𝑂
𝐼𝐼𝐼𝐼

 ) 𝑥𝑥 ( 1
𝑉𝑉𝑉𝑉

)�  𝑥𝑥 𝑃𝑃 

on: 

Pv =  Puntuació de l’oferta a valorar 

P =  Punts criteri econòmic 

Om =  Preu de l’oferta més econòmica 

Ov =  Preu de l’oferta a valorar 

IL =  Import de Licitació 

VP =  Valor de Ponderació = 1.55 
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2. Experiència de cada membre de l’equip amb entitats del Sector Públic. (Fins a 15 

punts) 
 

S’atorgaran fins a 15 punts en funció del nombre de pòlisses en què hagin intervingut en 
l’àmbit del Sector Públic. 
La valoració es farà en funció del nombre de pòlisses en què cada membre de l’equip ha 
participat en els darrers 4 anys (2022 a 2025), en la categoria equivalent a qualsevol de les 
que es descriuen en l’Annex del Plec de Prescripcions Tècniques i per a un/a prenedor/a 
d’un ens o entitat del Sector Públic: 

- Coordinador/a (màxim 10 punts): s’atorgarà la màxima puntuació si ha participat en 
la gestió de 20 pòlisses o més amb administracions públiques; si ha participat en  la  
gestió  de  menys  de  20  pòlisses,  aquestes  es  puntuaran  de  forma proporcional 
(número de pòlisses acreditades multiplicat per 10, dividit per 20). 

- Comercial (màxim 5 punts): s’atorgarà la màxima puntuació si ha participat en la 
gestió de 5 o més pòlisses amb administracions públiques; si ha participat en la 
gestió de menys de 5 pòlisses, aquestes es puntuaran de forma proporcional al 
número de pòlisses acreditades.  

 
3.  Temps de resposta i canals de comunicació (Fins a 10 punts) 

 
S’atorgaran fins a un màxim de 10 punts els criteris relacionats amb la capacitat de 
resposta i els canals d’atenció disponibles. 
 
Compromís del temps de resposta davant sinistres i/o consultes – fins a 7 punts: 

• Resposta immediata dintre de les 4 hores següents a la consulta – 7 punts 

• Resposta dintre de les 24 hores següents a la consulta – 4 punts 

• Resposta superior a 24 hores següents a la consulta – 0 punts  

Canals de comunicació:  –  fins a 3 punts: 

• Assignació d’interlocutor únic  personalitzat: 3 punts 

• Sense interlocutor únic personalitzat: 0 punts 

 
4. Descripció de la prestació del servei (fins a 20 punts) 
Es valorarà la presentació d’una descripció de la prestació del servei que realitzaran les 
empreses licitadores, la no presentació d’aquesta descripció no atorgarà cap punt en aquest 
apartat fins i tot en el cas que es disposi d’algun dels serveis/eines detallades a continuació:    

1.1  Anàlisi de necessitats de cobertura (fins a 6 punts) 
La descripció de la prestació del servei ha d’incloure el procediment que fa servir 
l’empresa licitadora per a la recerca de la pòlissa o de les pòlisses que millor garanteixin 
i en les millors condicions (solvència, preus, etcètera) els riscos propis de l’activitat 
administrativa de l’ICAEN. 

• Descripció de la metodologia que es fa servir per a l’anàlisi de riscos i 
identificació de la o de les pòlisses a contractar per a entitats del sector 
públic (3 punts) 

• Descripció de l’estratègia de col·locació (3 punts) 

1.2 Descripció del procediment per la Gestió de sinistres i altres contingències (4 punts) 
• Descripció del procediment o procediments a seguir per a la resolució de 

sinistres i altres contingències protegides – 4 punts 
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1.3 Eina informàtica de gestió i seguiment de pòlisses i sinistres (fins a 10 punts).  Es 
valorarà: 

• Acreditació de disposar de plataforma online de consulta de pòlisses i sinistres 
(7 punts) 

• Acreditació que la plataforma disposa de capacitat per generar informes 
personalitzats (3 punts) 

Les propostes presentades pels licitadors es concretaran en un resum numerat que no podrà 
superar les 15 pàgines, en format DIN A4, en arial 11 

En aquelles propostes que excedeixin el número de pàgines no es valorarà el contingut a 
partir de la pàgina 16. 

 
C. VALORACIÓ DE LES OFERTES I JUSTIFICACIÓ 

 
 

1. Preu – Puntuable fins a 55 punts.  
 
S’han rebut 3 ofertes econòmiques. Es procedeix a comprovar que totes tres compleixen amb 
les condicions detallades a la clàusula T del PCAP,  que indica els límits i paràmetres per a la 
determinació d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats:  

En qualsevol cas, quedaran excloses les empreses licitadores que presentin una 
proposta econòmica per sota d’un 75% del preu màxim de licitació (30.338,23 €).  
 

Licitador/a import oferta 
presentada 

% sobre preu 
màxim licitació 

MARSH, S.A., MEDIADORES DE SEGUROS 14.875,00 49,03% 
FERRER I OJEDA ASOCIADOS, CORREDURIA DE 
SEGUROS, SL 

22.753,68 75,00% 

Willis Iberia corredoria de Seguros y Reaseguros, SA 22.307,54 73,53% 
 
Com a resultat, de les 3 ofertes rebudes, només la del licitador FERRER OJEDA ASOCIADOS, 
CORREDORIA DE SEGUROS, SL, compleix amb el primer criteri. Es descarten les ofertes 
presentades pels altres dos licitadors. 
 
L’oferta econòmica presentada pel licitador ha estat la següent: 
 
 Oferta (IVA exclòs) 

FERRER OJEDA ASOCIADOS, CORREDORIA DE SEGUROS, SL 22.753,68€ 

 
Atès que és la única oferta que compleix amb el primer criteri de la clàusula T del Plec de 
Clàusules Administratives Particulars, l’oferta presentada per FERRER OJEDA ASOCIADOS, 
CORREDORIA DE SEGUROS, SL rep la màxima puntuació, és a dir, 55 punts. 
 

2. CRITERIS DE PUNTUACIÓ AUTOMÀTICA 2 a 4  
 

S’adjunta a continuació taula de puntuació dels criteris 2 a 4 del Plec de clàusules administratives.   
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Licitador Màxim 
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 CRITERIS DE PUNTUACIÓ AUTOMÀTICA 2  a 4 45 0 42 0 
2. Experiència de cada membre de l’equip amb entitats del Sector Públic. (Fins a 15 punts) 15 0 15 0 

Coordinador/a (màxim 10 punts): 10   10   
Comercial (màxim 5 punts): 5   5   

3. Temps de resposta i canals de comunicació (Fins a 10 punts) 10 0 10 0 
Compromís del temps de resposta davant sinistres i/o consultes – fins a 7 punts: 7   7   
Canals de comunicació: – fins a 3 punts: 3   3   

4. Descripció de la prestació del servei (fins a 20 punts) 20 
 

20 
 

1.1 Anàlisi de necessitats de cobertura (fins a 6 punts) 6 0 6 0 
Descripció de la metodologia que es fa servir per a l’anàlisi de riscos i identificació de la o de les pòlisses a 
contractar per a entitats del sector públic (3 punts) 

3   3   

Descripció de l’estratègia de col·locació (3 punts) 3   3   
1.2 Descripció del procediment per la Gestió de sinistres i altres contingències (4 punts) 4   4   
1.3 Eina informàtica de gestió i seguiment de pòlisses i sinistres (fins a 10 punts). 10 0 10 0 

Acreditació de disposar de plataforma online de consulta de pòlisses i sinistres (7 punts) 7   5   
Acreditació que la plataforma disposa de capacitat per generar informes personalitzats (3 punts) 3   2   
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D. CONCLUSIONS 
 
En resum, els punts obtinguts per part del licitador que ha presentat oferta són els següents: 
 
 Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 Criteri 4 TOTAL 

FERRER OJEDA 
ASOCIADOS, 
CORREDURIA DE 
SEGUROS, SL 

55 punts 15 punts 10 punts 17 punts 97 punts 

 
 
Tal com estableix el plec de clàusules administratives particulars, i conforme els resultats 
obtinguts en l’avaluació dels criteris d’adjudicació automàtics de les ofertes rebudes, es 
determina que el licitador Ferrer Ojeda Asociados, Corredoria de Seguros, SL amb 97 punts, 
és el licitador amb l’oferta millor puntuada. 
 
 
 
 
Mayte Niembro Muñiz 
Programa de Millora contínua i Gestió de Persones 
 

 


