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Expedient: FS225_2025

CONCEPTE: MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT,
NO HARMONITZAT, D’'UN CONTRACTE PER L’ADQUISICIO, IMPLANTACIO, POSADA EN MARXA |
MANTENIMENT D’UN SISTEMA INTEGRAT | INTEGRAL DE GESTIO | TRAMITACIO ELECTRONICA, EN
CLOUD

De conformitat amb l'article 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, el present document s’emet als efectes de justificar, entre d’altres extrems, la naturalesa i
extensido de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el present contracte, aixi com la
idoneitat del seu objecte i contingut per a satisfer-les, aixi com altres aspectes essencials per
garantir la transparéencia i legalitat del procediment.

La memoria sera publicada en el perfil del contractant en atencié a I'article 63.3A) de la Llei de
contractes del sector public.

1.0BJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d’aquest contracte el subministrament, implementacid, posada en marxa i
manteniment d’un sistema integral i integrat de gestid electronica d’expedients, en modalitat
cloud, incloent-hi serveis associats com consultoria, formacié i suport tecnic.

En particular, I'objecte del contracte consistira en:

e [’adquisicid i subministrament de les llicencies de programari, tant principals com auxiliars.

Els serveis de consultoria, parametritzacid, implantacié, formacid, migracid i suport tecnic.

El manteniment correctiu, preventiu i evolutiu del sistema al llarg de la seva vida util.

e Elservei d’allotjament al ndvol, amb garantia d’escalabilitat, seguretat i disponibilitat 24x7.

Es tracta d’un contracte de serveis amb subministrament associat, de caracter “claus en ma”,
orientat a oferir una solucié operativa i plenament funcional des del moment de la seva posada en
produccio, i que haura de contemplar 'actualitzacié continua davant canvis normatius i tecnologics.
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Segons el Reglament (CE) nium. 2195/2008 de la Comissid, de 28 de novembre de 2007, que
modifica el Reglament (CE) nim. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova
el Vocabulari comu de contractes publics (CPV), i de les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del
Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments dels contractes publics els CPV sén:

Codi CPV:

72416000-9: proveidors de servei d’aplicacions
48000000-8 paquets de software i sistemes d’informacio
72267000-4: Serveis de manteniment i reparacié de software

2.TIPUS CONCTRACTUAL:

Aquest contracte es tipifica com a contracte mixt de subministrament i serveis d’acord amb I'article
18 de la mateixa, en queé la prestacid principal son els serveis.

3. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIO | IDONEITAT DE L’OBJECTE PER A SATISFER-
LA

El procés de transformacié digital de FISERSA, iniciat fa diversos exercicis, ha estat impulsat per la
voluntat de millorar I'eficiencia administrativa, assegurar el compliment del marc normatiu vigent i
facilitar una relacié agil, segura i transparent amb la ciutadania.

L’actual sistema de treball, basat en eines disperses i sense integracio funcional ni documental, ha
esdevingut un limit per a la prestacio eficient dels serveis publics, generant problemes com:

e Manca de tracabilitat dels expedients i dificultats en el seguiment transversal dels processos.
e Duplicacié d’informacid i escassa interoperabilitat amb altres sistemes interns i externs.

e Inseguretat juridica en la custoddia i autenticitat dels documents electronics.

e Dependencia tecnologica de solucions obsoletes o no escalables.

Aquesta situacid contravé el mandat legal establert per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, que exigeix la
tramitacid electronica com a via preferent de relacié amb la ciutadania i de gestié administrativa.
Aixi mateix, cal garantir el compliment del Reial decret 203/2021, relatiu a I'actuacié administrativa
automatitzada, i el Reial decret 3/2010, sobre I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Per tot plegat, es considera imprescindible la contractacio d’un sistema que permeti:

e Consolidar un model integrat de gestié documental i d’expedients.

e Establir una Unica plataforma electronica corporativa, interoperable i escalable.
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e Dotar al'organitzacio de capacitats analitiques, de gesti¢ automatitzada i millora continua.

e Garantir la seguretat, integritat i disponibilitat de la informacié corporativa.

Per tot aixo, els serveis que es pretenen contractar sén una necessitat per poder donar compliment
per FISERSA de les seves obligacions de gestid i servei, d’acord amb el que disposa I'art. 28 LLCSP.

Aixi mateix, la relacio entre els serveis que es volen contractar i I'objecte del contracte és directe,
clara i proporcional, d’acord amb I"article 116.4 e) LCSP.

4. INSUFICIENCIA DE MITJANS

Figueres de Serveis, S.A. no disposa de mitjans ni de recursos adients per dur a terme les diferents
funcions objecte dels serveis. De la mateixa manera es requereix d’una especialitzacié técnica i
funcional per la complexitat I'objecte del contracte no assumible amb recursos interns en aquests
moments.

5. DIVISIO EN LOTS

Tal com preveu I'article 99.3 de la LCSP, els contractes han de dividir-se en lots sempre que la seva
naturalesa ho permeti. No obstant aix0, en el present cas, es justifica la no divisié del contracte en
lots per raons tecniques i funcionals.
El sistema a implantar ha de funcionar de manera plenament integrada, amb compatibilitat i
coherencia entre totes les seves funcionalitats. Dividir la contractacid entre diversos adjudicataris:

e Posaria en risc la coherencia técnica de la solucid, generant incompatibilitats entre moduls.

e Dificultaria la gestié de responsabilitats en cas d’incidéncies o errors d’'implementacié.

e Generaria ineficiéncies en la implantacid, suport i manteniment del sistema global.
Per tot aix0, es considera imprescindible una adjudicacid unitaria, que garanteixi una visié integral,
una Unica interlocucié tecnica i una responsabilitat unificada per part de I'adjudicatari.

En cap cas, el fet de no dividir en lots el contracte suposa un risc de restriccié de la competéncia
ates que totes les prestacions que s’inclouen poden ser assumides per un elevat nombre
d’empreses del sector i poden ser realitzades per petites i mitjanes empreses

6.ELECCIO DEL PROCEDIMENT

Il.  Els poders adjudicadors no Administracié Publica, per a la preparacié i adjudicacio de
contractes de serveis de valor estimat superior a 15.000 euros i inferior a 221.000 euros, no
subjectes a regulacié harmonitzada, podran utilitzar qualsevol dels procediments previstos en la
Seccié 22 del Capitol | del Titol | del Llibre Segon de la LCSP, segons art.318 LCSP.

En el present cas es seguira un procediment obert, segons el previst a I'article 156 i seglients de la
LCSP.

"adjudicacié d’aquest contracte no esta subjecte a regulaciéd harmonitzada en virtut de I'establert a
I'article 22 de la LCSP, i seguira una tramitacio ordinaria
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7.DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES
El termini de durada inicial del contracte és de 2 anys.

El termini maxim d’implementacié de la solucié és de 21 mesos comptats des de 'endema de la
formalitzacié del contracte.

Si, es preveu la possibilitat de dues prorrogues d’una anualitat cadascuna.

Aquesta durada i la possible prorroga es concreta tenint en compte la naturalesa de les prestacions
objecte del contracte.

La durada del contracte, incloses en el seu cas les prorrogues, no supera els terminis establerts a
I'article 29 de la LCSP

8.CLASSIFICACIO QUE S’EXIGEIX ALS PARTICIPANTS

En el present contracte no s’exigeix classificacié empresarial d’acord amb el que es disposa a I'Art.
77 b) LLCSP.

9. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL | ADSCRIPCIO DE
MITJANS

a) Solvencia economica i financera

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) de la LCSP, la solvéncia economica i financera s’acreditara
segons:

Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims disponibles en funcid de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacid de les ofertes per un import igual o superior al que exigeixen I'anunci de licitacié o la
invitacid a participar en el procediment.

El volum de negocis minim anual exigit, per acreditar la solvencia, ha de ser almenys d’una vegada i
mitja el valor estimat del contracte, en algun dels tres dltims exercicis disponibles.

Forma d’acreditacié: la solvéncia economica es podra acreditar alternativament per un dels
seguents mitjans:

-declaracié sobre el volum de negocis en I'ambit d’activitat corresponent a I'objecte del contracte,
referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles. L'import minim que caldra acreditar sera
com a minim una vegada i mitja el valor anual mig del contracte

-comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil

-asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals. En cas de ser adjudicatari, s’exigira
compromis de renovacié o prorroga d’aquesta asseguranca.

Cobertures minimes exigides:
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Responsabilitat Civil 600.000 EUR
Responsabilitat Professional: import no inferior al valor estimat d’aquest contracte.
Sublimit per victima minim de 150.000 euros

Si 'empresa esta inscrita al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o
al Registre Electronic d’Empreses Licitadores, i en substitucié dels mitjans anteriors, I'acreditacié de
la solvencia economica es dura a terme amb la certificacié d’inscripcié al registre corresponent.

b) Solvencia técnica

D’acord amb I'article 90.1. a) de la LCSP, la solvencia técnica o professional de I'empresa s’haura
d’acreditar pels mitjans seglients:

e S’haura d’acreditar haver realitzat 5 serveis de caracteristiques similars a I’objecte del contracte en
els darrers 3 anys, és a dir, la provisié d’un Sistema Integral d'Administracié Electronica en modalitat
cloud dedicat en entitats del sector public, incloent els moduls descrits en I'objecte del contracte.
"acreditacié documental sera mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan competent de cada
entitat del sector public.

En relacié al criteri de solvencia técnica o professional escollit, FISERSA vol garantir que el participant
demostri un grau de coneixement, fiabilitat i experiéncia contrastada i per aixd es requereix que
acrediti, com a minim, 5 treballs de la mateixa o similar naturalesa a 'objecte de contracte en els
ultims tres anys.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entesa com aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la solvencia técnica I"haura d’acreditar segons I'art 90.1 lletres b) a i)
de la LCSP

® En compliment de l'article 66 de la LCSP, les persones juridiques, només podran ser adjudicataries
de contractes que comportin prestacions que els hi siguin propies per estar compreses dins del fins,
objecte o ambit d'activitat dels seus estatuts o regles fundacionals i han de disposar d'una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié dels contractes.

¢ Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat de nivell ALT a nom propi en I'entorn cloud
proposat i en el propi Sistema Integral d'Administracio Electronica integral.

L'Esquema Nacional de Seguretat és una llei que genera les condicions necessaries per a la confianga
en |'Us dels mitjans electronics. Per aix0, estableix una série de mesures que garanteixen la seguretat
dels sistemes, les dades, les comunicacions i els serveis electronics, permetent |'exercici de drets i el
compliment de deures a través d'aquests mitjans.

L'esquema estableix la politica de seguretat en la utilitzacié de mitjans electronics i esta constituit
per principis basics i requisits minims que permetin una proteccié adequada dels sistemes
d'informacid, serveis i informacio.

Els principals beneficis d'aquesta certificacié sén disposar d'un sistema gestionat i controlat amb
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mesures/controls que assegurin la proteccio correcta dels sistemes d'informacié davant d'amenaces
i incidencies internes i externes.

El Sistema Integral d'Administracié Electronica requereix d’un nivell de compliment ALT del ENS, ja
qgue proporciona mesures de seguretat més robustes per protegir dades personals. Aguesta
plataforma tindra dades molt sensibles i que requereixen el maxim de nivell de proteccid.

Davant de l'augment de les ciberamenaces i els atacs dirigits cal exigir i garantir el nivell maxim de
proteccié i seguretat. El nivell alt del ENS ofereix proteccions addicionals com l'autenticacid
multifactor i el xifrat de dades, reduint el risc d'intrusions i robatori d'informacio.

Addicionalment el nivell alt del ENS ofereix una major resiliencia davant incidents, ja que
implementa plans de contingencia més detallats i proves regulars de recuperacié davant incidents,
assegurant una resposta rapida i eficient en cas de falles de seguretat o ciberatacs, minimitzant els
temps d'inactivitat i els danys potencials.

e Certificat ISO 27001 o equivalent - Gestié de la seguretat de la informacié.

Garantir la ciberseguretat dels sistemes d'informacié ha esdevingut un dels principals objectius de
qualsevol organitzacié. La ciberseguretat i els riscos i amenaces tecnologiques actuals, com els virus
(malware), els atacs d'intrusié i atacs persistents (APTs), els fraus informatics, els segrestos
d'informacid (Ransomware), la manca de proteccié o qualsevol altre risc no controlat poden
ocasionar perdues importants i repercutir directament a la qualitat del servei.

El disseny i la implantacié d'un Sistema de Gestié de la Seguretat de la Informacié segons la Norma
ISO 27001 dona confianga a clients i proveidors, preservant la confidencialitat, integritat i
disponibilitat de la

informacio, i és el mitja més eficag¢ per a la minimitzacié de riscos de seguretat de la informacio. La
norma ISO 27001 assegura que s'identifiquen i valoren els processos de negoci i/o serveis de Tl, els
actius i

els seus riscos, considerant I'impacte per a l'organitzacio, i s'adopten els controls i els procediments
més eficacos i coherents alineats amb |'estrategia de negoci.

e Certificat ISO 9001 o equivalent - Gestié de la qualitat dels serveis.

Determina els requisits per a un sistema de gestid de la qualitat dels serveis, que es poden utilitzar
per a la seva aplicacid interna per les organitzacions, sense importar si el producte i/o servei el
brinda una

organitzacié publica o empresa privada, sigui quina sigui la seva branca, per a la seva certificacié o
amb finalitats contractuals. Es garanteix i potencia un model de gestidé eficient orientat a la
satisfaccid dels clients i a la gestid dels processos, tot plegat amb un enfocament cap a la millora
continua.

c) Adscripcié de mitjans materials i/o personals a 'execucié del projecte

El servei a licitar és estrategic i prioritari per FISERSA, per aquest motiu aquest apartat exigeix al
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personal tecnic destinat a efectuar el servei una experiéncia minima contrastada, en concret

s’exigeix acreditar de forma fefaent (certificat) els seglients requisits minims:

1.Un/a Coordinador/-a de projecte: Una persona que assumeixi la coordinacié del projecte amb
experieéncia minima en projectes d’'implantacié d’aplicacions d’administracid electronica de 2 anys.

2.Un/a Cap del projecte: Una persona amb experiéncia minima en projectes d’implantacié
d’aplicacions d’administracio electronica de quatre anys

3. Un/a consultor/-a de projecte: Una persona amb experiéncia minima de quatre anys en formacié
en projectes d’administracié electronica.

4. Un/a formador/-a: Una persona amb experiéncia minima de quatre anys en formacio en projectes
d’administracio electronica.

5. Un/a expert/-a en seguretat: Una persona amb experiéncia minima de tres anys com expert de
seguretat.

6. Un perfil de sistemes: Una persona amb experieéncia minima de tres anys en sistemes.

Una mateixa persona pot assumir més d’un dels perfils definits, no és necessari que siguin persones
diferents.

Agquests compromisos tenen el caracter d’obligacions essencials i d’obligat compliment d’acord amb
el qué estableix I'article 76.2 LCSP.

En relacié a aquest criteri, FISERSA vol garantir que el participant compti amb els recursos humans
minim necessaris per executar el contracte que es licita amb garanties.

10. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Com a criteris d’adjudicacié es proposen: criteris la valoracid dels quals requereix d’un judici de valor
i criteris la valoracié dels quals es produeix de forma automatica per aplicacié d’una férmules.
Aquets criteris pretenen escollir la proposta amb millor qualitat-preu i, per aquest motiu, les
puntuacions dels criteris de qualitat, sdn superiors a la puntuacié del preu.

Per a la valoracié de les propostes i la determinacié de la millor oferta es tindran en compte els
seglients criteris, escollint la proposta que obtingui més punts, fins a un maxim de cent (100) punts.

10.1. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables mitjangant judici de valor soén els
segients (fins a 65 punts):

eDemostracio interactiva de I'eina i prova de concepte sobre el model previst a FISERSA (fins a 20
punts)
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S’haura de fer una demostracié presencial amb una duracidé maxima de 2 hores, d’aplicacions
implementades, per tal d’avaluar la conveniencia de la solucié presentada. En aquesta demostracié
s’haura de demostrar i ensenyar la implementacid i el funcionament de funcionalitats recollides en
aquest plec de condicions tecniques.

S’avaluaran els seglients conceptes:

1.Simplicitat i I'amabilitat de I'entorn de la solucié proposada.
2.Funcionalitat de la solucié proposada.

3.0rientacio de la solucié a empreses publiques.

4.Adaptacid dels moduls a tecnologies HTMLS i responsive.

5.Adaptabilitat de I’eina a entorns de mobilitat (dispositius mobils i tauletes).
6.Capacitat/Facilitat d’integracié amb aplicacions de tercers

FISERSA convocara amb un lloc, data i hora concretes als licitadors per realitzar una demostracid
practica presencial de I'aplicacid, que sera enregistrada. Aquesta demostracio practica de la solucié es
basara en els requisits i funcionalitats que es detallen en el plec de condicions técniques.

Una vegada revisada la memoria i els plans, FISERSA comunicara oportunament, mitjangant
convocatoria publica en el perfil del contractant la data, hora i lloc per a la realitzacié de la
demostracié practica presencial.

L'oferta que no compleixi amb la totalitat els requisits i funcionalitats establertes en el plec de
condicions tecniques sera rebutjada en el procés de licitacié. La no realitzacié de la demostracio
també sera motiu d’exclusié de I'oferta presentada.

* Valoracio de I'equip de treball (fins a 10 punts)

Es valorara les titulacions i I'experiencia professional de I'equip de treball que ofereixi millors
garanties d’exit del projecte. Es valorara també la idoneitat de I'equip huma proposat per a la
implantacié del projecte, aixi com la seva especialitzacié o acreditacié de millors qualificacions,
sempre i quan siguin rellevants per a l'objectiu del projecte. En aquest sentit, es valorara
especialment que el personal adscrit a I'execucié tingui experiéncia en I'ambit de la implantacié en
entitats del sector public.

L’'empresa licitant acreditara documentalment el perfil del personal proposat. Figueres de Serveis,
S.A,, si ho considera oportl, podra realitzar una entrevista personal per contrastar la informacié
aportada o demanar informacié addicional a 'empresa.

¢ Pla d’implantacio (fins a 15 punts):
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S’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin un millor Pla de projecte, respectant els
minims establerts al plec de prescripcions técniques, que permeti la valoracié del Pla de
Desplegament.

Es valorara especificament:

- Grau de detall, la viabilitat i la coheréncia en la definicié del procediment per abordar la posada
en marxa del projecte, per assegurar I'éxit en la transicié del mateix, tenint en compte no només
I'estratégia per desplegar la totalitat de I'abast funcional.

¢ Pla de formacid (fins a 10 punts):

S’atorgara millor puntuacid a les propostes que presentin un millor Pla de Formacid, respectant els
minims establerts al Plec de Prescripcions Técniques particulars

- El grau de detall, la viabilitat i la coheréncia en la identificacié de les audiéncies clau per a la
comunicacio i per a la formacid, des d'un punt de vista tant funcional com
Fo] == 1 1] (ol PP PP fins a 5 punts

- El cronograma que millor asseguri una gestié del canvi apropiada per part dels usuaris del nou
L1 =] 1 4 - PSPPIt fins a 5 punts

¢ Pla de Devolucid del servei (fins a 10 punts)

S’atorgara millor puntuacid a les propostes que presentin un millor Pla de Devolucidé del Servei,
respectant els minims establerts al plec de prescripcions tecniques, que permeti la valoracié de la
seva viabilitat, coherencia, realisme i estructura organitzativa. Es valorara especificament:

El grau de definicié del Pla de Devolucié del Servei i els seus mecanismes per tal d’assegurar que
aquest traspas de l'adjudicatari a Figueres de Serveis, S.A. sigui fet en el temps i qualitat
[T =YY o LR fins a 4 punts

La proposta d’accions concretes que assegurin una continuitat del servei sense que es noti el canvi
(o Ll o] 0 1Y/ Lo Lo USRS finsa 1 punt

La proposta d’accions concretes que garanteixin I'adquisicié de coneixement per part dels equips
(o LY e To U I o 01V Z=Y [ oY PR finsa 1 punt

El grau de detall de la planificacié de les activitats mitjancant un calendari que permeti
I’'assegurament de les tasques associades al
o] = T PPPUR fins a 4 punts

Per a cada una de les valoracions, es tindra en compte la qualitat i integritat de tota la proposta,
amb especial atencié a I'0ptima i idonia adaptacié als requisits funcionals i tecnics sol-licitats. Es
tindra en compte, per a la valoracid, com es satisfan els requeriments funcionals i técnics en base a
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la seva idoneitat, fiabilitat, usabilitat, facilitat de gestid i configuracié, claredat, consistencia,
coheréncia, viabilitat i tracabilitat.

10.2. Els criteris vinculats a |'objecte del contracte avaluables mitjan¢ant I'aplicacié de férmules
(fins a 35 punts):

Proposta economica, fins un maxim de trenta (35) punts.

Els punts corresponents a |'oferta economica respecte als costos fixes, que inclouran els costos de
posada en marxa del sistema i de les seves integracions, aixi com la resta de costos fixes del
contracte, com és el cas del manteniment, i per tota la durada del contracte, s’assignaran aplicant
la seglient formula:

Oi Preu dels costos fixes de I'oferta del concursant i, IVA exclos.

00 Import de costos fixes del pressupost tipus de licitacid, IVA exclos.

00-0i . .
5 ) Baixa del concursant i

PONi =100 - (
PONmax Maxima baixa del conjunt de licitadors

Pi Puntuacidé del concursant i

Pi=35- (o)

PONmax

Es tindran en compte dos decimals.

11. COSTOS DEL CONTRACTE

a)  PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

La licitacié té un pressupost base de licitacié (PBL) de cent setanta-quatre mil dos-cents quaranta
Euros (174.240,00 €), IVA inclos, amb desglossament que a continuacié es detalla:

Pressupost base licitacié (IVA exclos) 21% IVA |Pressupost base licitacié (IVA inclos)

144.000 € 30.240 € 174240 €

El pressupost estimat del contracte s’ha calculat d’acord amb els costos directes i indirectes associats a
la prestacio dels serveis, prenent com a referencia:
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e Els preus de mercat vigents per a aquest tipus de solucions tecnologiques.

e Els costos laborals derivats del conveni col-lectiu aplicable al sector (Convenio colectivo estatal
de empresas de consultoria, codi 99001355011983).

e Les necessitats reals identificades en els plecs técnics:

Llicéncies (software)

Serveis de consultoria, parametritzacid, adaptacio i formacio
Manteniment

Allotjament plataforma nuvol (cloud)

e e

El pressupost s’estructura en:

Cost fix: Que inclou el programari, la consultoria, la implantacié i el manteniment. Es el cost fix, per
tota la durada del contracte, distribuit per cada anualitat del contracte, segons les fases de planificacio
i implantacid del projecte establertes al PPT.

Conté totes les tasques i serveis esmentats en el plec, excepte els conceptes indicats com a cost
variable. Inclou:

e Llicencies (software)
e Serveis de consultoria, parametritzacio, adaptacié, formacid i migracié de dades
e Manteniment

L'import total per tota la durada del contracte del COST FIX és de 152.460 € (126.000 € d’import net i
26.460 € en concepte d’IVA), que el licitador podra millorar en la seva proposta economica.

Cost variable: Es el cost maxim, per tota la durada del contracte, que es podra facturar en concepte de
consum real de recursos al ndvol i que estigui convenientment justificat.

Inclou: Allotjament plataforma nuvol (cloud)

L'import total per tota la durada del contracte del COST VARIABLE és de 21.780 € (18.000 € d’import
net i 3.780 € en concepte d’IVA), que el licitador podra millorar en la seva proposta economica, que el
licitador podra millorar en la seva proposta economica.

Per establir aquest preu, s’ha agafat com a referencia els preus de mercat, i en aquest cas, els preu
publics de 'empresa:
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https://www.ovhcloud.com/es-es/public-cloud/prices/#16640

Per al calcul dels costos variables anuals de cada oferta, els licitadors hauran d’incloure tots aquells
imports corresponents a I'allotjament dels servidors i serveis relacionats, tenint en compte com a
minim els seglients requeriments estimats:

eProporcionar les instancies de servidors virtuals requerits per a I'execucié del projecte,
incloent sistemes operatius i programari necessari, IP publica estatica, ample de banda d’accés
a internet i serveis de copies de seguretat i replicacié de les maquines virtuals completes
(redundancia local, més retencid a 10 dies, a 4 setmanes, a 6 mesos i a 1 any).

eEmmagatzematge per a dades de fins a 4 TB, amb capacitat d’ampliacié si fos necessari.

eServeis de Disaster Recovery (DR) al ndvol que inclogui tots els servidors virtuals del projecte.
Incloura la infraestructura laaS necessaria per a realitzar els tests de failover (com a minim es
realitzaran dues vegades a I'any). Incloura revisions i manteniments setmanals del sistema de
replicacid i de la infraestructura de DR.

eServeis gestionats WAF as a Service necessaris per a protegir I'entorn web del projecte.

ePer a totes les instancies, els corresponents serveis de monitoratge gestionat 24x7, serveis de
suport 10x5 per a resolucidé de consultes i incidéncies administratives, serveis d’alta
disponibilitat 24x7 i serveis de resolucié d’incidéncies 24x7 relatives al funcionament en
produccié de la infraestructura i programari al ndvol objecte del contracte.

1. Oferta economica

Per 'oferta economica relativa a I'import de la PART FIXA, els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la
seva oferta el pressupost base de licitacid establert per aquest concepte pel total de la durada del
contracte (4 anys), indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas les ofertes que
excedeixin el pressupost de licitacid per aquest concepte, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

Per 'oferta economica relativa a I'import de la PART VARIABLE, els licitadors hauran d’igualar o disminuir
en la seva oferta el pressupost base de licitacid establert per aquest concepte pel total de la durada del
contracte, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas les ofertes que excedeixin el
pressupost de licitacid per aguest concepte, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

b) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
D’acord amb la previsié de I'article 101 de la LCSP, i considerant el pressupost base de licitacid i les possibles

prorrogues, el valor estimat del contracte (VEC) sense incloure I'lmpost sobre el valor estimat del contracte
(VEC) és de cent vuitanta-sis mil Euros (186.000- Euros).
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Aquest valor contempla el pressupost base de licitacid (IVA exclos) i les possibles prorrogues.

Anualitat Anualitat Anualitat Anualitat Total
2026 2027 2028 2029
(prorroga) (prorroga)
Serveis implantacié eina
Adm. Electr. (CF*) 54.000 € 54.000 €
. *
Llicéncia (CF¥) 60.000 € 60.000 €
. 9.000
Hosting (CV¥*) € 9.000 € 9.000 € 9.000 € 36.000 €
Suport, manteniment i
e s . 12.000 € 12.000 € 12.000 € 36.000 €
assistencia tecnica (CF*)
Import per anualitat ::23'000 21.000 € 21.000 € 21.000 €
Valor maxim estimat 186.000€
contracte

CF* (cost fix)
CV* (cost variable)

12. POSSIBLES MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, seguint el procediment regulat a
Iarticle 191, i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP 2017.

La modificacié del contracte es dura a terme quan sigui necessari I'augment del nimero de recursos
d’infraestructura al nudvol dedicats al sistema objecte d’aquest contracte, en concepte
d’emmagatzematge, sistemes de computacid, sistemes de seguretat, ample de banda d’accés a
Internet, o qualsevol altre sistema o infraestructura que requereixi ser redimensionada. Aquesta
modificacié de contracte només es podra executar si I'augment de recursos és degut a algun fet no
previst, és a dir, a algun fet que no puguin preveure els licitadors en el dimensionament de la
infraestructura que formi part del projecte de que és objecte el contracte. Un dimensionament
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inicial insuficient dels recursos i infraestructures, quan estigui produit per un error o una falta de
previsio de I'adjudicatari, no podra ser motiu de modificacié del contracte

13. GARANTIA DEFINITIVA DEL CONTRACTE:

Definitiva: S, la legalment establerta.
Termini de devolucié de la garantia: previst legalment.

14. TERMINI DE GARANTIA DEL SERVEI: Si. El termini de garantia sera de 5 anys des de la finalitzacié
dels serveis.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part de I'empresa o les
empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, son les seglients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b)  No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

c)  Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacid
d’ofertes, etc.).

e)  Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I’0rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I'6rgan de contractacid de referencia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsid
legal.

g) Incorporar, en |'elaboracid i presentacié de I'objecte del contracte, la perspectiva de génere i
evitar els elements de discriminacié sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge.

h)  Establir mesures durant I'execucié del contracte que afavoreixin la conciliacié de la vida laboral
amb la vida familiar de les persones que intervenen en |'execucid del contracte, que poden ser:
adequacié d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport economic per a sufragar despeses
d’escoles infantils o centres d’atencié a persones dependents, etc.

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El Responsable del contracte és el Sr. Lluis Martinez Abad, director gerent de Figueres de Serveis, SA.

Director gerent
Figueres de Serveis, SA
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