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EXPEDIENT DC SERYV 48_25 (2025/00017161E)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE LA CONTRACTACIO D’UNA
CONSULTORIA ESPECIALITZADA EN ESTRATEGIA TURISTICA VINCULADA AL
PATRIMONI CULTURAL, PER TAL DE DONAR ACOMPANYAMENT EXPERT A
L’AJUNTAMENT DE GAVA EN EL DESPLEGAMENT DE LES ACTUACIONS
INCLOSES EN EL PROJECTE “CASTELL D’ERAMPRUNYA. INTERVENCIONS DE
RESTAURACIO | MILLORA DE L’US PUBLIC”, FINANCAT EN EL MARC DEL
PROGRAMA DE MILLORA DE LA COMPETITIVITAT | DE DINAMITZACIO DEL
PATRIMONI HISTORIC AMB US TURISTIC

Projecte de despesa 2025/01_MRR_MINTUR_proj. turistic Castell
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1. INTRODUCCIO

El Castell d’Eramprunya és un element patrimonial de gran valor historic, cultural i
paisatgistic situat al municipi de Gava. Es tracta d’'un Bé Cultural d’Interés Nacional
(BCIN) que forma part del patrimoni arquitectonic catala, documentat des de I'any 957 i
ubicat en un entorn natural privilegiat dins del Parc Natural del Garraf.

L’any 2007, I'’Ajuntament de Gava va adquirir la propietat del recinte amb la voluntat de
garantir-ne la conservacio, el coneixement i I'is public. A partir d’aquesta adquisicio,
s’han desplegat diverses actuacions de restauracio, seguretat i difusio, en col-laboracio
amb la Diputacié de Barcelona mitjancant el Servei de Patrimoni Arquitectonic Local
(SPAL). Aquestes actuacions han culminat, entre d'altres, amb l'aprovacié d’'un Pla
Director (2017) que estableix les linies estratégiques per a la recuperacio integral del
monument.

En el marc del Plade Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia, promogut pel Govern
espanyol, s’ha aprovat un finangament especific per al projecte “Castell d’Eramprunya.
Intervencions de restauracio i millora de I’as public”, el qual combina actuacions
arquitectoniques i de posada en valor turistica. D’aquesta manera, s’impulsa una
estratégia per convertir el castell en un actiu cultural i turistic obert al public, amb
capacitat de generar noves dinamiques de Vvisitabilitat sostenible, atractives i
desestacionalitzades.

Per tal de garantir una implantacié adequada de l'estratégia turistica del projecte i
d’acompanyar I'Ajuntament en la seva execucio, es fa necessaria la contractacié d’'una
consultoria especialitzada en desenvolupament turistic amb visié patrimonial.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec té per objecte establir les condicions técniques per la prestacié d’'un
servei de consultoria especialitzada en estratégia turistica vinculada al patrimoni
cultural, per tal de donar acompanyament expert a I'Ajuntament de Gava en el
desplegament de les actuacions incloses en el projecte “Castell d’Eramprunya.
Intervencions de restauracié i millora de I’as public”, financat en el marc del
Programa de millora de la competitivitat i de dinamitzacié del Patrimoni Historic
amb Us turistic.

Aguest servei inclou la diagnosi, planificacio, coordinacid, comunicaci6 i seguiment de
les actuacions vinculades a la millora de I'is public i la dinamitzacié turistica del
monument.

Aquest servei ha de permetre:

e Dissenyar i implementar accions per posicionar el Castell d’Eramprunya com a
recurs turistic cultural de qualitat i gran impacte.

e Desenvolupar una estratéegia de gesti6 i operativa sostenible i
desestacionalitzada.

e Acompanyar técnicament el procés d’obertura periddica al public i el
desplegament de recursos d’interpretacié i comunicacié turistica.

e Contribuir a la difusié i promocié del monument més enlla de I'ambit local, tot
enfortint la seva projeccié com a element clau del patrimoni del Baix Llobregat.
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El contracte inclou, per tant, tasques d’analisi, planificaci6 estratégica, disseny
d’accions, acompanyament professional i avaluacio, sempre en coordinacié amb I'equip
técnic municipal i les accions de restauracié i museitzacio ja previstes.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI
3.1. Treballs a realitzar

La consultoria contractada haura de dur a terme les seguents tasques, agrupades en
cinc blocs de treball:

A. Diagnosi i analisi de I’entorn turistic i patrimonial

e Recollida i analisi d’informacié sobre el context territorial, el perfil de visitants i
I'oferta existent al voltant del Castell d’Eramprunya.

o Identificacié d’oportunitats i riscos per al desenvolupament turistic del monument
en relacio amb el seu entorn natural i cultural.

e Revisions documentals dels materials existents: Pla Director del Castell,
projectes arquitectonics, estudis de publics, etc.

B. Disseny d’una estratégia turistica per al Castell d’Eramprunya

Proposta d’'una estratégia sostenible (ambiental, econdmica i social) i escalable, que
prioritzi la conservacio del bé, la qualitat de I'experiéncia i la diversificacié de publics, i
gue inclogui:

o Objectius generals i especifics. Posicionament.

o Diversificacid, definicio i proposta de prioritzacié dels publics.

e Proposta de definicié de producte i subproductes, linies d’actuacio i serveis per
als diferent publics prioritaris: senyalitzacid, accessibilitat, interpretacio, serveis
d’acollida, activitats guiades o autoguiades, incorporacié de tecnologies
immersives i digitals (ex. 3D, realitat augmentada) per enriquir 'experiencia de
visita, etc.

e Model de gestio i operativa en el context de I'operativa de I'administracio publica
local i Unitat de Patrimoni Cultural de 'Ajuntament de Gava (recursos humans i
economics necessaris, serveis, tarifes, horaris, fluxos de visita, accés, etc.).

o Calendari i fases d’'implantacio.

C. Desenvolupament de I'estratégia de comunicacié

Disseny d’'un pla de comunicacié extern per a la difusié del Castell i els subproductes
turistics relacionats, com a recurs turistic cultural, que inclogui:

o Definicio de la identitat corporativa i visual (creacié de la marca, guia d’estil de
redaccio textual i linguistica, disseny del logotip i linia grafica, manual basic
d’identitat visual i adaptacio visual per a diferents suports, lliurament d'imatges
professionals de promocioé amb diferents publics figurants).
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e Redacci6 dels objectius generals i especifics, missatges clau per a cada segment
de public, estratégies de comunicacié per assolir els objectius, planificacié
temporal i fases, ila definicio dels recursos necessaris i estimacié de costos.

e Campanya de comunicaci6é. Propostes de continguts, canals i accions
promocionals (digitals i presencials) adrecats a diferents segments de public,
elaboracié d’'un document de pautes per a encarrecs futurs d’execucié de la
campanya o compra de publicitat.

e Coordinaci6 amb accions ja previstes dins el projecte subvencionat i amb les
campanyes municipals i comarcals.

D. Assessorament especialitzat en laimplementaci6 i seguiment de les actuacions

e Acompanyament a I'Ajuntament en la coordinacié de les accions amb altres
agents implicats (Diputaci6 de Barcelona, empreses proveidores, serveis
municipals, etc.).

o Participacié en reunions de seguiment técnic del projecte.

e Si s’escau, supervisio estratégica de les fases d’execucié de les actuacions
turistiques.

E. Avaluaci6 i propostes de millora

e Elaboraci6 d'un informe final amb analisi dimpacte de les accions
desenvolupades.

e Recomanacions per a la sostenibilitat futura del projecte i per a possibles fases
d’ampliacié o consolidacié.

3.2. Metodologia

La metodologia de treball haura de garantir un enfocament integral, participatiu i adaptat
al context especific del Castell d’Eramprunya, tenint en compte tant la seva condicié de
Bé Cultural d’Interés Nacional com el seu emplagament dins d’un entorn natural protegit.

Els principis metodoldgics que hauran d’orientar el desenvolupament del servei sén:
a) Enfocament estratégic i sostenible

o El plantejament haura de tenir una visié a mig i llarg termini, integrant criteris de
sostenibilitat, conservacio del patrimoni i respecte per I'entorn natural.

e Es prioritzara una concepcio de la visita cultural que sigui respectuosa amb els
valors historics del bé i compatible amb la seva fragilitat.

b) Adaptacio al projecte subvencionat

e La metodologia s’alineara amb els objectius, terminis i condicions establerts al
projecte aprovat en el marc del Pla de Recuperaci6, Transformacio i
Resiliéncia.

o Caldra garantir la coheréncia de les actuacions proposades amb les ja previstes
en 'ambit de la restauracio, museitzacioé i comunicacio.

c) Treball col-laboratiu amb I’Ajuntament i els agents implicats
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e El servei s’haura de desenvolupar en estreta col-laboracié amb I'equip técnic
municipal, mantenint una comunicacié fluida, proactiva i continua.

e Es contemplara la participacid6 o consulta puntual d’altres agents com la
Diputaci6 de Barcelona, entitats locals, empreses de serveis turistics o
especialistes.

d) Enfocament operatiu i orientat a resultats

e Es proposara una planificacio clara i calendaritzada de les fases de treball.

e Cada fase haura d’anar acompanyada de documents concrets (informes,
esquemes, propostes operatives) que permetin fer seguiment de I'evolucié del
projecte.

e) Perspectiva innovadora i d’accessibilitat

o Es valorara I'aportacié de propostes innovadores per enriquir I'experiéncia de
visita (Us de TIC, interpretaci6 creativa, etc.).

o Caldra tenir en compte criteris d’accessibilitat fisica, cognitiva i comunicativa en
les accions proposades.

3.3. Personal a adscriure al contracte

L’empresa contractista haura d’assignar com a minim al servei un responsable del
projecte amb titulacid superior en Turisme, Gestié Cultural, Humanitats, Historia,
Patrimoni, Geografia, Economia, gesti6 i administraci6 d’empreses o similar i
experieéncia minima d’'un projecte en els ultims 5 anys en I'ambit del turisme cultural, la
planificacio estratégica de destinacions i la gestio de projectes vinculats al patrimoni.

| el compromis d’adscriure la resta de mitjans técnics, materials i equip huma necessaris
per executar aquest contracte en les diferents vessants del projecte: disseny estratégic,
coneixement del sector turistic, interpretacié patrimonial, comunicaci6 i coordinacié de
projectes publics.

Tots els membres de I'equip hauran de tenir capacitat per redactar i expressar-se en
catala i castella de forma fluida.

Caldra garantir la disponibilitat de I'equip durant tot el periode d’execucié del servei i
I'assisténcia a les reunions de seguiment que es convoquin.

3.4. Termini i forma de presentaci6 dels lliurables

El termini d’execucié del servei sera des de la formalitzacid i com a maxim fins el 30
d’abril de 2026, sense possibilitat de prorroga, atés que el projecte esta subjecte a
terminis vinculats a la subvencié del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia.

Fites i lliurables previstos

Durant el desenvolupament del servei, 'empresa contractista haura de presentar els
segients documents i materials, que s’hauran de validar per part de '’Ajuntament de
Gava:
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Fita Lliurable Termini orientatiu
1 Document de diagnosi i analisi preliminar | 1 mes des de l'inici
> P_rqpogt_a d’estratégia turistica i model de 2 Mesos
visitabilitat
3 Pla de comunicacié i promocio turistica 3 mesos
. . o Durant tot el periode
4 Informes de seguiment i coordinacio .
(mensual o0 bimensual)
5 Informe final i proposta de continuitat Abar_ms_ ’de fln_aflltzar el
termini d’execucio

Forma de presentacio

e Tots els documents s’hauran de lliurar en format electronic (PDF + arxius
editables).

o Els documents hauran d’estar redactats en catala i seguir les indicacions de
magquetacié i imatge institucional que proporcioni I'’Ajuntament.

e Encas que es generin materials grafics o audiovisuals, aquests hauran d’incloure
els logotips i credits exigits pel finangament europeu.

L’empresa haura de mantenir una comunicacié constant amb els serveis técnics
municipals, assistir a les reunions de seguiment que es convoquin i adaptar els lliurables
segons les observacions o indicacions rebudes per part de I'Ajuntament.






