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INFORME DE VALORACIO DE L'OFERTA PRESENTADA PER A LA CONTRACTACIO,
MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI D’EDICIO | PERSONALITZACIO DE
TITOLS UNIVERSITARIS OFICIALS | PROPIS, SUPLEMENTS EUROPEUS AL TIiTOL,
ALTRES CERTIFICATS, DIPLOMES | TITOLS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

EXPEDIENT 2025/97

En relacié amb el procediment obert per a la contractacio del servei d’edici6 i personalitzacié de
titols universitaris oficials i propis, suplements europeus al titol, altres certificats, diplomes i titols
de la Universitat de Barcelona, en el termini establert per a la presentacié d’ofertes, 16 de
setembre de 2025 a les 14:00 hores, s’ha rebut una unica oferta corresponent a 'empresa:

SIGNE, S.A.

S’ha procedit a I'estudi detallat de la documentacié aportada per 'empresa en el sobre B i, d’acord
amb el que es detalla al Plec de Clausules Administratives Particulars del present procediment
s’ha realitzat la valoracié corresponent als criteris valorables mitjangant un judici de valor amb
una puntuacié maxima de 49 punts i d’acord amb els seguents items:

Fins a 49
CRITERIS VALORABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR PUNTS
Organitzacio del treball per a I'execucié del contracte i composicié de 'equip
proposat per a la realitzacié del servei:
Es valorara:
o El sistema d’'impressio i personalitzacié dels documents Fins a 8 punts
e EIl procés de recepcid i comprovacié dels fitxers enviats per la
universitat
e Les mesures de seguretat en la transmissio de dades
o El procés de control de qualitat dels titols abans del seu lliurament
e La plantilla de personal de la qual disposen per realitzar el servei
Procediment de lliurament dels titols:
Es valorara:
e Els sistemes d’embalatge dels diferents titols Fins a 7 punts
e FEls sistemes d'ordenacié dels documents per a la tramesa a la
universitat

e El sistema de transport

Existéncia i manteniment d’un arxiu de normes legislatives necessaries per a
'expedicié dels titols

Es valorara I'existéncia i manteniment d’un arxiu amb les normes i decrets [FiNs @ 7 punts
aplicables a I'expedicié de les titulacions impartides per la UB, de les quals
s’hagi d’expedir titols.

Instal-lacions materials i mitjans técnics per a desenvolupar el servei:
Fins a 7 punts
Es valorara 'adequacio6 de les instal-lacions, les mesures de seguretat i els
mitjans técnics de qué es disposa per al compliment del servei.

Qualitat de les mostres: Fins a 20 punts
Es valoraran els seglents aspectes respecte a la qualitat de les mostres:
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a) Presentacié d'un certificat de compliment de les prescripcions tecniques
del suport inert i d'impressié recollides en 'Annex Xl del RD 1002/2010 per
al titol oficial de grau, elaborat per un laboratori oficial independent i
homologat. Fins a 10 punts.

b) Personalitzacié de les mostres presentades d’acord als requeriments
normatius i de la UB. Es valorara el disseny i la composicié de les mostres:
models bilinglies o trilinglies, distribucié d’emblemes, marques d’aigua en
titols propis, estampacio de segells en sec... No es valorara la utilitzacié de

escut i el logotip de la Universitat de Barcelona. Fins a 10 punts.

SIGNE, SA.

1)

Organitzacié del treball per a I’execucié del contracte i composicié de I'equip
proposat per a la realitzacié del servei

En la memoria presentada es detalla el procediment d'impressio i personalitzacio dels titols
de manera general i també de manera individualitzada per a cadascuna de les tipologies
de titols universitaris, oficials i propis, aixi com el Suplement Europeu al Titol, 'Etiqueta
Erasmus Mundus i les credencials d’homologacio, detallant en cada cas les especificitats
indicades en la normativa i les mesures de seguretat incloses de manera addicional per
'empresa.

Es descriu de manera completa el procés de recepcidé i comprovacio dels fitxers tramesos
per la Universitat, i la seva revisié per part del departament de Documentacié amb la
realitzacié de controls per a la deteccid i correccié d’errades. L’intercanvi de fitxers es
realitza mitjangant una aplicacié propia de 'empresa que permet un registre i tracgabilitat
dels fitxers tramesos. Tot i aixd, es realitzen comunicacions per a 'esmena de diferents
errades en els fitxers a través del correu electronic, amb el que es considera que I'aplicacio
podria incloure més funcionalitats.

Es garanteix la seguretat en la transmissio de les dades posant a disposicio de la universitat
aplicacions de desenvolupament propi i sistemes d’intercanvi de fitxers en Web service,
certificats amb els estandards ISO. S’accedeix als sistemes amb mesures de garantia com
certificats digitals o amb identificacié d’'usuari i contrasenya i es garanteix la tragabilitat de
totes les operacions realitzades. No consta la descripcié dels protocols utilitzats ni la
utilitzacié de tallafocs ni altres mecanismes per a evitar vulnerabilitats, encara que es fa
constar que els serveis web es desenvolupen complint els estandards de seguretat de la
informacio i accessibilitat i que disposen de certificacions de seguretat de la informacié.

El procés de control de qualitat esta acuradament detallat i compreén tres fases en les quals
primer es verifiquen els elements de seguretat dels suports en paper de titols oficials,
Suplement Europeu al Titol i Titols propis, ja que la fabricacié d’aquests suports la realitza
una altra empresa. En una segona fase es verifica la impressié dels documents i la solidesa
dels colors i les tintes i en una tercera, després de la personalitzacié dels titols es comprova
individualment cadascun dels titols.

Es detalla la plantilla de personal, indicant els departaments existents i les seves funcions,
aixi com els mitjans personals que els componen.

S’atorga una puntuacié en aquest apartat de: 6,3.
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Procediment de lliurament dels titols

El sistema d’embalatge dels titols oficials, titols propis i Suplement Europeu al Titol descrit
ala memoria s’adequa a 'establert al plec de prescripcions técniques del contracte. No s’ha
detallat el sistema d’embalatge de les credencials d’homologacié i altres documents.
S’inclou un informe técnic sobre la impermeabilitzacié de les caixes que contenen els titols
oficials, el que es valora positivament.

Es detalla que el sistema d’ordenacié dels documents es fara tenint en compte els criteris
establerts per la universitat. S’indica que els titols van ordenats per ensenyaments i per
ordre alfabétic, quan en el Plec de Prescripcions Técniques s’indica que s’han d’ordenar
per ensenyament i nimero d’expedient universitari.

Es determinen dos sistemes de transport, un de caracter ordinari mitjangant una empresa
especialitzada i un altre per trameses urgents que disposa de servei de geolocalitzacio.

S’atorga una puntuacié en aquest apartat de: 4,8.

Existéncia i manteniment d’un arxiu de normes legislatives necessaries per a
I’expedicio dels titols

En la memodria es descriu I'existéncia d’un arxiu amb normes i decrets legislatius, aixi com
els procediments seguits per a garantir 'actualitzacié constant de la normativa, que inclouen
una auditoria interna anual de I'arxiu legislatiu.

La puntuacié en aquest apartat és de 7.
Instal-lacions materials i mitjans técnics per a desenvolupar el servei

La memoria recull la descripcié de les instal-lacions i les mesures de seguretat instal-lades
per garantir la custddia i conservacié dels documents, encara que no s’aporta cap fotografia
ni certificacio.

Es detallen també acuradament els mitjans técnics disponibles per a I'execucié del
contracte que es consideren suficients i adequats.

La puntuacié en aquest apartat és de 6.
Qualitat de les mostres:

a. Presentacié d’un certificat de compliment de les prescripcions técniques del
suport inert i d’impressio recollides en ’Annex Xl del RD 1002/2010 per al titol
oficial de grau, elaborat per un laboratori oficial independent i homologat.

L'empresa presenta dos informes elaborats per I'lnstitut Tecnologic i Grafic Tajamar, un
d’ells sobre 'avaluacié de les prescripcions técniques dels suports inerts a la humitat
per al compliment de I'establert a 'annex XI del RD 1002/2010 i un altre sobre el
compliment de les caracteristiques establertes en el RD 22/2015 i RD 700/2019 per al
Suplement Europeu al Titol.

Atés que en el plec de Clausules Administratives Unicament es demanava l'informe
sobre el suport inert per a titols oficials, aquest és el que es valora. L'informe determina
que les mostres presentades per a I'analisi del laboratori compleixen amb totes les
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propietats fisiques, quimiques i optiques d’acord amb les especificacions requerides a
'Annex XI del RD 1002/2010, de 5 d’agost, per a I'expedicié dels titols universitaris
oficials sobre suports inerts a la humitat.

La puntuacio en aquest apartat és de 10.

b. Personalitzacio de les mostres presentades d’acord als requeriments normatius
i de la UB.

Les mostres entregades son les requerides en el plec de clausules administratives
particulars. Un cop analitzades, s’observa que:

o Els titols oficials universitaris de grau, master i titol de doctor presenten el format
bilingle requerit per la Universitat de Barcelona en el plec de prescripcions
tecniques i que la distribucio de I'escut de I'estat espanyol i dels emblemes de
les universitats participants en el cas de titols universitaris és la correcta.

e El titol oficial universitari Erasmus Mundus presenta el format trilinglie requerit i
la disposicio de I'escut de I'estat espanyol i dels emblemes de les universitats
participants i de la Unié Europea amb la llegenda Erasmus Mundus.

e EI Suplement Europeu al Titol presenta el format trilinglie requerit i la disposicio
i mides de I'escut espanyol, 'emblema de la Generalitat de Catalunya, de la Uni6
Europea i de la Universitat de Barcelona s’adequen a I'establert al RD 22/2015.

e Els titols propis corresponents a estudis de formacié permanent (titol de master
en format DIN A3 i certificat superior universitari en format DIN A4) presenten el
format trilinglie requerit. El titol de master presenta I'escut en color Stamping i
I'orla en plata Stamping, el certificat presenta I'escut i 'orla en Pantone 548.

o El titol propi de Premi Extraordinari s’adequa als requeriments de la Universitat
de Barcelona i presenta I'escut en color Stamping i I'orla en coure Stamping.

e L’Etiqueta Erasmus Mundus (diligéncia per a titol estranger oficial Erasmus
Mundus) es presenta en format bilingiie i amb I'escut de I'estat espanyol,
'emblema de la Unié Europea i I'emblema de la Universitat de Barcelona.
L'etiqueta es presenta inclosa en un document amb instruccions per a la correcta
aplicaci6 i amb un registre per deixar constancia del titol en qué s’ha inclos la
diligéncia i com s’ha retirat aquest titol.

En tots els documents aportats, excepte la diligéncia Erasmus Mundus en qué no existeix
aquest requisit, 'estampat del segell en sec és de gran qualitat i es visualitza facilment
'escut estampat.

Les mostres de titol de master de formacié permanent i de premi extraordinari inclouen
marques d’aigua.

Es considera que totes les mostres compleixen els requeriments establerts en el plec de
prescripcions técniques pel que fa a la personalitzacio i la inclusié d’emblemes, marques
d’aigua i segell en sec.

La puntuacioé en aquest apartat és de 10.

Analitzada la documentacié presentada, la valoracié és la seguent:

Puntuacio

CRITERI DE VALORACIO maxima | o CNEs S:A:

Organitzacié del treball per a I'execucié del contracte i
composicié de l'equip proposat per a la realitzacio del 8 6,3
servei:
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Procediment de lliurament dels titols:

4,8

Existéncia i manteniment d’un arxiu de normes legislatives
necessaries per I'expedicié dels titols

Instal-lacions materials i mitjans técnics per a desenvolupar
el servei:

Qualitat de les mostres:

a) Presentacid d'un certificat de compliment de les
prescripcions técniques del suport inert i d’impressio
recollides en I'’Annex XI del RD 1002/2010 per al titol
oficial de grau, elaborat per un laboratori oficial
independent i homologat..

b) Personalitzacié de les mostres presentades d’acord als
requeriments normatius i de la UB.

20

20

PUNTUACIO TOTAL

49

44,1

Délia Monfort Gramisel

Cap de Gestio Académica




