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SERVEI DE PLANIFICACIO DEL TRANSPORT PUBLIC
Exp: 902984 / 2025

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL CONTRACTE de
Realitzacio de controls de qualitat a les parades dels serveis de transport
public de 'AMB

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: Realitzacié de controls de qualitat a les parades dels serveis de transport public de
'AMB

Tipus: Serveis
Subtipus: Estudis

CPV: 79311000-7

Lot Descripcio Codi CPV Descripcié CPV
79311000-7 Estudis

Organ de contractacié: Geréncia

JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

El contracte de realitzacié de controls de qualitat a les parades dels serveis de transport public
de I'AMB s’executara en compliment de la competéncia d’aquesta AMB sobre els serveis de
transport public urba col-lectiu de viatgers en superficie, llevat del sistema tramviari que integra
el sistema ferroviari de Catalunya, que discorren integrament pels municipis del seu ambit
territorial, de conformitat amb I'article 14.B apartat a) de la Llei 31/2010, del 3 d’agost, de ’AMB.
Com també d’acord amb l'article 13.2 de I'esmentada Llei, segons el qual 'AMB pot prestar
serveis i promoure activitats que contribueixin a satisfer les necessitats i les aspiracions dels
municipis que la integren.

Aixi mateix, el Pla d’Actuacié Metropolita 2024-2027 conté un ambit sobre mobilitat, transport i
sostenibilitat que proposa tres linies d’intervencio: l'impuls de politiques de mobilitat
metropolitanes orientades cap a la sostenibilitat, I'equitat i la salut publica; la governanga del
transport i la mobilitat amb garanties de finangament i d’inclusié social; la digitalitzacié i innovacio
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per millorar I'eficiéncia del sistema de mobilitat; el qual justifica també la realitzacié de controls
de qualitat als serveis de transport public de 'AMB.

La necessitat a satisfer és la realitzacié de controls de qualitat a les parades dels serveis de
transport public de '’AMB per a I'obtencié de I'index de Qualitat de les Parades (IQP) i la seva
posterior analisi i elaboracié d’informes de resultats.

Aquest index engloba un conjunt d’indicadors sobre la qualitat de diversos aspectes que fan
referéncia a les parades dels serveis d’autobus, relacionats amb la informacié, el manteniment,
la neteja o I'accessibilitat de les mateixes, i forma part dels incentius recollits als contractes dels
serveis de transport public de TAMB, de manera que la determinacié del grau de compliment dels
nivells de qualitat exigits per ’AMB per part de les empreses operadores és un aspecte clau i
necessari de cara a fixar aquests incentius o, en el seu cas, penalitzacions.

Els treballs es composen d’una part basica de treball de camp a les parades d’autobus, del treball
de consultoria previ per tal de preparar els treballs de camp i la seva supervisio, i de les tasques
necessaries per a I'explotacio de dades i elaboracié dels informes que possibilitaran el posterior
analisi dels resultats per part de ’AMB.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la correcta
prestacio. L’externalitzacié és la forma de prestacid més eficag i eficient de prestacié pels
seglents motius:

- L’execucié del contracte requereix disposar de mitjans técnics i personals especialitzats.

- L’Area Metropolitana de Barcelona no disposa dels mitjans propis necessaris ni del
personal intern suficient per atendre la necessitat de servei objecte de la contractacio.

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO
En el contracte hi ha reserva social? No.

El contracte és d’innovacié? No.

DIVISIO EN LOTS

Es fa constar que s’ha estudiat la conveniéncia de dividir el Contracte en lots, i que s’ha estimat
que no seria convenient, ja que la seva divisié dificultaria la correcta execucié del mateix des del
punt de vista técnic i econdmic.

El fet de disposar de més d’'un adjudicatari dificultaria el tractament homogeni i objectiu dels
criteris de valoracié dels indicadors i I'obtencié de resultats anuals globals per a la totalitat de
I'ambit d'actuacid. Per altra banda, la contractacié de personal de camp s’optimitza quan es tracta
d’'un sol adjudicatari, ja que el personal minim per cobrir una linia durant una jornada pot servir
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per cobrir tota la mostra de manera distribuida en diferents dies. Per ultim, en el cas que es donés
que el preu d’adjudicacié unitari fos més baix que el preu maxim unitari, 'excedent de mostra que
es generaria donaria més flexibilitat en el cas de tractar-se d’un sol lot.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s'estendra des de I'1 de gener de 2026 o, en cas que sigui posterior, des
de la data de la seva formalitzacio, fins a 31 de desembre de 2029, de conformitat amb el que
estableix I'art 29 de la LCSP.

L’indicador IQP sobre la qualitat de les parades dels serveis de transport public de 'AMB és una
dada necessaria per tal d’aplicar el sistema d’incentius i/o penalitzacions a les liquidacions anuals
dels contractes de servei. La durada del contracte establerta permet donar cobertura a la mesura
de l'indicador en el transcurs dels propers anys per tal de disposar de I'indicador a la finalitzacioé
de cada any de contracte.

El contracte no preveu cap prorroga.

CONSIDERACIONS ECONOMIQUES
Valor estimat del contracte

El Valor Estimat del Contracte és de DOS-CENTS QUATRE MIL VUIT-CENTS EUROS
(204.800,00 €), IVA no inclos.

Calcul del valor estimat del contracte

El métode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix I'article
101 de la LCSP, en funcié dels costos derivats de les normatives laborals vigents i la resta
d’estructura de costos, sense incloure I'lVA.

Per calcular el valor estimat s’ha considerat el preu unitari de licitacié dels tres tipus de controls i
la mostra maxima prevista, sense incloure I'lVA, segons es detalla a continuacio:
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Pressupost base de licitacié

El Pressupost Base de Licitacié (PBL) ascendeix a DOS-CENTS QUATRE MIL VUIT-CENTS
EUROS (204.800,00 €) més QUARANTA-TRES MIL VUIT EUROS (43.008,00 €) d'IVA (21%),
amb un total de DOS-CENTS QUARANTA-SET MIL VUIT-CENTS VUIT EUROS (247.808,00 €).

El PBL inclou els segients conceptes: cost de personal, mitjans materials i serveis necessaris,
costos indirectes, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA.

Estructura de costos

L’estructura de costos estimats és la segient:

Costos de personal 135.450 €
Costos de mitjans materials 14.320 €
Altres costos directes 1.160 €
Costos indirectes 11.500 €
Despeses generals 27.200 €
Total abans d’impostos 189.630 €
Benefici industrial 8% 15.170 €
(marge abans d'impostos)

Total base imposable 204.800 €
IVA (21 %) 43.008 €
Pressupost base de licitacié 247.808 €

Desglos calcul costos:

Equip de camp: 3.800 controls parades, 950 hores/any, cost anual 18.500€; 3.800 controls accessibilitat,
1.260h/any, cost anual 24.700€; 1.500 controls pantalles, 200h/any, cost anual 3.800€. Responsable
treballs: 42 h/any, cost anual 4.200€.

Finangament del contracte. Proposta d’autoritzacié de despesa

Despesa pressupostaria

La despesa que correspon al pressupost maxim del contracte (sense les possibles modificacions
ni prorrogues), amb inclusié del 21% d’IVA, se satisfara de la forma seguent:

Exercici Funcional Organica Econdmica % IVA Import

2026 44000 T6010 22712 21 61.952,00 €
2027 44000 T6010 22712 21 61.952,00 €
2028 44000 T6010 22712 21 61.952,00 €
2029 44000 T6010 22712 21 61.952,00 €
TOTAL 247.808,00 €
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Financament afectat

No hi ha finangament afectat.

QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es tracta d’un contracte administratiu de serveis, de conformitat amb el que estableix I'article 17
de la LCSP, a executar de forma successiva i per preu unitari.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT
El contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada.
El contracte s’adjudicara pel procediment Obert.

D’acord amb larticle 131 de la LCSP, els procediments ordinaris d’adjudicacié sén l'obert i el
restringit. El restringit i d’acord amb I'article 160.4 de la LCSP esta configurat per ser utilitzat en
procediments d’alta complexitat intel-lectual. En el present cas no ens trobem dins de tal suposit
i és per aix0 que d’acord amb I'import del contracte es procedeix a la contractacié per
procediment obert amb una pluralitat de criteris d’adjudicacio, sota el principi de millor relacio
qualitat/preu.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Acreditacio de solvéncia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableix el seglient criteri per acreditar la solvéncia
econdmica i financera:

- Volum anual de negocis referit al millor exercici dins els tres ultims anys ha de tenir un
valor minim de SEIXANTA-DOS MIL EUROS (62.000 €), que representa el valor anual
minim (sense IVA) arrodonit al miler, del preu de licitacié.

Acreditacié de la solvéncia técnica o professional

D’acord amb els articles 88 a 91 i ss de la LCSP, s’estableix el seglent criteri per acreditar la
solvencia técnica o professional:

- Coneixement i experiéncia en la realitzacio de controls de qualitat en 'ambit del transport
public: els licitadors hauran d’acreditar, amb els corresponents certificats de bona
execucio, que compten amb experiéncia en la realitzacié de controls de qualitat basats
en la norma UNE 13816 i en el Codi d’Accessibilitat de Catalunya en 'ambit del transport
public, mitjangant la relacié dels principals treballs relatius a aquest camp realitzats
durant els ultims tres (3) anys.

Adscripcié de mitjians personals i/o materials
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Els licitadors hauran d’adscriure al contracte un equip de treball d’'un minim de dues persones
amb coneixement i experiéncia en la realitzacié de controls de qualitat i accessibilitat en I'ambit
del transport public.

Els licitadors també hauran d’adscriure al contracte un responsable dels treballs. Aquest haura
de tenir experiéncia en la coordinacio i direccio de treballs en 'ambit del transport public.

Tots els licitadors hauran de presentar una declaracioé responsable en el SOBRE A en la qual es
comprometen a adscriure al contracte els esmentats mitjans personals.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix l'article 145.1 de la LCSP, I'adjudicacié dels contractes s’ha
d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-
preu.

Els criteris de valoracié han d’estar vinculats a I'objecte del contracte, garantir que les ofertes
siguin avaluades adequadament i no restringir la competéncia.

L’extensié maxima del document de proposta sera de 40 pagines DIN-A4 amb format Arial 11 i
interlineat senzill o format equivalent, incloent portada, index i annexos, si s’escau.

Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris no valorables mitjangant xifres o percentatges podran arribar a 49 punts, d’acord amb
el seguent detall:

1. Proposta organitzativa (fins a 24 punts). Les empreses licitadores han de presentar una
proposta on:

- Es descrigui detalladament el dimensionament del nombre de persones que es destinaran
a la realitzacié del treball de camp i els mitjans dels qué disposara cada persona de I'equip
de camp per dur a terme la seva tasca i la utilitzacié de software especialitzat per a tal
efecte (6 punts).

- Es defineixi el calendari del treball de camp, I'adaptacio del calendari a la periodicitat dels
controls definida al plec i el repartiment dels controls per jornades i municipis entre les
diferents tipologies de parades descrites (6 punts).

- Es defineixi la durada mitjana proposada per a cada tipus de control i el rendiment diari
expressat en nombre de controls per jornada i persona (6 punts).

- Es defineixi la manera com s’avaluaran els aspectes relacionats amb l'accessibilitat
segons els criteris definits amb base al Codi d’Accessibilitat de Catalunya (6 punts).

Obtindran una puntuacié de zero (0) punts en aquest apartat aquelles ofertes que no presentin
I'apartat o bé el presentin amb mancances molt significatives que facin que la proposta no sigui
adequada als treballs a realitzar.
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La presentacio de la proposta organitzativa dins del contingut de I'oferta és indicativa, de manera
que la Direccio dels treballs es reserva la facultat d’adaptar-la a les seves necessitats o a altres
procediments utilitzats en treballs similars.

2. Operativa del treball de camp, supervisio i gestié d’incidéncies (fins a 15 punts). Les empreses
licitadores han de presentar una proposta on:

- S’expliqui amb el major detall possible I'operativa de treball de camp. Es valorara que la
proposta aporti variacions de la metodologia segons el tipus de parada (5 punts).

- Es defineixin detalladament els criteris objectius de valoracié de cada aspecte d’acord amb
la situacid que presenti durant els controls, amb I'objectiu de garantir que totes les
persones que composen l'equip de treball de camp avaluaran els aspectes de la qualitat
de la forma més homogeénia possible (5 punts).

- Es descrigui detalladament la manera en que se supervisara el desenvolupament del
treball de camp i s’identifiquin amb detall les possibles incidéncies que es poden produir
durant el transcurs dels treballs, la manera com aquestes podrien afectar als resultats i els
procediments de gestio previstos per tal de minimitzar o eliminar I'impacte negatiu sobre
els resultats associat a cadascuna de les incidéncies identificades (5 punts).

Obtindran una puntuacié de zero (0) punts en aquest apartat aquelles ofertes que no presentin
l'apartat o bé el presentin amb mancances molt significatives que facin que la proposta no sigui
adequada als treballs a realitzar.

La proposta d’operativa del treball de camp, supervisio i gestié d’incidéncies dins del contingut
de l'oferta és indicativa, de manera que la Direccio dels treballs es reserva la facultat d’adaptar-
lo a les seves necessitats o a altres procediments utilitzats en treballs similars.

3. Metodologia de tractament de les dades (fins a 10 punts). Les empreses licitadores han de
presentar una proposta on:

- Es descrigui detalladament la manera en que es desaran i s’analitzaran les dades
recollides per tal de garantir la maxima fiabilitat dels resultats (5 punts).

- Es proporcionin exemples numeérics i grafics representatius dels diferents informes,
taules i formats de presentacié de dades que mostrin el grau de concrecié de I'analisi i
la facilitat d’interpretacio dels resultats que es preveu aconseguir (5 punts).

Obtindran una puntuacié de zero (0) punts en aquest apartat aquelles ofertes que no presentin
I'apartat o bé el presentin amb mancances molt significatives que facin que la proposta no sigui
adequada als treballs a realitzar.

La presentacié de la metodologia de tractament de les dades dins del contingut de I'oferta és
indicativa, de manera que la Direccio dels treballs es reserva la facultat d’adaptar-la a les seves
necessitats o a altres procediments utilitzats en treballs similars.
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Es recomana que I'estructura de les proposicions dels licitadors s’ajusti a aquests criteris, de
manera que les proposicions incloguin un apartat per a cadascun d’ells.

La puntuacié maxima de cada proposicié pel que fa a aquests criteris sera de 49 punts. Les
proposicions que no aconsegueixin una puntuacié minima de 30 punts seran desestimades, i no
seran objecte de valoracié pel que fa als criteris valorables mitjangant xifres o percentatges.

Criteris valorables mitjiancant xifres o percentatges

Els criteris valorables mitjangant xifres o percentatges podran arribar a 51 punts, d’acord amb el
seguent detall:

- Oferta econdmica - controls qualitat parades (Ppar): import unitari per control, sense IVA,
que el licitador haura de rebre de 'AMB per tal de dur a terme els treballs segons les
condicions que es detallen al Plec de Prescripcions Técniques (en euros). L’import unitari
proposat no podra ser superior a CINC EUROS AMB CINQUANTA CENTIMS (5,50 €)
per control, sense IVA (fins a 21 punts).

- Oferta econdmica - controls qualitat i accessibilitat parades (Pacc): import unitari per
control, sense IVA, que el licitador haura de rebre de 'AMB per tal de dur a terme els
treballs segons les condicions que es detallen al Plec de Prescripcions Técniques (en
euros). L’'import unitari proposat no podra ser superior a SIS EUROS (6,00 €) per control,
sense IVA (fins a 20 punts).

- Oferta economica — controls pantalles (Ppant): import unitari per control, sense IVA, que
el licitador haura de rebre de 'AMB per tal de dur a terme els treballs segons les
condicions que es detallen al Plec de Prescripcions Técniques (en euros). L’import unitari
proposat no podra ser superior a CINC EUROS (5,00 €) per control, sense IVA (fins a 10
punts).

Els imports unitaris inclouran tots els treballs necessaris fins a I'entrega final dels resultats:
administracio, preparaci6 i planificacio, treball de camp, supervisio, gravacié i codificacio de les
dades, depuracio, explotacié i elaboracié d’informes. També incloura tot el material, despeses i
recursos utilitzats per la realitzacié de les diferents tasques i la presentacié dels informes i
resultats. Quedaran excloses de la licitacié les ofertes que superin els preus de referéncia
esmentats.

Per a cada oferta es calculara la baixa economica oferta Bj, que s’expressa en % i en valors
positius, segons la seguent definicio:

51.200 — (3.800 * Ppar; + 3.800 * Pacc; + 1.500 * Ppant;)
B = x100
51.200
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Del conjunt finalment resultant d’ofertes acceptades, i a efectes de puntuacio, es calculara la
Baixa Maxima (Bmax).
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La puntuacié per cada oferta acceptada s’obtindra segons la formulacié seguent:

Puntuacié; = Punt par; + Punt ac¢; + Punt pant;

Punt b2l
unt par; =
/ Bmax
B; - 20
Punt acg =
Bmax
B - 10
Punt pant; =

max

On:
- Puntuacio¢;és la puntuacioé obtinguda pel licitador j
- B;és la baixa oferta pel licitador j
- Bmax és la baixa maxima de les ofertes acceptades

Es donara la maxima puntuacié a I'oferta més economica. En el cas que les baixes econdmiques
de totes les ofertes siguin idéntiques, totes les ofertes rebran la maxima puntuacié de 51 punts
en aquest apartat, ja que totes elles seran I'oferta més econdmica. En cas que uUnicament
s’admeti una proposicid, aquesta obtindra la puntuacié maxima en la valoracié d’aquest apartat.

D’acord amb el previst al DA 33 de la LSCP, en funcié de la baixa realitzada per I'oferta
guanyadora i el preu d'adjudicacié unitari per control, la mostra maxima es recalculara en base a
I'import maxim de licitaci6 de DOS-CENTS QUATRE MIL VUIT-CENTS EUROS (204.800,00 €)
sense IVA, pel qual s'adjudicara el contracte.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb el que estableix I'article 149 de la LCSP, les ofertes presumptament anormalment
baixes s’apreciaran de conformitat amb els parametres que s’estableixen a continuacié:

- en cas que hi concorri un sol licitador, quan la baixa superi en més de 25 unitats percentuals el
valor de I'import de referéncia del contracte.

- quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui superior en més de 20 unitats percentuals respecte
de laltra oferta.

- quan hi concorrin tres licitadors o0 més, les que siguin superiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana de les baixes acceptades.

Si algunal/es propostal/es té/tenen aquesta consideracio, tal i com preveu I'art. 149 de la Llei de
Contractes del Sector Public de 9 de novembre (LCSP), I'érgan de contractacié demanara una
justificacié detallada del cost d’execucié material. La resposta a tal sol-licitud haura de seguir la
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Ma d’obra implicada a I'oferta técnica: llistat dels preus unitaris simples, tenint en compte que
aquests no poden situar-se per sota del preu de mercat i que, en cap cas, no poden ser inferiors
a la normativa legal i administrativa vigent en el moment de I'aprovacié d’aquest plecs.

Subcontractistes: En el cas que I'execucié d’un conjunt de tasques estigui prevista a carrec d’'una
empresa subcontractada (per exemple la contractacié del treball de camp), aquesta haura
d’aportar el seu pressupost detallat, justificat i compromés degudament signat seguint les
mateixes pautes exposades al punt precedent.

Si fos aquest el cas, un cop rebuda la documentacié requerida, la Mesa de Contractacio
I'analitzara i, amb el suport del Servei Técnic de 'AMB responsable de I'expedient, determinara
quines justificacions es consideren suficients i quines no, quedant aquestes darreres excloses
del procediment.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de sequiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execuci6 ordinaria del contracte és el Servei de Planificacio
del Transport Public de la Direccié6 de Serveis de Transport Public de I'Area de Mobilitat,
Transport i Sostenibilitat de 'AMB.

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix l'article 62 de la LCSP, la responsable del contracte, a la qual
correspon supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la realitzacié correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de
facultats que I'érgan de contractaci6 i atribueixi, és Anabel Rubio, cap d’Oficina de Qualitat i
Estudis.

Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'article 202.1 de la LCSP, s’estableix la seguient condicio especial d’execucio del
contracte:

L’'empresa adjudicataria, en I'elaboracioé i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’'incorporar
la perspectiva de génere en la metodologia de treball i la documentacié generada, de forma que
els equips de treball siguin equitatius i els documents generats com a resultat dels treballs utilitzin
llenguatge inclusiu.

Obligacions essencials del contracte

Les condicions especials d’execucio previstes en el present plec tenen el caracter d’obligacions
essencials, als efectes previstos en I'article 202.1 de la LCSP.

Subcontractacioé
Es preveu la possibilitat de subcontractacioé de part del contracte.

Tractament de dades personals
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El contracte no comporta la cessié de dades personals al contractista.

Revisio de preus

Aquest contracte no esta subjecte a revisioé de preus.

Termini de garantia

No s’estableix termini de garantia.

Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la cessié del contracte.

Obligacié de subrogacio

El Plec de clausules administratives particulars no haura de preveure la subrogaci6 obligatoria
del contracte.
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