——

Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacié | Formacié
——

Exp. Num.: 24-25L.C.045

PLEC TECNIC QUE REGIRA LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ASSESSORAMENT | GESTIO
LABORAL (INCLOENT NOMINES | CONTRACTES) DE LA FUNDACIO UNIVERSITAT DE GIRONA:
INNOVACIO | FORMACIO MITJANGCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT AMB UNA
PLURALITAT DE CRITERIS D’ADJUDICACIO

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte és la contractacié dels serveis d’assessorament i gestid laboral de tot el personal
d’aquesta entitat, la confeccio, gestid i assessorament dels contractes laborals que es
subscriguin per la Fundacid, aixi com 'assessorament en quants temes siguin sol-licitats per
aquesta i estiguin relacionats amb assumptes i serveis de competéncia de la Fundacio
Universitat de Girona: Innovacié i Formacié (en endavant, FUdGIF) per tal d’atendre les
necessitats de l'activitat o servei.

Codi CPV:
79211110-4 - Serveis de nomines (principal)

79414000-9 - Consultoria en gestid de recursos humans

AMBIT D'APLICACIO | UBICACIO

La Fundacié UdG té en lactualitat una plantilla de 32 treballadors que formem part de
I’estructura (estructural), sens perjudici que aquest nombre pugui veure’s afectat per futures
modificacions en la seva plantilla segons siguin en cada moment les necessitats de personal de
la propia entitat, per tant, abast del present contracte engloba a tot el conjunt de la plantilla,
amb independéncia de la modalitat contractual laboral que pugui establir-se a cada moment.

La plantilla total de la Fundacio es pot veure modificada a l’al¢a dintre del curs acadéemic, ja que
al llarg d’aquest es programen diferents activitats (master, postgrau, etc.).

Degut a aquesta casuistica, el nombre total de nomines mensuals no queda representat per la
mitjana anual que detalla el quadre seglient, ja que molts dels contractes son de curta durada i
amb jornades reduides.

Llistat promig plantilla 2024-205



——

Universitat de Girona
Fundacié UdG: Innovacié | Formacié

-

Descripcion Fijos Eventuales Total
Trabajadores en Alta al Inicio 26 27 53
Allas durante ef periodo 69 81 150
Bajas durante el periodo 69 102 171
Traba]adores en Alta al Final 26 6 32
Plantilla media discapacitados >0=33% 0.000 0,000 0,000
Plantilla media Total 24,809 18,776 43,585

CARACTERISTIQUES TECNIQUES | ESPECIFICACIONS

Prestaciod del servei

Per a dur aterme |l " execucié del contracte el contractista disposara d’una estructura tecnicai

administrativa suficient per atendre les necessitats del servei. El contractista haura de disposar
del nombre de professionals competents exigits en el plec de clausules administratives.

En quant a lestructura administrativa, ’adjudicatari haura de disposar d’un programa informatic
de nomines i del Sistema RED per les gestions amb la Seguretat Social aixi com dels altres

requeriments establerts en el plec de clausules administratives.

Contingut dels treballs

Els servei inclos en aquest contracte és la gestid integral d’assessorament i gestié laboral de la
FUdGIF i comportara:

1. Gestio de nomines.

a.

Confeccié de les nomines, pagues extres, retribucié flexible, endarreriments, gestio
d’embargaments, bestretes i dels butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social, aixi com
els corresponents certificats d’empresa.

Confeccidientrega dels fulls de salari mensuals i extraordinaris, aixi com de les variables
de ndmines d’acord amb les instruccions rebudes per la Fundacié.

Calcul dels endarreriments i liquidacions complementaries.
Calcul d’hores extraordinaries.

Calcul i documentacié en la baixa del treballadors (quitances, certificat d’empresa,
resum de pagaments...)

Actualitzacié mensual del tipus de retencid a aplicar a persona treballadora

Resum mensual de nomines, detallat per conceptes i per centre de cost d’acord amb els
criteris requerits pels departaments sol:-licitants de la FUdGIF.

Elaboracié d’informes de costos laborals mensuals especifics d’acord amb els criteris
requerits pels departaments sol:licitants de la FUdGIF.

Confeccid de llistat mensual i per tant acumulatiu, que agrupi i resumeixi per categories
professionals, tots els conceptes salarials abonats en les nomines de cada treballador i
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L.

el cost de la Seguretat Social. Dita informacio haura de ser en format XLSX i PDF a
I'objecte de poder gestionar les dades incloses en el resum, el qual haura de ser entregat
a la Fundacié quan aquest ho requereixi.

A aquests efectes s’exigeix que la firma que resulti adjudicataria disposi d’un programari
de gestio administrativa laboral (nOmines) que permeti la seva adaptacio als diferents
conceptes retributius que la FUdGIF utilitzi actualment i/o introdueixi o modifiqui en el
futur.

Control del venciment de préstecs, bestretes, excedencies, reduccions de jornada i
demeés incidencies, aixi com de retencions.

Declaracié individual de la situacid fiscal de cada treballador/a. Model 145.

m. Revisions salarials per acord-conveni col:-lectiu.

n.

Gesti6 dels becaris segons la DA 53 LGSS

2. Gestio d’impostos.

e.

Calculipresentacio dels models 111, 190, 115, 216 i equivalents derivats.
Certificats anuals per a la declaracié de la renda.

Calcul dels percentatges d’IRPF que siguin d’aplicacié a cada nomina i el calcul de les
regularitzacions en concepte d’IRPF mensuals i trimestrals.

Qualsevol altre certificat en materia tributaria que estigui relacionat amb U'objecte del
contracte.

Certificats anuals d’ingressos i retencions

3. Gestié amb la Seguretat Social i mutualitat.

Confeccid i calcul de les liquidacions a la Seguretat Social (Sistema RED obligatori)
Representacid i transmissié RETA, SILTRA i CRA.

Demés questions relacionades amb la Seguretat Social, com ara comunicacions de
parts d'accidents de treball i documentacié complementaria que pogués suscitar-se;
gestiod i tramitacio de les baixes laborals per incapacitat temporal; certificats maternitat
i paternitat, certificats de la TGSS, etc.

Models TA1 i TA2, tramitacio d’afiliacions i modificacié de dades de caracter personal a
la seguretat social

4. Gestié de contractes.

a.

Confeccié de contractes de treballi el seu clausurat, de les prorrogues contractuals, aixi
com el Registre dels contractes de treball (ordinaris, temporals, de formacio, en
practiques, a temps parcial, de relleu i fixos discontinus, subvencionats, amb clausules
especials, novacions de contracte, redaccid i registre de contractes de treball en relacio
laboral de caracter especial, i de qualsevol altre que previst a la normativa laboral; estudi
i prorrogues del contractes de treballi el seu registre).

Control de venciments dels contractes i les seves prorrogues contractuals si s’escau.

Registre dels contractes de treballi de les prorrogues davant del SEPE.
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d.

e.

f.

Control de subvencions i bonificacions dels contractes laborals
Certificats atur.

Altes, baixes i variacions en la Seguretat Social.

5. Altres serveis de la gestoria laboral.

a.

Confeccid del fitxer amb el format que es determini en cada moment per el pagament de
nomines mitjangant transferéncia bancaria i confeccioé del fitxer d’enllag comptable.

Gestio de ’absentisme.

Resolucié de consultes verbals i escrites (telefoniques, correus electronics),
assessorament permanent en materia personal laboral, en materia seguretat social i
redaccio d’escrits i documents.

Preparaci6 de la documentacié necessaria en les inspeccions de treball i de la Seguretat
Social.

Informacioé Puntual de les novetats en 'ambit laboral.

Assistencia, defensa, resposta a requeriments provocats per inspeccions laborals,
representacio davant 'administracio

En atencié a les multiples vicissituds que poden ocdrrer dins del qué és objecte del present

contracte, s’entén que el contingut dels treballs reflectits s6n redactats sense anim

d’exhaustivitat i quedaran englobats en el contracte tots aquells que, encara que no estiguin

relacionats, tinguin una incidéncia amb U'objecte del contracte. Aixi doncs, quedaran inclosos

dins del contracte calculs de costos i llistats diversos per la gestio de RRHH.

Aixi com totes les actuacions que siguin necessaries com a consequencia de les obligacions

en materia laboral per part de la FUdGIF cap a la Seguretat Social.

Aixi mateix, és a carrec de 'adjudicatari, sense que pugui representar cap cost addicional
per la FUdGIF:

La migracié de les dades dels empleats al programari de nomina de ’adjudicatari, aixi
com l'adaptacio i configuracié del programari de ndmina als diferents conceptes
salarials que la FUdGIF utilitza.

La configuracio el programari de nomina de 'adjudicatari per tal que els resums de
nomina i els resums dels conceptes salarials que es carreguen a UERP (Enterprise
Resource Planning). de la Fundacioé estiguin parametritzats d’acord amb les necessitats
de la FUdGIF.

L’ERP actualment esta en estudi s’implantara el proper any academic, pero 'empresa

haura de fer els canvis necessaris quan arribi el moment.

REQUISITS DE QUALITAT

TEMPS DE RESPOSTA MAXIM

O Consultes ordinaries: resposta en un maxim de 48 hores laborables.
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O Consultes urgents: resposta en un maxim de 24 hores laborable, preferiblement
dins del mateix dia laborable en qué es formulin..

DISPONIBILITAT DEL SERVEI

O Horari minim d’atencié: de dilluns a divendres, de 9:00 a 17:00 h.
O Canal d’atencié habilitat (telefon, correu electronic, plataforma digital).

ASSIGNACIO D’UN EQUIP ESTABLE

O Designacio d’un/atécnic/a de referéncia.
O Continuitat de U'equip durant tota la durada del contracte.

PERIODICITAT DELS INFORMES

O Informes mensuals o trimestrals sobre Uactivitat realitzada.
O Informes especifics a peticié de U'entitat.

CONTROL DE QUALITAT

O Revisio interna dels documents abans de lliurar-los.

SISTEMA DE GESTIO DE QUEIXES | INCIDENCIES

O Registre i resposta documentada a qualsevol incidencia.
O Compromis de resolucié en un termini maxim de 5 dies habils

Indicadors de qualitat
Per garantir el seguiment i la millora continua del servei, s’estableixen els seglients indicadors
minims:

e % de consultes resoltes dins del termini establert (objectiu: = 95%).

e % d’errors detectats en ndmines (objectiu: < 1%).

e % d’informes lliurats dins del termini (objectiu: = 98%).

e Grau de satisfaccio del personal usuari (enquesta anual, objectiu: = 8/10).

Aquests indicadors s’alineen amb el sistema de gestié de qualitat de la Fundacié Universitat de
Girona: Innovacioé i Formacid, certificat segons la norma ISO 9001, i es recolliran en els informes
trimestrals.

DOCUMENTACIO TECNICA:

METODOLOGIA DE TREBALL INICIAL

Els licitadors hauran de presentar, juntament amb la seva oferta, un pla de treball inicial que
descrigui la metodologia prevista per a la prestacioé del servei. Aquest pla haura d’incloure, com
a minim:
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- L’organitzacio de l'equip de treball assignat al contracte.

- El cronograma previst per a la posada en marxa del servei.

- Els canals de comunicacié amb la Fundacia.

- Les eines digitals i sistemes de gestio que s’utilitzaran.

- El procediment de migracié de dades i adaptacié del programari de nomines.

Aquestdocument no sera objecte de valoracio, perd seravinculant per a 'empresa adjudicataria
i podra incorporar-se com a annex al contracte.

GARANTIA TECNICA | SUPORT

Aquest apartat estableix les condicions de garantiai el suport tecnic que haura d’oferir 'empresa
adjudicataria durant i, si escau, després de la prestacié del servei.

DURADA | CONDICIONS DE LA GARANTIA

¢ L’empresa adjudicataria garantira la qualitat i correccio técnica dels serveis prestats
durant tota la vigéncia del contracte i, si escau, durant el periode de prorroga.
e Qualsevol error, omissié o deficiencia detectada en els serveis prestats haura de
ser corregida sense cost addicional per a Uentitat contractant.
e Lagarantiaincloura:
e Correcci6 d’informes o documents erronis.
e Revisié de calculs o assessoraments si es detecten incoheréncies.
e Assisténcia en la resolucié de conflictes derivats d’una actuacio incorrecta.

SERVEI POSTVENDA | SUPORT TECNIC

e |’empresa haura de disposar d’un servei d’atencio i suport per a consultes técniques
relacionades amb els serveis prestats.
e Agquest servei haura d’incloure:
e Atencio telefonica i per correu electronic dins Uhorari laboral.
e Temps de resposta maxim de 48 hores laborables (24 hores en casos urgents).
o Possibilitat de reunions puntuals per aclariments o seguiment.

COMPROMIS DE CONTINUITAT

e Encasde substitucio de personal, 'empresa haura de garantir una transicié ordenada i
sense afectacio al servei.
o Elnou personal haura d’estar degudament informat i format sobre 'estat del servei.

TERMINIS D'EXECUCIO | LLIURAMENT

TERMINI D’INICI DEL SERVEI
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e Elserveis’iniciaraen untermini maxim de 10 dies naturals a comptar des de la signatura
del contracte o de la formalitzacié de U'adjudicacid, segons s’indiqui en la resolucio

corresponent.

DURADA DEL SERVEI

e La durada inicial del contracte sera de 4 anys , sense possibilitat de prorroga per
periodes addicionals.

FITES PARCIALS | LLIURAMENTS

e El servei es desenvolupara de manera continua, pero es fixen les seglents fites de
lliurament:
¢ Informe inicial de diagnosi: dins dels primers 30 dies naturals.
¢ Informes d’activitat: amb periodicitat mensual o trimestral, segons acord.
¢ Informe final anual: dins dels 15 dies posteriors a la finalitzacié del contracte.

FORMAT | CANAL DE LLIURAMENT

e Tota la documentacié haura de lliurar-se en format digital (PDF o Word), mitjancant
correu electronic o plataforma habilitada per Uentitat contractant.

PENALITATS PER INCOMPLIMENT

e L’incompliment injustificat dels terminis establerts podra donar lloc a penalitats,
d’acord amb el seglient:
e Retard en informes o lliuraments: penalitzacié de fins a 0,5% del preu mensual
del contracte per cada dia natural de retard, amb un maxim del 10%.
¢ Incompliment reiterat: podra ser causa de resolucié anticipada del contracte.

FORMACIO | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

Amb Uobjectiu de garantir 'autonomia i la capacitacio del personal de U'entitat contractant,
I’empresa adjudicataria haura d’incloure accions especifiques de formacié i transferéncia de
coneixement durant Uexecucié del contracte.

OBJECTIUS

e Facilitar la comprensio de la normativa laboral aplicable.
e Millorar la capacitat de gestio interna en materia de relacions laborals.
e Assegurar la continuitat del coneixement en cas de finalitzacié del contracte.

ACCIONS FORMATIVES

e L’empresa haura d’impartir com a minim una sessié formativa anual (presencial o
virtual) sobre temes d’actualitat laboral o canvis normatius rellevants i sobre temes
relacionats amb les accions a implementar al pla d’igualtat (conciliacid, perspectiva de
genere, canal de denuncies, etc.
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e Es podran proposar sessions addicionals com a millora, amb tematiques com:
¢ Novetats legislatives.
o Gesti6é de nomines i cotitzacions.
e Prevencio de riscos laborals.
e Convenis col-lectius i negociacio.

MATERIAL | DOCUMENTACIO

e L’empresa haura de lliurar material didactic (presentacions, guies, esquemes) en
format digital.
e Aquest material quedara a disposicio de Uentitat per a us intern.

TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

e Alfinaldel contracte, 'empresa haura de lliurar un informe de tancament amb:
e Resum de les actuacions realitzades.
¢ Recomanacions per a la gestio futura.
¢ Documentacié clau organitzada i accessible.

AVALUACIO

e Es podra sol-licitar unavaloraciéo de les sessions formatives per part del personal
assistent.
e |’empresa haura de tenir en compte el feedback per a futures accions.

CONDICIONS DE PRESTACIO

CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

o Elservei es prestara de manera remota, presencial o mixta, segons les necessitats de
Uentitat.
e L’empresa haura de garantir:
e Disponibilitat minima: de dilluns a divendres, de 9:00 a 17:00 h.
e Canals de comunicacio: correu electronic, teléfon i, si escau, plataforma
col-laborativa.
¢ Temps de resposta: maxim de 48 hores laborables per a consultes ordinaries i
24 hores per a urgents.
e Encasde prestacio presencial:
e El personal haura de registrar ’accés a les instal-lacions segons els protocols
interns.
e Caldra respectar les normes de seguretat, confidencialitat i prevencié de riscos
laborals de Uentitat.
e L’empresa haura de proporcionar elsequips informatics i eines
propies necessaries per a la prestacio del servei, llevat que s’acordi el contrari.
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PREVISIO DE MODIFICACIO DEL CONTRACTE

‘ {

D’acord amb la Disposicié Addicional 33a de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, el
contracte podra ser modificat fins a un maxim del 20% del seu import inicial, en cas que durant
I’execucié es produeixi un increment justificat de les necessitats. Aquesta modificacido no
comportara alteracié dels preus unitaris nide les condicions essencials del contracte, i requerira
autoritzacio expressa de l’0Organ de contractacio, previa justificacio tecnica.

Aquesta previsié no implica obligacio de despesa addicional per part de la Fundacio, sin6 una
possibilitat condicionada a la disponibilitat pressupostaria i a la tramitacié corresponent.

MATERIALS | RECURSOS

SUBMINISTRAMENT DE MATERIALS

e L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, si escau, els materials necessaris per a
la prestacioé del servei, com ara:
e Documentacié tecnica, informes, plantilles i formularis.
e Materials formatius (presentacions, manuals, guies).
e Altres suports documentals relacionats amb ’assessorament laboral.
e Tots els materials hauran de complir amb els seglients requisits minims:
e Redaccio clara, precisa i adaptada al marc normatiu vigent.
e Formatdigital (PDF, Word o similar), amb possibilitat d’edicio si escau.
e Actualitzacio periodica en cas de canvis normatius.

RECURSOS TECNICS | HUMANS

e L’empresa haura d’aportar els recursos humans segients:
e Un/atecnic/a de referencia amb titulacié en Dret, Relacions Laborals o similar.
e Personal de suport amb experiencia acreditada en gestid laboral i nOmines.
e Substitucions garantides en cas de baixa o abséncia.
e lelsrecursos técnics seglients:
e Eines propies per a la gestido i elaboracié de documentacié (programari de
nomines, bases de dades legals, etc.).
e Connexio segura per a Uintercanvi de documentacié amb Uentitat.
e Sistema d’arxiu i custodia de documents amb garanties de seguretat i
confidencialitat.

PLATAFORMA DIGITAL

No és unrequisit obligatori, perd es valorara segons el PCAP (criteri 9) que 'empresa licitadora
disposi d’una plataforma digital per a la gesti6 del servei. En cas de disposar-ne, es recomana
que compleixi com a minim les seguents funcionalitats:

1. Descarrega de nomines en formats PDF i XLSX.
2. Modificacions de ndmina (rectificacions, variacions).
3. Canal de consultes amb tragabilitat i historic.
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Informes automatics (cost laboral per centre de cost, incidéncies, absentisme).
Exportacié SEPA XML per pagaments (ISO 20022 - pain.001.001.03).

Multiusuari amb perfils i permisos diferenciats.

Alertes (venciments de contractes, novetats normatives).

Logs d’accions descarregables.

Accés a demo operativa amb credencials temporals i dades ficticies per verificacié (es

© o N Ok

demanara per valorar-la).

SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals i seguretat i salut en el treball, d’acord amb els seglients requisits:

COMPLIMENT NORMATIU

e Llei31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals.
e Reialdecret 39/1997, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio.
e Altres normes sectorials aplicables.

AVALUACIO DE RISCOS

e |’empresa haura de disposar d’una avaluacio de riscos laborals actualitzada per
a les activitats propies del servei.

e Encasde prestacio presencial, haura de coordinar-se amb el Servei de Prevencio
de Uentitat contractant.

FORMACIO | INFORMACIO

e El personal assignat haura d’haver rebut formacié especifica en prevencié de
riscos laborals.
e Es podrarequerirdocumentacio acreditativa.

COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS (CAE)

e En cas d’accés a les instal-lacions de l'entitat, s’haura de complir amb els
protocols de coordinacio establerts.

e L’empresa haura de facilitar la documentacié requerida (alta a la Seguretat
Social, formacié PRL, etc.).

COMPROMIS DE MILLORA CONTINUA

e L’empresa es compromet a revisar i millorar les seves mesures de seguretat i
salut de manera periodica.
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REQUISITS EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES
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En compliment del que estableix el PCAP i la normativa vigent en materia de proteccio de dades
(Reglament (UE) 2016/679 — RGPD i Llei Organica 3/2018 - LOPDGDD), ’'empresa adjudicataria
haura de:

o Designar un responsable intern de proteccidé de dades per al contracte, que actuara
com a interlocutor amb la Fundacié.

e Garantir que tot el personal assignat al servei ha rebut formacio especifica en materia de
proteccio de dades i confidencialitat.

e Utilitzar canals de comunicacio segurs i xifrats per a Uintercanvi de dades personals i
documentacio sensible.

¢ Implantar mesures técniques i organitzatives adequades per assegurar la integritat,
disponibilitat i confidencialitat de la informacié.

¢ Notificar sense dilacié indeguda i, en qualsevol cas, en un termini maxim de 24 hores,
qualsevol incident de seguretat que afecti dades personals, d’acord amb els protocols
establerts per la normativa.

o Garantir que tot el tractament de dades personals, incloent-hi l'allotjament dels
servidors i qualsevol mena d'accés remot per a la prestacié o manteniment del servei, es
realitzara integrament dins de U'Espai Economic Europeu (EEE).

GESTIO DE RESIDUS | SOSTENIBILITAT

Amb Uobjectiu de fomentar una contractacié publica responsable i alineada amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS), 'empresa adjudicataria haura de complir amb els
seglents requisits ambientals i de sostenibilitat:

REDUCCIO DE RESIDUS

e Compromis de minimitzacié de residus generats durant la prestacié del servei.
o Us preferent de mitjans digitals per evitar I’Us de paper.

US RESPONSABLE DE RECURSOS

e Si s’utilitza paper, aquest haura de ser reciclat i amb certificacié FSC o
equivalent.
e Impressié adoble caraien blancinegre, siescau.

GESTIO ADEQUADA DELS RESIDUS

e Encasde generarresidus fisics (documents, material d’oficina), aquests hauran
de ser separats i gestionats segons la normativa local de residus.

MOBILITAT SOSTENIBLE

e Es valorara U'us de transport public, bicicleta o vehicles eléctrics per a
desplagaments presencials.
e Esfomentara el teletreballi les reunions virtuals per reduir 'impacte ambiental.
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COMPROMIS AMBIENTAL

e Es podrarequerir una declaracié responsable de bones practiques ambientals.
e Es valorara positivament la disposicié d’un pla ambiental o d’un sistema de
gestié ambiental (p. ex. ISO 14001).

SEGUIMENT | MILLORA

e L’empresa haura d’informar, si es demana, sobre les mesures ambientals
aplicades durant ’execucié del contracte.
e Possibilitat d’incloure indicadors ambientals com a part dels informes periodics.

PROVES | ACCEPTACIO DEL SUBMINISTRAMENT O SERVEI

FASE INICIAL DE VALIDACIO

e Durant el primer mes de prestacidé del servei, es realitzara una avaluacié inicial per
comprovar:
o Que el personal assignat compleix amb els requisits establerts.
¢ Que s’han habilitat els canals de comunicacié i eines acordades.
e Que s’hainiciat la prestacié segons la metodologia proposada.

SEGUIMENT | VERIFICACIO PERIODICA

e L’entitat contractant podra realitzar controls trimestrals per verificar:
e Compliment dels terminis de resposta.
e Qualitat dels informes i assessoraments.
e Graude satisfacci6 dels usuaris interns.

DOCUMENTACIO JUSTIFICATIVA

e |’empresa haurade lliurar:
o Informes d’activitat.
¢ Registre de consultes i respostes.
o Evidencies de formacio o accions realitzades.

ACTA D’ACCEPTACIO

e Un cop finalitzada la fase inicial i verificat el correcte funcionament del servei, es
formalitzara una acta d’acceptacio signada per ambdues parts.
e Aquesta acta sera requisit per a Uinici del comput de terminis de facturacié i pagament.

INCIDENCIES | NO CONFORMITATS

e Encas de detectar-se deficiencies, es podra:
e Sol-licitar la seva esmena en un termini determinat.
e Suspendre temporalment 'acceptacié fins a la seva resolucio.
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REQUISITS DE COORDINACIO AMB ALTRES AGENTS

‘ {

COORDINACIO AMB ALTRES ADJUDICATARIS.

En cas que hi hagi altres contractes en execucio relacionats amb la gestio de recursos humans,
sistemes d’informacié o serveis de suport administratiu, U'empresa adjudicataria haura de
coordinar-se amb els altres adjudicataris per garantir la coheréncia i eficiencia del servei.
Aquesta coordinacié incloura Uintercanvi d’informacio rellevant, la compatibilitat de formatsila
col-laboracié en processos compartits.

PARTICIPACIO EN REUNIONS DE COORDINACIO

L’empresa adjudicataria haura d’assistir a les reunions de coordinacié convocades per la
Fundacid, ja siguin periodiques o puntuals, amb Uobjectiu de fer seguiment conjunt, resoldre
incidéncies o planificar accions coordinades. Aguestes reunions podran ser presencials o
virtuals, segons es determini.

TRASPAS AMB L’ANTERIOR PROVEIDOR DEL SERVEI

En cas que el contracte sigui adjudicat a una empresa diferent de Uanterior proveidor, 'empresa
adjudicataria haura de col-laborar activament en el traspas de la informacié i documentacio
necessaria per garantir la continuitat del servei. Aquesta tasca incloura la recepcio ordenada de
dades, fitxers, configuracions i qualsevol altre element rellevant per a la correcta execucié del
contracte. El traspas s’haura de completar dins del termini establert per a Uinici del servei.

PENALITZACIONS TECNIQUES

L’incompliment de les obligacions contractuals per part de 'empresa adjudicataria podra donar
lloc a penalitats economiques, classificades com a lleus, greus o molt greus, segons la seva
naturalesa i impacte. Aquestes penalitats es calcularan d’acord amb els criteris establerts al
PCAPipodranincloure multes economiques, deduccions sobre les factures o, en casos reiterats
o greus, la resolucié anticipada del contracte.

Nota final:

Els criteris valorables i el barem corresponent es troben detallats al PCAP. Aquest PPT descriu
les especificacions tecniques, mentre que la puntuacid i la valoracio s’aplicaran exclusivament
segons el PCAP.



——
Universitat de Girona

Fundacié UdG: Innovacié | Formacié

ANNEX UNIC - INFORME | RESUM MENSUAL

‘ {

Contingut minim obligatori:

e Dades d’activitat

o

o O O O O O

(@]
¢ Resum

@)
@)
@)
@)
@)

o

Nombre total de treballadors gestionats.

Nombre de ndomines emeses i incidencies resoltes.
Relacio d’altes, baixes i modificacions contractuals.
Presentacio de models fiscals.

Consultes rebudes i temps de resposta.

Accions formatives o informatives realitzades.
Incidéncies greus i mesures correctores aplicades.
Recomanacions o millores proposades.

economic per centre de cost

Nom del centre de cost.

Relacio de treballadors assignats.

Import total de retribucions brutes.

Cost de la Seguretat Social.

Altres costos associats.

Total mensual per centre.

e Fitxer de transferéncia bancaria

o

o O O O

Format XML SEPA (ISO 20022 - pain.001.001.03).
Creditori compte emissor.

Relacio de treballadors amb IBAN i imports.
Dates de carrega i pagament.

Validacio previa per la Fundacié.

Nota sobre 'Annex Unic:

L’Annex Unic - Informe i Resum Mensual forma part integrant del PPT i és vinculant per a la

facturacio. El s
SEPA XML) hau
i pagament.

eu contingut minim (dades d’activitat, resum econdmic per centre de cost i fitxer
ra de lliurar-se mensualment juntament amb la factura per a la seva conformitat



