Plec de prescripcions técniques per a la contractacio del servei de recollida i transport de residus municipals
de Vilajuiga

ANNEX'V

Criteris de qualitat del servei
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No recollida de residus de fora dels cubells/bujols/contenidors X
Deixar sense recollir cubells/bujols/contenidors de la ruta sense recollir (segons quantitat) X X X
Recollir cubells/bujols/contenidors amb preséncia evident d'impropis (segons quantitat) X X X
No deixar avisos als usuaris que incompleixen els criteris d’aportacié de cada fraccioé X X X
Canviar el torn previst per un equip de servei X
No neteja en les freqiéncies de rentat interior/exterior previstes de contenidors de les arees X
d’emergéncia
Neteja deficient dels contenidors de les arees d’emergéncia X
Pérdua de lixiviats i liquids provinents de la compressié dels residus
Concertacions de recollida de voluminosos o poda a demanda sense recollir si estan X X
programades (segons la quantitat)
Punts de recollida o punts d’abocament amb voluminosos o poda abandonats sense recollir si X
esta programada la seva recollida
Manipulacié incorrecta dels voluminosos recollits que impedeixi la seva reutilitzacié o X
reciclatge
Incompliment de Normes per a la bona execucié del servei de recollida X
Altres incompliments (en funcié de I'incompliment) X X X
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