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1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas para la prestacion del
servicio de recogida y transporte de residuos municipales de Vilajuiga. Estas
determinaciones, conjuntamente con las que establezca el pliego de clausulas
administrativas particulares, regiran la prestacion de dicho servicio, que debera
ejecutarse con estricta sujecion a las instrucciones de ambos pliegos y sus
correspondientes anexos.

1.2 OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de poner a disposicién del Ayuntamiento
de Vilajuiga todos los medios de que disponga y toda la informacién necesaria para la
correcta planificacion, ejecucion y seguimiento de la prestacion de los servicios objeto
del contrato, y de las incidencias ocurridas durante el transcurso del mismoy su gestion.

La entidad interesada debera presentar en la oferta todos los medios técnicos, humanos
y logisticos necesarios para la ejecucion del contrato en las mejores condiciones
posibles, dando cumplimiento a la totalidad de prestaciones y con los requisitos
establecidos en la documentacion que regula la licitacion (PCAP, PPT, y
anexos/informes, en su caso).

Las tareas descritas en este documento se encuentran incluidas, en su totalidad, en el
precio del contrato, de manera que, en ningun caso, pueden suponer ningun coste
adicional para el Ayuntamiento, se indique explicitamente o no.

Las principales obligaciones de la empresa adjudicataria en materia de recogida y
transporte de residuos son:

- Favorecer los principios ambientales de la prevencion, separacion vy el reciclaje
de residuos.

- Reducir al minimo posible la presencia de los residuos en la calle.

- Involucrar a las partes implicadas en la consecucion de los objetivos marcados,
sean personas fisicas o establecimientos de actividad econémica.

- Resolver las dudas, los problemas y las dificultades especificas que puedan
surgir durante la vigencia del contrato.

- Comunicarlos cambios operativos necesarios para mejorar el sistema dentro del
marco que rige las actuaciones de todas las partes.

- Corregir y prevenir actitudes y/o comportamientos inadecuados.

- Cumplir la normativa vigente.
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1.3 OBJETIVOS DE CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

El sistema de recogida puerta a puerta tiene como objetivo principal alcanzar elevados
indices de recogida selectiva y mejorar la calidad de todas las fracciones. Son objetivos
del presente sistema de recogida y, por el que, trabajaran conjuntamente la empresa de
recogida y el Ayuntamiento de Vilajuiga, los siguientes:

- Que la recogida selectiva en peso se situe por encima del 80%.
- Que los niveles de impropios en la fracciéon FORM no superen el 5%.
- Que los niveles de impropios en la fraccion envases ligeros no superen el 15%.

Con el fin de alcanzar los objetivos, el Ayuntamiento considera clave implantar un
sistema de tasa justa en el periodo de vigencia del contrato objeto del presente pliego.
Por lo tanto, sera esencial que la recogida de datos sea integra y fiable. En caso de
incumplimiento se aplicara el régimen sancionador previsto en el pliego.

En caso de no consecucion de los objetivos, el Ayuntamiento se reserva el derecho a
hacer cambios sobre el modelo de recogida planteado en el presente pliego en aspectos
relacionados con cambios de frecuencias, cambio de calendario de recogida, incorporar
nuevas recogidas de fracciones, entre otros.

2. MARCO TERRITORIAL Y FUNCIONAL DEL SERVICIO

2.1 AMBITO TERRITORIAL

El servicio de recogida de residuos municipales incluye todo el término municipal de
Vilajuiga.

A nivel de término se pueden distinguir dos zonas diferenciadas: el niucleo urbano, con
recogida puerta a puerta domeéstica y comercial, y la zona rural, con viviendas
diseminadas con aportacion al area de emergencias del Punto Verde municipal. El
Anexo | del presente Pliego recoge el plano de sectores de recogida. La tabla siguiente
muestra las principales caracteristicas de cada uno de los sectores, los datos de
generadores son orientativos y pueden variar tanto al alza como a la baja. A tener en
cuenta que las actividades y grandes productores son 45 (80 + 21 grandes productores
+ 16 industriales) y que se encuentran ubicados principalmente en el sector 1, en este
sentido, los localizados en el sector 2 tendran el mismo servicio que los del sector 1 o
bien se garantizara la gestion mediante el area de emergencia o Punto Verde municipal.

SECTOR CARACTERISTICAS

Sector 1 — Nucleo urbano Num. Viviendas y eq. asimilable 554

Sector 2 - Zona rural Area de emergencia en el Punto Verde

municipal

El ambito comprendido en el término municipal es el nicleo urbano, mas los pequefios
nucleos y viviendas del diseminado y Poligono industrial y actividades diseminadas, a
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los que se les realizara un servicio diferenciado (servicio puerta a puerta y/o area de
emergencia del Punto Verde municipal).

El Ayuntamiento podra cambiar, incrementar o en su caso reducir el &mbito territorial del
servicio de recogida selectiva en cualquier momento, por causa justificada y razonada
ya sea por necesidades del servicio o por directrices municipales, de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente.

2.2 MARC FUNCIONAL

El contrato del servicio de recogida selectiva de los residuos municipales de Vilajuiga
comprendera, a nivel funcional, la ejecucion de los siguientes servicios:

- Recogida PaP generadores domésticos y asimilables a domésticos

- Recogida PaP de grandes productores

- Recogida selectiva del area de emergenciay el area del Punto Verde
- Transporte de residuos

- Limpieza de los contenedores

- Transporte de fracciones del Punto Verde municipal

- Campanas de concienciacion y sensibilizacion

También formaran parte de los servicios a prestar por la empresa adjudicataria, los
servicios especiales derivados de estados de emergencia y episodios climaticos
singulares. El Ayuntamiento podra disponer que se presten servicios extraordinarios de
recogida de basuras y de limpieza en supuestos excepcionales por causas imprevisibles
o anormales. Estos servicios extraordinarios seran obligatorios para la empresa
adjudicataria que percibira la indemnizacion por los gastos adicionales que se
ocasionen. La prestacion de estos servicios extraordinarios se ajustara a las 6rdenes
que en cada caso concreto sefiale el Ayuntamiento. La empresa adjudicataria estara
obligada a aportar todos los medios de que disponga, aunque no sean del municipio.

En cualquier caso, el Ayuntamiento de Vilajuiga podra modificar, en el momento que lo
considere oportuno, el sistema de recogida selectiva inicialmente establecido en el
presente pliego, supuesto al que debera ajustarse la empresa responsable del servicio
y que motivara la adaptacion y el reajuste de la totalidad del servicio si fuera necesario.
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3. SERVICIO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS

En este apartado se especifican los requerimientos minimos que las empresas
licitadoras deberan incluir en la memoria técnica de detalle de la propuesta para el
servicio de recogida y transporte de residuos del municipio.

3.1 REcoGIDA PAP GENERADORES DOMESTICOS Y ASIMILABLES A
DOMESTICOS

El servicio de recogida a llevar a cabo se hara mediante el sistema PaP de las fracciones
FORM, Resto, Envases ligeros, Papel y cartén y Vidrio. Este servicio incluye tanto los
generadores domésticos como los no domésticos pero con generaciones asimilables a
domésticas (denominados generadores asimilables a domésticos) presentes en el
sector 1 (ver Anexo |). En el momento de redaccion del presente pliego hay unos 554
generadores domésticos y asimilables a domésticos en el municipio. Seran objeto de la
recogida PaP estos 554 generadores actuales, asi como las variaciones al alza o a la
baja que tengan lugar a lo largo del contrato, y que no supondran ningun coste adicional
para el Ayuntamiento. También se debera garantizar la recogida de los residuos en los
equipamientos municipales detallados en el Anexo Il.

Quedan excluido de la recogida puerta a puerta las viviendas del Sector 2 que deberan
hacer la aportacion al area de emergencia del Punto Verde municipal (ver Apartado 3.3).
Los sectores se pueden consultar en el Anexo |.

Los usuarios/as del servicio entregaran los residuos en un cubo, o contenedor
correctamente identificado que colocaran en el suelo delante de la fachada o puerta, o
bien colgados de un gancho. La entrega por parte de los generadores, asi como la
posterior recogida por la empresa adjudicataria debera realizarse los dias y en las
condiciones que se especifican en el presente apartado.

Para la aportacion de los residuos, los generadores domeésticos y asimilables a
domésticos dispondran de un conjunto formado por:

- Cubo marrén de 20 litros destinado exclusivamente para la recogida de la
fraccion FORM (aportaciones obligatorias con bolsa biodegradable)

- Cubo gris con tapa blanca de 40 litros MULTIPRODUCTO que se utilizara para
envases (en bolsa de plastico) o papel/carton (a granel).

- Cubo para los dias en que se fije la recogida de tres fracciones (generalmente
para la recogida del vidrio).

Antes del inicio del contrato, el Ayuntamiento adquirira los cubos iniciales necesarios y
hara su reparto y asignaciéon a la base de datos del programa de seguimiento. La
empresa adjudicataria sera la responsable de su reposicion durante el contrato. El
Ayuntamiento puede modificarla manera de aportacion de los residuos, en los diferentes
formatos o cubos, para la mejora del servicio o con vistas a la aplicacion de la tasa justa.
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Durante la recogida y vaciado de los cubos la empresa adjudicataria debera garantizar
la correcta identificacion de los mismos, segun el sistema tecnologico descrito en el
Apartado 4.7.

En el caso de incumplimiento por parte del generador de la obligatoriedad de hacer las
aportaciones de cada fraccion segun indicaciones establecidas por cada fraccién (bolsa
biodegradable, bolsa plastico, bolsa de papel o a granel), o bien que las aportaciones
no superen las pruebas de calidad por parte de los operarios, la empresa adjudicataria
utilizara un adhesivo que pegara a la bolsa de recogida informando sobre la incidencia
especffica detectada. El disefio de la etiqueta sera facilitado por el Ayuntamiento
mientras que la impresion de las etiquetas necesarias durante la vigencia del contrato
iran a cargo de la empresa adjudicataria. La empresa adjudicataria debera recoger y
trasladar la incidencia al Software de seguimiento de la recogida en el momento que se
produzcan y a través de la mufeca (ver Apartado 4.7).

El calendario de recogida por parte de la empresa adjudicataria sera el que se presenta
a continuacion. Este calendario podra ser ajustado a criterio del Ayuntamiento siempre
manteniendo las frecuencias originales por cada fraccion.

Torn Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge

Fraccié 1

B Envasos Envasos
Fracci6 2
Lleugers Lleugers
R
Fracci6 3 ?Sta 1
Vidre

* Cada setmana una de les dos fraccions

Los residuos de textil sanitario (pafales, compresas, entre otros), la arena y los
excrementos de animales domésticos se recogeran de formadiferenciada todos los dias
que haya servicio de recogida. La ciudadania los entregara en una bolsa aparte de
plastico y atada, diferenciada del residuo objeto de la recogida de ese dia concreto y
depositado sobre el cubo objeto de la recogida de ese dia.

El Ayuntamiento podra alterar el calendario de la recogida por motivos debidamente
justificados y manteniendo las frecuencias, ya sea a iniciativa propia o a propuesta de
la empresa, sin que ello tenga ningun coste adicional para el Ayuntamiento.

Una vez recogidas las fracciones segun calendario la empresa adjudicataria debera
transportar los residuos recogidos en la instalacion de destino tal y como se especifica
en el Apartado 3.4.

El servicio de recogida debera prestarse todos los dias de la semana contratados,
incluidos todos los dias festivos salvo el dia 25 de diciembre y 1 de enero. En funcion
del dia de la semana en que caigan el 25 de diciembre y el 1 de enero, se podran
modificar los tipos de recogida con el fin de maximizar la eficiencia del servicio. Estos
cambios deberan ser aprobados por el Ayuntamiento y deberan ser informados con
anticipacion a la poblacion servida. En caso de incumplimiento total o parcial de un

Y
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servicio, la empresa tendra la obligacion de realizar de nuevo el servicio en un plazo
maximode 24 horas, este hecho estara sujeto alo establecido en el Apartado. 9 (Control
de prestacion y calidad del servicio) y en el Apartado 10 (Penalidades).

En cuanto al material, todos los equipos de recogida deberan disponer de escoba y
recogedor con el fin de recoger posibles restos de residuos que queden en el suelo e ir
equipado con lector portatil y sistema de identificacion de cubos, tal y como se describe
en el Apartado. 4.7.

Todas las recogidas se iniciaran a las 0.00 horas con el objetivo de que a las 7.00 horas
estén todos los cubos del municipio recogidos.

3.1.1 Recogida de la FORM

La empresa adjudicataria debera recoger el contenido de los cubos de los generadores
domeésticos y asimilables a domésticos destinados a la recogida de la FORM (20 litros),
correctamente identificados y dispuestos ante la fachada o puerta de cada vivienda, en
el suelo o colgados de un gancho.

Los edificios plurifamiliares deberan disponer de un espacio habilitado, en correctas
condiciones de limpieza y salubridad, donde dejar los cubos de los vecinos. Los vecinos
son los responsables de la correcta identificacion de los cubos chipados.

La ciudadania entregara, de manera obligatoria, la FORM en bolsas de material
biodegradable y dentro de los cubos anteriormente mencionados.

La ciudadania podra depositar el cubo de la FORM en la calle a partir de las 22 horas y
hasta el inicio del servicio de recogida que sera en horario nocturno (a las 0.00 h) con
el objetivo de que a las 7.00 horas del dia siguiente estén todos los cubos del municipio
recogidos.

La recogida se llevara a cabo con una frecuencia de 3 veces por semana, siguiendo el
calendario del Apartado 3.1.

En cuanto a los criterios de control de calidad por parte del operario de recogida, se
considerara un material apto aquel que se encuentre dentro de una bolsa biodegradable,
y contenga unicamente restos organicos biodegradables, es decir, restos de comida 'y
restos vegetales de tamafio pequefio que pueden ser recogidos selectivamente y
susceptibles de degradarse biolégicamente. Para hacer la valoracion los operarios
tendran que hacer un reconocimiento visual del material entregado y tendran que
sopesar la bolsa biodegradable para hacer una valoracion del peso. Si hay indicios de
que el material no esta bien seleccionado se podra proceder a la apertura de la bolsa
con el fin de asegurar que mayoritariamente sélo contiene restos organicos.

Durante la recogida PaP de la fraccion FORM también se recogera la fraccion vegetal

de tamano pequefo, que sera depositada por los generadores en el punto habitual de

recogida PaP. En caso de que el peso de las aportaciones sea superior a 15 kg no se

recogera, se dejara notificacion de la incidencia por el generador y se informara al

educador ambiental para que haga seguimiento. Unicamente se recogera los restos
I

s
el

Ajuntament de Vilajuiga

Pagina 6



https://vilajuiga.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/e4fab206-a015-42f9-a694-c928c27b3848?idioma=ca

DOCUMENT ORGAN ) EXPEDIENT
DOC_AMPLIA SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2025000330

. I _ ~ _ N SIGNATURES N
g(r)igﬁ?%?&tg?jg/ermcacm. e4fab206-a015-4210-a694-c628c27b3848 1.- Ajuntament de Vilajuiga. DILIGENCIA per fer constar que aquesta traduccié reprodueix fidelment l'original

ifi iginal: aprovat per Resoluci6 d'Alcaldia de data 7 de novembre de 2025 (2025DECR000462).
gﬁ;ggfi:;%%g;g?T;lltl?zrl(%r%all.7lszls4_:lggll72235_2025_33276448 2.- Jordi Marti Deulofeu (SIG) (Secretari - Interventor), 13/11/2025 14:22

Pagina 10 de 51

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de recogida y transporte de residuos
municipales de Vilajuiga

vegetales de dentro de la bolsa. Se considera Resto Vegetal las cenizas, ramas
pequenas no lefiosas, hojas secas. Por cantidades superiores y por restos de poda se
tendran que ir a depositar al vertedero.
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3.1.2 Recogida de la fraccion Envases Ligeros

La empresa adjudicataria debera recoger el contenido de los cubos domésticos y
asimilables a domésticos (cubo multiproducto gris con tapa blanca de 40 litros),
destinados a la fraccion Envases Ligeros. Estos deberan estar correctamente
identificados y dispuestos ante la fachada o puerta de cada vivienda, en el suelo o
colgados de un gancho. Los Envases Ligeros se depositaran en una bolsa de plastico
dentro del cubo.

Los edificios plurifamiliares deberan disponer de un espacio habilitado, en correctas
condiciones de limpieza y salubridad, donde dejar los cubos de los vecinos. Los vecinos
son los responsables de la correcta identificacion de los cubos chipados.

La ciudadania podra depositar el cubo de Envases Ligeros en la calle a partir de las 22
horas y hasta el inicio del servicio de recogida que sera en horario nocturno (a las 0.00
h) con el objetivo de que a las 7.00 horas del dia siguiente estén todos los cubos del
municipio recogidos.

La recogida se llevara a cabo con una frecuencia de 2 veces por semana, siguiendo el
calendario del Apartado 3.1.

En cuanto a los criterios de control de calidad por parte del operario de recogida, las
bolsas que contienen estos desechos tienen, en términos generales, mucho volumeny
poco peso. Para su valoracion los operarios deberan hacer un reconocimiento visual del
material entregado y deberan sopesar la bolsa de envases; sélo habra que hacer una
inspeccion visual del interior de la bolsa en el caso de que el peso sea sospechosamente
alto.

3.1.3 Recogida de la fraccion Papel y Cartéon

La empresa adjudicataria debera recoger el contenido de los cubos de los generadores
domeésticos y asimilables a domésticos (cubo multiproducto gris con tapa blanca de 40
litros), destinados al Papel y Cartén. Estos deberan estar correctamente identificados y
dispuestos ante la fachada o puerta de cada vivienda, en el suelo o colgados de un
gancho.

Los edificios plurifamiliares deberan disponer de un espacio habilitado, en correctas
condiciones de limpieza y salubridad, donde dejar los cubos de los vecinos. Los vecinos
son los responsables de la correcta identificacion de los cubos chipados.

El Papel y Carton se depositara directamente en el cubo a granel (sin bolsa de plastico)
0 con bolsa de papel dentro del cubo. En caso de aportaciones extras de carton, éstas
se dispondran correctamente plegadas y atadas, o dentro de una caja de carton.

La ciudadania podra depositar el cubo de Papel y cartén en la calle a partir de las 22
horas y hasta el inicio del servicio de recogida que sera en horario nocturno (a las 0.00
h) con el objetivo de que a las 7.00 horas del dia siguiente estén todos los cubos del
municipio recogidos.
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La recogida se llevara a cabo con una frecuencia de 1 vez por semana, siguiendo el
calendario del Apartado 3.1. Al margen de la frecuencia estandar semanales, habra que
prever una recogida de refuerzo los dias 6 de enero y 25 de diciembre, siempre y cuando
no coincida con el dia de recogida del papel y del cartén.

En cuanto a los criterios de control de calidad por parte del operario de recogida, se
considerara un buen material todo aquel papel y carton que no forme parte de un
material mixto, que no esté sucio y que no esté contenido dentro de una bolsa de
plastico. Para hacer la comprobacion sera suficiente la inspeccion visual. En el caso del
papel y cartén comercial, solo se recogera aquel que sea depositado por el
establecimiento generador bien plegado y sin ningun otro resto de material.

3.1.4 Recogida de la fraccion Vidrio

La empresa adjudicataria debera recoger el contenido de los cubos de los generadores
domeésticos y asimilables a domésticos (cubo sin tapa o bien, en caso de indicacion
municipal, cubo multiproducto gris con tapa blanca de 40 litros), destinados a la fraccion
Cristal. Estos deberan estar correctamente identificados y dispuestos ante la fachada o
puerta de cada vivienda, en el suelo o colgados de un gancho.

Los edificios plurifamiliares deberan disponer de un espacio habilitado, en correctas
condiciones de limpieza y salubridad, donde dejar los cubos de los vecinos. Los vecinos
son los responsables de la correcta identificacion de los cubos chipados.

El Vidrio se depositara directamente en el cubo, sin el uso de bolsa de plastico ni de
papel.

La ciudadania podra depositar el cubo de Vidrio en la calle a partir de las 22 horas y
hasta el inicio del servicio de recogida que sera en horario nocturno (a las 0.00 h) con
el objetivo de que a las 7.00 horas del dia siguiente estén todos los cubos del municipio
recogidos.

La recogida se llevara a cabo con una frecuencia quincenal, siguiendo el calendario del
Apartado 3.1.

En cuanto a los criterios de control de calidad por parte del operario de recogida, se
considerara un buen material todo envase de vidrio limpio. Para su comprobacién sera
necesario una inspeccion visual del interior del cubo, ademas de sopesar el material, ya
que se trata de una fraccién con una alta densidad.

3.1.5 Recogida de la fraccion Resto

La empresa adjudicataria debera recoger el contenido de los cubos o bolsas de los
generadores domeésticos y asimilables a domésticos (bolsa, galpén o, en caso de
indicacion municipal, cubo multiproducto gris con tapa blanca de 40 litros), destinados a
la fraccion Resto. Estos deberan estar correctamente identificados y dispuestos ante la
fachada o puerta de cada vivienda, en el suelo o colgados de un gancho. El Resto se
depositara en una bolsa de plastico atada y encima.
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Los edificios plurifamiliares deberan disponer de un espacio habilitado, en correctas
condiciones de limpieza y salubridad, donde dejar los cubos de los vecinos. Los vecinos
son los responsables de la correcta identificacion de los cubos chipados.

La ciudadania podra depositar el cubo de Resto en la calle a partir de las 22 horas y
hasta el inicio del servicio de recogida que sera en horario nocturno (a las 0.00 h) con
el objetivo de que a las 7.00 horas del dia siguiente estén todos los cubos del municipio
recogidos.

La recogida se llevara a cabo con una frecuencia quincenal, siguiendo el calendario del
Apartado 3.1.

3.2 RECOGIDA PUERTA A PUERTA DE GRANDES PRODUCTORES

El servicio de recogida a llevar a cabo se hard mediante el sistema PaP de las fracciones
FORM, Resto, Envases ligeros, Papel y carton y Vidrio. El listado de grandes
generadores incluidos en el servicio se puede consultar en el Anexo Il. En este sentido,
seran objeto de la recogida PaP estos generadores actuales, asi como las variaciones
al alza o a la baja que tengan lugar a lo largo del contrato, y que no supondran ningun
coste adicional para el Ayuntamiento. Es voluntad del Ayuntamiento durante la duracion
del contrato se obligue a las actividades industriales a gestionar sus propios residuos,
por lo tanto saldran del listado de recogida PaP del Anexo Il

Los grandes generadores entregaran los residuos en un cubo o contenedor
correctamente identificado que colocaran en el suelo delante de la fachada o puerta, o
bien colgados de un gancho. La entrega por parte de los generadores, asi como la
posterior recogida por la empresa adjudicataria debera realizarse los dias y en las
condiciones que se especifican en el presente apartado.

Los comercios y grandes productores dispondran de un cubo por cada una de las cinco
fracciones de recogida PaP. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la
realizacion de una visita a cada uno de los establecimientos recogidos en el Anexo Il
con el objetivo de determinar las capacidades adecuadas de cada uno de los cubos
(entre 20 y 1.100 litros). Una vez determinado, la empresa sera la encargada de su
adquisicion, reparto y asignacion a la BBDD de seguimiento. Todos los cubos deberan
tener TAG que permita su registro en la plataforma de seguimiento.

Durante la recogida y vaciado de los cubos la empresa adjudicataria debera garantizar
la correcta identificacion de los mismos, segun el sistema tecnologico descrito en el
Apartado 4.7.

En el caso de incumplimiento por parte del generador de la obligatoriedad de hacer las
aportaciones de cada fraccién segun indicaciones establecidas por cada fraccién (bolsa
biodegradable, bolsa plastico, bolsa de papel o a granel), o bien que las aportaciones
no superen las pruebas de calidad por parte de los operarios, la empresa adjudicataria
utilizard un adhesivo que pegara a la bolsa de recogida informando sobre la incidencia
especifica detectada. El disefio de la etiqueta sera facilitado por el Ayuntamiento
mientras que la impresion de las etiquetas necesarias durante la vigencia del contrato
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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de recogida y transporte de residuos
municipales de Vilajuiga

iran a cargo de la empresa adjudicataria. La empresa adjudicataria debera recoger y
trasladar la incidencia al Software de seguimiento de la recogida en el momento que se
produzcan y a través de la muneca (ver Apartado 4.7).

El calendario de recogida de grandes generadores por parte de la empresa adjudicataria
sera el que se presenta a continuacion para el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre y el 30 de junio, ambos incluidos. Cada dia de recogida establecido habra
que hacer la recogida de las 5 fracciones (FORM, Envases ligeros, Papel y cartén,
Vidrio y Resto).

Torn Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge

Recollida 5
fraccions

Al margen de este calendario, durante el periodo de verano (comprendido entre el 1 de
julio y el 31 de agosto) se afadira una recogida extra el lunes exclusivo para grandes
generadores en la que se recogera también las 5 fracciones.

Este calendario podra ser ajustado a criterio del Ayuntamiento siempre manteniendo las
frecuencias originales por cada fraccion. El Ayuntamiento podra alterar el calendario de
la recogida por motivos debidamente justificados y manteniendo las frecuencias, ya sea
a iniciativa propia o a propuesta de la empresa, sin que ello tenga ningun coste adicional
para el Ayuntamiento.

Una vez recogidas las fracciones segun calendario la empresa adjudicataria debera
transportar los residuos recogidos en la instalacion de destino tal y como se especifica
en el Apartado 3.4.

El servicio de recogida debera prestarse todos los dias de la semana contratados,
incluidos todos los dias festivos salvo el dia 25 de diciembre y 1 de enero. En funcion
del dia de la semana en que caigan el 25 de diciembre y el 1 de enero, se podran
modificar los tipos de recogida con el fin de maximizar la eficiencia del servicio. Estos
cambios deberan ser aprobados por el Ayuntamiento y deberan ser informados con
anticipacion a la poblacion servida. En caso de incumplimiento total o parcial de un
servicio, la empresa tendra la obligacion de realizar de nuevo el servicio en un plazo
maximode 24 horas, este hecho estara sujeto alo establecido en el Apartado. 9 (Control
de prestacion y calidad del servicio) y en el Apartado 10 (Penalidades).

El horario de sacar el cubo por parte de los generadores, asi como los horarios de
recogida y las condiciones en que se deben hacer las aportaciones, seran las mismas
que las previstas para los generadores domésticos (ver Apartado 3.1).

3.3 RECOGIDA SELECTIVA DEL AREA DE EMERGENCIA Y EL AREA DEL
PUNTO VERDE

El Ayuntamiento dispone de dos manzanas de recogida de contenedores de carga
trasera localizados en el Punto Verde. Concretamente una de las islas se encuentra
dentro de un area de emergencia consistente en un espacio cerrado donde para acceder
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hay que disponer de llaveros electronico, esta area de emergencia se encuentra al lado
del Punto Verde. La segunda manzana se encuentra dentro del Punto Verde municipal
y es accesible sélo en horario de funcionamiento del Punto Verde.

La empresa adjudicataria debera encargarse de la recogida de los contenedores de las
5 fracciones basicas localizados en las dos areas de recogida (area de emergencia +
area Punto Verde).
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La frecuencia de recogida sera igual o superior a la que determina el calendario para la
recogida PaP de los grandes generadores (ver Apartado 3.2). Preferentemente, se
recogeran los contenedores del area de emergencia y del area del vertedero una vez
finalizada la recogida del casco urbano. Las empresas licitadoras especificaran en sus
memorias técnicas del servicio la frecuencia prevista de recogida para cada una de las
cinco fracciones. Las frecuencias propuestas deberan ser las adecuadas con el fin de
garantizar la no existencia de desbordamientos y de molestias como malos olores.

La empresa adjudicataria debera garantizar el mantenimiento del area de emergencia,
vaciando aquellos contenedores que estén llenos o desbordados. La limpieza del
espacio, concretamente de la retirada de la suciedad y de pequena basura que se pueda
acumular en su interior y debajo de los contenedores y de la retirada de cualquier otro
tipo de residuos como voluminosos y RAEE, correra a cargo del personal del Punto
Verde. El mantenimiento general del area de emergencia asi como el mecanismo de
apertura y cierre correrd a cargo del Ayuntamiento.

En el momento de redaccion el pliego, las areas disponen del siguiente inventario de
contenedores (propiedad del Ayuntamiento) repartidos entre el Area de emergenciay
en el Area del Punto Verde:

- FORM
o 8 contenedores de 120 litros
- Envases ligeros
o 10 contenedores 1.100 litros
o 1 contenedor de 240 litros
o 2 contenedores de 120 litros
- Papel y cartén
o 12 contenedores de 1.100 litros
o 2 contenedores de 240 litros
o 4 contenedores de 120 litros
- Vidrio
o 18 contenedores de 1.100 litros
o 4 contenedores de 120 litros
- Resto
o 6 contenedores de 1.100 litros

Los contenedores son propiedad del Ayuntamiento. Sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria su mantenimiento, limpieza y reposicion a lo largo de la contrata.

Durante las Fiestas de Navidad el Ayuntamiento podra incrementar puntualmente el
numero de contenedores de cada fracciénde las areas de recogida con el fin de atender
el exceso de generacion.

Y
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3.4 TRANSPORTE DE RESIDUOS

Los residuos recogidos por el servicio de recogida selectiva deberan transportarse, de
forma segregada, a los centros de tratamiento respectivos que determine el
Ayuntamiento de Vilajuiga, autorizados por la Agencia de Residuos de Catalufia.

La empresa debera disefar y proponer el sistema que permita minimizar los gastos de
transporte de los desechos recogidos hasta los centros de tratamiento
correspondientes, previendo en su caso la transferencia a la base logistica del servicio
antes de llevarlos a los centros en cuestion.

La empresa contratada debera prever la minimizacion de descargas semanales en cada
uno de los centros previstos.

En cada servicio de recogida, los vehiculos deberan iniciar el servicio completamente
vacios. Unavez llenos, deberan vaciarse totalmente o bien en el centro de transferencia
de la base logistica, o bien directamente en el centro del gestor autorizado
correspondiente.

Inicialmente, los centros autorizados de tratamiento a los que se deberan transportar las
diversas fracciones de los residuos municipales de Vilajuiga seran los siguientes:

Fraccion Planta destino

CENTRO DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS DEL ALT
EMPORDA (EXPLOTADOR UTE CTR DE L'ALT EMPORDA)
CarreteraN-260 de Figueres a Llanga en el km 29,5,17493 Marza,
Girona

Papel y Cartén SERSALL 95 Pol. Ind. El Pla, 17486 Castellé d'Empduries, Girona
SANTOS JORGE, SA - Calle de Bilbao, 29, 08100 Mollet del
Vallés, Barcelona

TIRGI SERVEIS AMBIENTALS, SA C/Ter, 84 (Poligono Industrial)
17460 Celra (Girona)

CENTRO DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS DEL ALT
EMPORDA (EXPLOTADOR UTE CTR DE L'ALT EMPORDA)
CarreteraN-260 de Figueres a Llanga en el km 29,5,17493 Marza,
Girona

FORM

Vidrio

Envases Ligeros

Resto

El Ayuntamiento de Vilajuiga podra determinar, de mutuo acuerdo con la empresa
adjudicataria, la modificacion de los destinos indicados por razones de tipo econémico,
de servicio o por requisitos de las administraciones competentes. Especialmente
variable puede ser el destino del papel y carton, dado que tiene un precio muy fluctuante
en funcion del mercado, y siempre se optara por aquel centro que presente la mejor
opcién de compra en cada momento, siempre que los costes de desplazamiento no
sean excesivos. En todos los casos, y siempre que el cambio de destino no supere una
distancia de 100 kildbmetros, no representara un incremento del coste del servicio.

En caso de variaciones en el horario de recepcion de los destinos, el adjudicatario
debera adaptarse a los nuevos horarios de entrega de la fraccion recogida sin que ello
represente una revision de los costes del servicio.

Ajuntament de Vilajuiga
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En cada vaciado en la correspondiente planta de tratamiento, la empresa contratada
debera controlar y anotar el peso (kilogramos o toneladas) de los residuos aportados.
Los datos de cada transporte se enviaran al Ayuntamiento con el formato y frecuencia
establecido en el Apartado 7.1. Esta comunicacion, dirigida a la coordinacion municipal,
se hara en formato papel y electronico mediante la formalizacién de una ficha que
incluira, como minimo, la siguiente informacion: matricula del camién, nombre del
conductor, hora de entrada a la planta, hora de salida, cantidad aportada, incidencias,
entre otros.

3.5 LIMPIEZA DE LOS CONTENEDORES

La empresa asumira la limpieza de los contenedores del area de emergencia y de la
desembosques municipal (ver Apartado 3.3). Esta tarea comportara el lavado interior y
exterior de los contenedores, procurando la retirada de incrustaciones, manchas, la
limpieza de las bocas de carga de los contenedores.

En el proceso de limpieza exterior e interior de los contenedores, la empresa
adjudicataria debe trabajar con el maximo cuidado.

La limpieza de los contenedores se realizara con un vehiculo lava contenedores. Este
lavado incorporara la desinfeccion de los contenedores. Los detergentes utilizados
seran adecuados a latarea encomienday en ningln caso se pueden utilizar detergentes
que no sean biodegradables.

La frecuencia de prestacion del servicio de limpieza interior y exterior de los
contenedores sera trimestral. A peticion del Ayuntamiento, la empresa debera llevar a
cabo limpiezas adicionales en funcion del estado en que se encuentren los
contenedores por causas relacionadas con su uso.

La empresa adjudicataria entregara una relacion de las jornadas de limpieza.

3.6 TRANSPORTE DE FRACCIONES DEL PUNTO VERDE MUNICIPAL

Los residuos recogidos por el servicio del Punto Verde municipal deberan transportarse,
de forma segregada, a los centros de tratamiento respectivos que determine el
Ayuntamiento de Vilajuiga, autorizados por la Agencia de Residuos de Catalufia.

La empresa debera disefiar y proponer el sistema que permita minimizar los gastos de
transporte de las fracciones recogidas hasta los centros de tratamiento
correspondientes, previendo en su caso la transferencia a la base logistica del servicio
antes de llevarlas a los centros en cuestion.

Las fracciones incluidas en este servicio asi como la frecuencia de transporte es la
siguiente:

- Madera: 1 vez/mes
- Escombros de obras: 1 vez/trimestre
- Voluminosos: 1 vez/mes
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- Vidrio plano: 1 vez/afo
- Plastico duro: 1 vez/trimestre
- Restos de poda: 2 veces/mes

Inicialmente, los centros autorizados de tratamiento a los que deberan transportarse las
diversas fracciones recogidas en el Punto Verde seran los siguientes:

Fraccion Planta destino
Madera TEVECA Pol. Ind. El Pla, s/n, Calle Cerdanya, 17486, Girona
Escombros de CIMENTS MIQUEL SL Cami de Sant Pere 17469 Fortia (Girona)
obras
CENTRE DE TRACTAMENT DE RESIDUS DE L’'ALT EMPORDA
Voluminosos (EXPLOTADOR UTE CTR DE L'ALT EMPORDA) Carretera N-
260 de Figueres a Llanga en el km 29,5, 17493 Marza, Girona
Vidrio plano REVIBASA SA Av. Roures, 5,08755 Castellbisbal, Barcelona
REALPLAST SL Calle de Ca n'Alzina, 97, 105, 08202 Sabadell,

Plastico duro
Barcelona

TEVECA Pol. Ind. El Pla, s/n, Calle Cerdanya, 17486 Castello
d'Empuries, Girona

Restos de poda

El Ayuntamiento de Vilajuiga podra determinar, de mutuo acuerdo con la empresa
adjudicataria, la modificacion de los destinos indicados por razones de tipo econémico,
de servicio o por requisitos de las administraciones competentes. En todos los casos, y
siempre que el cambio de destino no supere una distancia de 100 kildmetros, no
representara un incremento del coste del servicio.

En caso de variaciones en el horario de recepcion de los destinos, el adjudicatario
debera adaptarse a los nuevos horarios de entrega de la fraccién recogida sin que ello
represente una revision de los costes del servicio.

En cada vaciado en la correspondiente planta de tratamiento, la empresa contratada
debera controlar y anotar el peso (kilogramos o toneladas) de los residuos aportados.
Los datos de cada transporte se enviaran al Ayuntamiento con el formato y frecuencia
establecido en el Apartado 7.1. Esta comunicacion, dirigida a la coordinacion municipal,
se hara en formato papel y electrénico mediante la formalizaciéon de una ficha que
incluira, como minimo, la siguiente informacion: matricula del camién, nombre del
conductor, hora de entrada a la planta, hora de salida, cantidad aportada, incidencias,
entre otros.

3.7 CAMPANAS DE CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION
3.7.1 Plan de difusion del nuevo calendario de recogida

La empresa adjudicataria debera prever una campana inicial previa al inicio del nuevo
servicio con el objetivo de informar sobre el nuevo calendario de recogida.

La empresa se hara cargo de:

- Generadores domésticos y asimilables a domésticos:
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o Charla informativa sobre los cambios en la recogida (cubos, bolsas,
calendario, entre otros).

o Impresion y distribucion de cartas informativa (formato A4) para todas las
viviendas.

o Disefo, impresion y distribucion de magnéticos de nevera con el nuevo
calendario (210 x 150 cm, grosor iman 0,5 mm), uno por cada generador
domeéstico y asimilable a domeéstico.

o Comprar y reparto de 1 pack de 30 bolsas biodegradables de gramaje
suficiente (validacién del modelo por parte del Ayuntamiento). Un pack
por cada generador doméstico y asimilable a doméstico.

o Compray reparto de bolsas reutilizables de 60 litros a los potenciales
generadores de FV de tamafio pequenio.

- Grandes generadores:

o Disefo, Impresion y distribucion de magnéticos de nevera con el nuevo
calendario de grandes generadores (210 x 150 cm, grosor iman 0,5 mm).

o Visita individualizada a cada gran generador (ver Anexo Il) para informar
del nuevo calendario de recogida y para determinar el nimero y
capacidades de los cubos.

o Compra, distribucion y asignacion de los nuevos cubos a cada gran
generador

3.7.2 Campanas anuales de concienciacion y sensibilizacion

La sensibilizacion de los ciudadanos es muy importante para conseguir su colaboracion
en el sistema implantado y alcanzar niveles altos de recogida selectiva. En este sentido,
la empresa adjudicataria debera destinar por cada afo de servicio un minimo de 3.500
€ (IVA excluido) a la ejecucion de campafias ambientales, dirigidas por un técnico
educador, orientadas a resolver problematicas concretas del municipio o a incrementar
los niveles de recogida selectiva, a definir segun el criterio de los servicios técnicos
municipales.

Al margen de ello, la empresa debera prever anualmente la compray reparto de 1 pack
de 30 bolsas biodegradables (validacion del modelo por parte del Ayuntamiento) a cada
generador doméstico y asimilable a doméstico. También habra que prever la entrega de
un minimo de 30 bolsas o fundas biodegradables a los grandes generadores (ver Anexo

1.

Alternativamente y previa aprobacion por parte del Ayuntamiento de Vilajuiga, se podra
destinar este importe a la compra de material, como pueden ser bolsas biodegradables,
cubos para la recogida de residuos organicos, adhesivos por incidencias.
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4. RECURSOS MATERIALES

En este capitulo se detallan los requerimientos minimos que deberan tener en cuenta
las empresas licitadoras en la elaboracion de sus ofertas en cuanto a los recursos
materiales del servicio.

4.1 MATERIALES DEL SERVICIO DE RECOGIDA

El actual servicio PaP que se presta en el municipio ya cuenta con los kits de cubos
repartidos y asignados a los generadores domésticos y asimilables a domésticos. Estos
kits estan formados por:

- 1 cubode 20 litros para cada generador doméstico y asimilables a doméstico del
municipio destinados a la FORM con identificador.

- 1 cubo gris con tapa blanca multifraccion (Envases Ligeros, Papel, Vidrio, Resto)
de 40 litros para cada generador doméstico y asimilable a domésticos con
identificador.

Al margen de estos cubos, la empresa debera determinar mediante visita y encargarse
de la posterior compra, reparto y asignacion de los contenedores/cubos con identificador
para cada una de las cinco fracciones por los grandes generadores del municipio que
cumpliran con las especificaciones técnicas de identificacién descritas en este pliego
(ver Anexo II).

Por ultimo, el sistema de gestion de residuos también dispone de contenedores para
cada una de las cinco fracciones para la recogida del area de emergenciay del area del
vertedero.

Todos los cubos y contenedores de nueva adquisicién deberan estar identificados con
el color de la fraccién a la que corresponden y el logotipo del servicio.

Sera necesario que la empresa adjudicataria se haga cargo de las reposiciones anuales
de material descrito en el presente apartado (tanto doméstico como comercial), debidas
a la incorporacion al servicio de nuevos grandes productores, nuevas viviendas, nuevos
generadores asimilables a domésticos o por pérdidas y rotura. La reposicion maxima
sera del 5% anual. En cualquier caso, la empresa facturara las unidades finales
repuestas segun los precios unitarios facilitados a la oferta.

4.2 VEHicULOS

Las empresas licitadoras deberan exponer en sus ofertas, de manera justificada, los
recursos materiales con los que prevén realizar los servicios de recogida del municipio.
La cantidad y tipologia de los recursos materiales sera la necesaria para llevar a cabo
el servicio descrito en este Pliego con total garantia, y teniendo en cuenta que los
vehiculos y la maquinaria se adapten a las tareas a realizar y a la morfologia urbana de
Vilajuiga.

[ =
e

Ajuntament de Vilajuiga

Pagina 18



https://vilajuiga.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/e4fab206-a015-42f9-a694-c928c27b3848?idioma=ca

DOCUMENT
DOC_AMPLIA

ORGAN ) EXPEDIENT
SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2025000330

Codi Segur de Verificacio: e4fab206-a015-42f9-a694-c928c27b3848 | SIGNATURES

Origen: Ciutada

1.- Ajuntament de Vilajuiga. DILIGENCIA per fer constar que aquesta traduccié reprodueix fidelment I'original

Identificador document original: ES_L01172235_2025_33276448 aprovat per Resolucié d'Alcaldia de data 7 de novembre de 2025 (2025DECR000462).

Data d'impressi6: 13/11/2025 17:14:52

Pagina 22 de 51

2.- Jordi Marti Deulofeu (SIG) (Secretari - Interventor), 13/11/2025 14:22

@
Qo
5l
O
g
&
o
<
©
X
°
[
3
Q.
@
o
=]
53
°
(%)
8
L
=
5
>
Q
5=
5
[=2}
5§
n
S
5
]
©
]
=
=1
o
2,
o
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
]
3
3
<
k=)
o
°
Q
2
Q
c
=1
£
o
<
2
=
]
2
=
[
g
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE VILAJUIGA

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de recogida y transporte de residuos
municipales de Vilajuiga

En la memoria técnica del servicio de recogida PaP de las empresas licitadoras
especificaran los vehiculos, maquinaria y material que se prevé utilizar en cada uno de
los servicios descritos en este Pliego.

Todo el material incluido en el contrato del que es objeto la presente licitacion sera de
uso exclusivo para los servicios que se contratan, no pudiendo utilizarse en servicios
ajenos al contrato, excepto orden o aprobacion expresa del Ayuntamiento de Vilajuiga,
y excepto el material identificado en el Apartado 4.2.3 como no de uso exclusivo.

En garantia del cumplimiento por la empresa adjudicataria de la obligacion de conservar
la maquinaria objeto de reversion al Ayuntamiento, durante los ultimos seis meses del
contrato se someteran los vehiculos a la intervencién de la Inspeccion Técnica de
Vehiculos, realizando a costa del adjudicatario las reparaciones que sean precisas.

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los gastos de uso (combustible,
lubricantes, impuestos, seguros, mantenimiento, limpieza, entre otros) y de la instalacion
y mantenimiento de tecnologia de todos los vehiculos utilizados en los servicios de
recogida de residuos. Asimismo, todos los vehiculos y maquinaria deberan cumplir con
lo especificado en las normas de la inspeccién técnica de vehiculos (ITV)y disponer de
seguro de responsabilidad civil.

La empresa adjudicataria debera disponer del total de la flota de vehiculos y maquinaria
en un plazo maximo de 6 meses, momento a partir del cual el servicio debera ser
prestado en su totalidad con los vehiculos del nuevo contrato. En este sentido las
empresas licitadoras deberan presentar, junto con la oferta, una carta de compromiso
firmadapor los proveedores donde se indique el plazo de entrega de todos los vehiculos
y maquinaria.

Durante los meses que no se disponga de la flota de vehiculos y maquinaria, la empresa
debera aportar vehiculos propios o de alquiler con caracteristicas similares.

4.21 Vehiculos un subrogar

Se dispone de un vehiculo a subrogar a la empresa adjudicataria (ver Anexo Ill), yendo
a cargo del adjudicatario los diferentes costes que se deriven (revisiones, inspecciones
técnicas de vehiculos, reparaciones, entre otros). La empresa adjudicataria no debera
asumir ningun valor residual de los equipos, ya que a fecha de finalizacion del contrato
actual ha sido totalmente amortizado. A modo resumen se prevé subrogar el vehiculo
siguiente:

- Camiodn recolectores-compactadores bicompartimentado de 18 m3 de carga
posterior

En caso de que el vehiculo llegue al final de su vida util, la empresa adjudicataria tendra
la obligacién de aportar uno en régimen de alquiler tal y como se recoge en el Apartado.
4.2.3 o bien aportar uno de nueva adquisicion segun lo establecido en el Apartado 4.2.2,
la opcion preferente sera determinada por el Ayuntamiento en el momento que se
produzca.
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4.2.2 Vehiculos minimos de nueva adquisicion
No se prevé ninguna adquisicion de vehiculo con asignacion completa al servicio.

En caso de averia total del vehiculo actual de recogida (ver Apartado 4.2.1), el contrato
prevera, mediante modificacion del mismo, la compra de un nuevo vehiculo. En caso de
compra, habra que prever una amortizacién del mismo a 10 afios. A la finalizacion del
contrato, por extincion de su duracion, el vehiculo pasara a ser propiedad del
Ayuntamiento. En caso de que a la finalizacién del contrato quede un valor residual
pendiente de amortizar, el Ayuntamiento o la empresa entrante abonara a la empresa el
valor residual correspondiente segun tabla de amortizacion.

4.2.3 Otros vehiculos no de uso exclusivo

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio, comominimo, los siguientes
vehiculos que podran ser de alquiler o propiedad de la empresa adjudicataria y que no
debera ser de uso exclusivo para la empresa. Estos vehiculos no seran amortizados
sino que la oferta desglosara el coste de uso puntual. Al finalizar el contrato los vehiculos
no pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento ni la empresa recibira compensacion
alguna por valor residual.

- 1 vehiculo para la limpieza de los contenedores del area de emergencia y area
del vertedero

- 1 vehiculo de transporte de las fracciones del Punto Verde.

- 1 vehiculo de recogida satélite con capacidad para recogida simultanea de hasta
3 fracciones diferentes

- Encaso definal de la vida util del vehiculo del Apartado 4.2.1, la empresa debera
aportar 1 camién recolectores-compactadores bicompartimentado de 18 m3 de
carga posterior

Todos los vehiculos estaran provistos de GPS que permita hacer su seguimiento en
directo e histérico por parte del Ayuntamiento a través de la plataforma virtual.

4.3 CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los vehiculos, maquinaria y material del nuevo contrato cumpliran con toda la normativa
que les sea de aplicacion y, en especial, seran lo mas respetuosos posible con el medio
ambiente.

Las empresas licitadoras adjuntaran a sus ofertas toda la documentacion técnica de los
fabricantes de los vehiculos y maquinaria que propongan por el servicio, asi como los
certificados de emisiones que corresponda.

Toda la maquinaria de nueva adquisicion, a la que aplique, debera cumplir con la
normativa EURO 6.

Los vehiculos, la maquinaria y los elementos de contencion (cubos y contenedores)
deberan llevar incorporada la tecnologia que se describe en el Apartado 4.7 de este

[ =
e

o
el

Ajuntament de Vilajuiga

Pagina 20



https://vilajuiga.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/e4fab206-a015-42f9-a694-c928c27b3848?idioma=ca

DOCUMENT
DOC_AMPLIA

ORGAN ) EXPEDIENT
SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2025000330

Codi Segur de Verificacio: e4fab206-a015-42f9-a694-c928c27b3848 | SIGNATURES

Origen: Ciutada

1.- Ajuntament de Vilajuiga. DILIGENCIA per fer constar que aquesta traduccié reprodueix fidelment I'original

Identificador document original: ES_L01172235_2025_33276448 aprovat per Resolucié d'Alcaldia de data 7 de novembre de 2025 (2025DECR000462).

Data d'impressi6: 13/11/2025 17:14:52

Pagina 24 de 51

2.- Jordi Marti Deulofeu (SIG) (Secretari - Interventor), 13/11/2025 14:22

@
Qo
5l
O
g
&
o
<
©
X
°
[
3
Q.
@
o
=]
53
°
(%)
8
L
=
5
>
Q
5=
5
[=2}
5§
n
S
5
]
©
]
=
=1
o
2,
o
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
]
3
3
<
k=)
o
°
Q
2
Q
c
=1
£
o
<
2
=
]
2
=
[
g
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE VILAJUIGA

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de recogida y transporte de residuos
municipales de Vilajuiga

Pliego, corriendo a cargo de la empresa adjudicataria los costes de la implantacion,
gestion y mantenimiento de la misma.

Todos los vehiculos y la maquinaria utilizados en los servicios de recogida de residuos
cumpliran estrictamente con el cédigo de circulacion y llevaran incorporados los
elementos de sefializacién que por normativa les aplique.

Una vez presentada la oferta no se admitirdn cambios de especificaciones técnicas, y
en ningun caso se aceptara oferta con la palabra "similar" ni se aceptaran materiales o
equipos de cualidades inferiores.

4.4 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE VEHICULOS Y MAQUINARIA

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria mantener siempre en 6ptimo estado
de conservacion los vehiculos y la maquinaria del servicio, debiendo realizar las
reparaciones que en cada caso sean necesarias con la maxima celeridad posible.

La empresa adjudicataria realizara la limpieza y tareas de mantenimiento adecuadas
para todos los vehiculos y la maquinaria, en funcion de sus usos y necesidades. La
limpieza interior debera ser diaria para los vehiculos destinados a la recogida de
residuos. La limpieza exterior, para la totalidad de vehiculos y maquinaria del servicio,
sera con una periodicidad semanal. Estas limpiezas se realizaran en las instalaciones
de la empresa adjudicataria y se debera garantizar la correcta recogida y saneamiento
de las aguas residuales.

Asimismo, seran responsabilidad de la empresa adjudicataria los dafios que se haya
podido causar a los vehiculos y maquinaria debidos a una utilizaciéon incorrecta de los
mismos o0 a un mantenimiento deficiente. En cuanto al mantenimiento, deberan llevar a
cabo todas las tareas que los fabricantes recomienden para cada uno de los vehiculos.
Habra que acreditar las acciones realizadas en los informes mensuales.

Los vehiculos y maquinaria deberan presentar un correcto estado con respecto a la
pintura exterior y a los serigrafiados, en caso contrario el Ayuntamiento podra ordenar
un repintado de los mismos, sin que ello suponga ningun coste adicional.

Para dar cumplimiento a todos estos requisitos, una vez adjudicado el contrato, la
empresa aportara un plan de mantenimiento de los vehiculos y maquinaria al que debera
dar cumplimiento a lo largo de toda la contrata.

4.5 IMAGEN DEL SERVICIO

Toda la maquinaria, vehiculos, materiales y vestuario de los operarios se presentaran
en perfecto estado de conservacion y limpieza asi como ausencia de toda indicacion,
simbolos, logotipos, que no sean los previstos y con las especificaciones enunciadas en
este PPT.

El Ayuntamiento dispone de una imagen corporativa disefiada que facilitara en formato
digital a la empresa adjudicataria.
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Durante la prestacion del servicio los vehiculos de uso exclusivo y el vestuario de los
operarios deberan ir adecuadamente rotulados con los logotipos y lemas aprobados por
el Ayuntamiento. Los gastos de adecuacion de los medios materiales y del vestuario a
la imagen corporativa iran a cargo de la empresa adjudicataria.

Todo el personal asignado a la ejecucion contractual debe llevar el uniforme
reglamentario que debe presentar un estado limpio, correcto y decoroso; debera
adecuarse al régimen climatico y debera incorporar la imagen corporativa por los
servicios aprobada por el Ayuntamiento.

Los operarios llevaran el uniforme en todo momento en que estén realizando las
prestaciones contratadas, sin otras indicaciones, anagramas o simbolos no previstos en
el disefio de este uniforme de acuerdo con las especificaciones indicadas. Se prohibe
la utilizacion del uniforme para tareas ajenas a la prestacion del objeto contractual fuera
de las horas de trabajo.

El uniforme debera cumplir la normativa de seguridad y salud aplicable en cada caso.

Sdlo en casos excepcionales y que deberan justificarse expresamente, el adjudicatario
podra solicitar al Ayuntamiento el consentimiento previo a la colocacién de alguna
publicidad en la maquinaria, vehiculos materiales y vestuario u otros elementos que se
utilicen para la ejecucion contractual que no sean los propios de los creados
expresamente por los servicios objeto del contrato, la empresa adjudicataria o de otras
administraciones publicas o entidades colaboradoras, estableciendo siempre el
Ayuntamiento las condiciones en cada caso.

El Ayuntamiento podra aplicar modificacion de la imagen o marca del servicio en
cualquiera de sus aplicaciones, la empresa adjudicataria estara obligada a la
implantacion de estos cambios.

4.6 EQUIPOS DE RESERVA Y REPOSICION DE MATERIAL

La empresa adjudicataria debera tener la capacidad de sustituir de manera inmediata
cualquier vehiculo o maquinaria en caso de averia, debiendo prestar el servicio en las
mismas condiciones que se describen en este Pliego en un plazo maximo de 6 horas.
Los vehiculos de reserva podran ser de propiedad de la empresa adjudicataria o de
alquiler, segun se estime mas oportuno, y no sera exigible que esté rotulados.

En el caso de que los equipos o material estén en situacion de mantenimiento o
reparacion, la empresa adjudicataria utilizara equipos o material propio para que el
servicio no se vea interrumpido.

En cuanto a los equipos de lectura portatiles, el Ayuntamiento facilitara 2 mufiecas.
Estas mufiecas serviran para registrar en la plataforma los cubos recogidos con el fin de
poder aplicar un sistema de tasa justa. Siendo la implementacién de la tasa justa una
prioridad para el Ayuntamiento, no se considerara prestado el servicio de recogida en
caso de que no se hayan generado los correspondientes registros de recogidas de los
cubos en el software de seguimiento.
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La empresa adjudicataria sera la responsable de reponer los elementos de contencion
(cubos) a lo largo de la contrata, estimando esta reposicion en un 5% anual.

4.7 GESTION DE LA INFORMACION
4.71 Consideraciones generales

El Ayuntamiento dispone de una soluciéon contratada de gestién y seguimiento del
servicio que registra los datos que integran las etiquetas RFID. Estos datos son
almacenados en servidores y procesados por un software (plataforma SAAS)
especializado en la gestion de datos de servicios de recogida de residuos. El
Ayuntamiento se encarga del coste de mantenimiento de la plataforma.

Todos los servicios de recogida y transporte de residuos que impliquen el vaciado de
cualquier elemento de contencion (cubos, contenedores domésticos y comerciales)
incorporaran sistemas electronicos de identificacion automatica por radiofrecuencia con
el objetivo de registrar todos los vaciados conociendo a qué generador pertenecen.

El licitador presentara en su oferta la propuesta detallada del Sistema Electronico de
Identificacion Automatica por Radiofrecuencia (RFID). Relacionara las actividades que
crea necesarias para ejecutar estos servicios con éxito y describira los puntos
siguientes:

- Equipamiento de electronica embarcada en los vehiculos
« Lector de etiquetas RFID manual/portatil

Toda la propuesta tecnolégica de registro de cubos e incidencias de la recogida PaP
debera ser compatible e integrable dentro de la solucion contratada de gestion y
seguimiento del servicio que el Ayuntamiento dispone en la actualidad.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria aportar una plataforma que permita el
seguimiento en vivo y con registro histérico del recorrido de todos los vehiculos que
participen del servicio (ver Apartado 4.2).

4.7.2 Equipamiento de electronica embarcada en los vehiculos

El licitador debera prever la implantacién de un sistema electréonico embarcado en el
camion objeto de subrogacion (ver Apartado 4.2.1) de identificacion automatica de
contenedores por RFID que lea las etiquetas RFID de los elementos de contencion y los
identifique automaticamente en el momento de realizar un servicio de vaciado. Como
minimo habra que equipar el vehiculo de recogida con el siguiente equipamiento:

- Unidad de control. La unidad de control que recibe los datos de la antena y el
resto de sensores y lectores estara instalada en el lado derecho del vehiculo
justo al lado de los mandos del elevador, en una posicién que facilite su
manipulacion por parte del operario de recogida.

- Médulo GPS/GPRS integrado. La unidad de control debe incluir un moédulo
GPS/GPRS (GPS/Glonass/Galileo).

[

e
‘
e
Ajuntament de Vilajuiga

Pagina 23

@
Qo
5l
O
g
&
o
<
©
X
°
[
3
Q.
@
o
=]
53
°
(%)
8
L
=
5
>
Q
5=
5
[=2}
5§
n
S
5
]
©
]
=
=1
o
2,
o
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
]
3
3
<
k=)
o
°
Q
2
Q
c
=1
£
o
<
2
=,
]
2
=
[
g
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE VILAJUIGA



https://vilajuiga.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/e4fab206-a015-42f9-a694-c928c27b3848?idioma=ca

DOCUMENT
DOC_AMPLIA

ORGAN ) EXPEDIENT
SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2025000330

Codi Segur de Verificacio: e4fab206-a015-42f9-a694-c928c27b3848 | SIGNATURES

Origen: Ciutada

1.- Ajuntament de Vilajuiga. DILIGENCIA per fer constar que aquesta traduccié reprodueix fidelment I'original

Identificador document original: ES_L01172235_2025_33276448 aprovat per Resolucié d'Alcaldia de data 7 de novembre de 2025 (2025DECR000462).

Data d'impressi6: 13/11/2025 17:14:52

Pagina 27 de 51

2.- Jordi Marti Deulofeu (SIG) (Secretari - Interventor), 13/11/2025 14:22

@
Qo
5l
O
g
&
o
<
©
X
°
[
3
Q.
@
o
=]
53
°
(%)
8
L
=
5
>
Q
5=
5
[=2}
5§
n
S
5
]
©
]
=
=1
o
2,
o
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
]
3
3
<
k=)
o
°
Q
2
Q
c
=1
£
o
<
2
=
]
2
=
[
g
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE VILAJUIGA

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de recogida y transporte de residuos
municipales de Vilajuiga

- Antenal/Lector UHF. La antenallector de deteccion de los transponedores o
etiquetas RFID UHF instalados tanto en cubos o contenedores debe estar
instalada a bordo y conectada con la unidad de control fisicamente con los
conectores y cableado correspondiente.

Las empresas licitadoras haran constar en la memoria técnica del servicio todas las
caracteristicas técnicas de los dispositivos propuestos.

Los vehiculos incluidos en el Apartado 4.2.3 deberan disponer de moédulo GPS/GPRS
integrado.

4.7.3 Lector de etiquetas RFID movil tipo muieca

El Ayuntamiento facilitara a la empresa de recogida 2 lectores tipo mufieca que se
utilizaran en la recogida puerta a puerta y que permitiran a los operarios trabajar con las
manos libres en todo momento. Sea cual sea la propuesta logistica final de la empresa,
habra que garantizar que cada operario disponga de un lector de murieca.

En caso de compra de nuevos lectores (por razones logisticas, aparatos de repuesto o
sustitucion de aparatos averiados), éstos deberan cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

- Duracion de la bateria minimo 8 horas.

- Nivel de proteccioén minimo IP67.

- Memorizacién de los registros en la memoria interna de minimo 5.000 lecturas
de 128 bits.

- Cable de alimentacion tanto para la red (in-220VAC out-5 VDC) como para
cargador de vehiculo (in-12/24 VDC out-5VDC).

- Pantalla, de elevada visibilidad, para la visualizacion de las lecturas y la
asociacion de incidencias de forma individualizada.

- Distancia de lectura de minimo 10-20 cm.

- Posibilidad de vinculacién y transmision de los registros de lectura a la unidad
de control via bluetooth.

- Sefial acustica de aviso en el momento de haber efectuado la lectura de un
codigo de las etiquetas (EPC).

- Posibilidad de introduccion de incidencias vinculadas a las etiquetas RFID leidas.
Posibilidad de asociar minimo 5 incidencias a los cddigos registrados.

- Posibilidad de personalizar incidencias, lengua, potencia de lectura, tiempo de
lectura.

- Posibilidad de vinculacion a mas de un equipo embarcado, via bluetooth,
asegurando el envio unico de cada uno de los registros efectuados.

- La activacion del sistema de deteccion de etiquetas RFID se realizara mediante
un pulsador membrana ubicado en el lector moévil para poder ser facilmente
activable en condiciones de trabajo en horario nocturno.

- Las lecturas realizadas activaran una sefial acustica y se mostrara el codigo de
la etiqueta RFID en la pantalla de la unidad de control.

- El sistema debe tener un porcentaje de identificaciones positivas de elementos
de contencion superior al 99,8%.
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En caso de averia o mal funcionamiento de los dispositivos de lectura, sera
responsabilidad de la empresa la reposicion inmediata del equipo. En este sentido, sera
necesario que la empresa de recogida disponga de equipos de lectura portatil de
repuesto. En caso de averia del dispositivo en el momento de la recogida, habra que
parar la recogida y reponer el aparato de lectura por un aparato de repuesto.

Las empresas licitadoras haran constar todas las caracteristicas técnicas de los
dispositivos propuestos en sus ofertas. Asimismo, en el momento de la instalacion de
los mismos, habra que tener en cuenta criterios de comodidad y facilitacion de las tareas
propias del personal del servicio.

Al finalizar el turno de recogida habra que garantizar el vaciado de la informacion a
través del aplicativo que facilitara el Ayuntamiento.

Habra que tener especial cuidado en este apartado, ya que es voluntad del
Ayuntamiento implantar un sistema de pago por generacion en el periodo de vigencia
del contrato objeto del presente pliego. Por lo tanto, sera esencial que la recogida de
datos sea integra y fiable. En caso de incumplimiento se aplicara el régimen sancionador
previsto en el pliego.

4.7.4 Identificacion de cubos y contenedores por medio de tecnologia
RFID

Todos los contenedores de los servicios de recogida de residuos del municipio de nueva
adquisicion, tanto los destinados a la recogida de residuos domésticos como los
destinados a la recogida de residuos de grandes generadores, incorporaran
identificacion RFID de identificacion automatica por radiofrecuencia.

El objetivo de estos identificadores es disponer de toda la informacionrelativa al vaciado
de los contenedores citados, con el fin de poder identificar los habitos de utilizacion de
los generadores/as. Por lo tanto, cada uno de estos identificadores RFID deberan ir
vinculadas de forma inequivoca y en base a la referencia catastral a un Unico
generador/a, responsable y/o propietario del contenedor. Los identificadores deberan
ser legibles y editables.

La etiqueta debera ser encapsulada en plastico e instalada de forma fijay resistente, no
manipulable.

Las empresas licitadoras haran constar todas las caracteristicas técnicas de los
dispositivos propuestos en sus ofertas.

4.7.5 Mantenimiento de los equipos tecnolégicos

La empresa contratada sera directamente responsable de los dafos causados a los
sistemas embarcados instalados en los vehiculos por una deficiente utilizacion o un
mantenimiento deficiente o inadecuado.
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La empresa contratada debera mantener los elementos embarcados en perfecto estado
de conservacion, y debera llevar a cabo, cuando proceda y con la maxima celeridad
posible, las reparaciones necesarias para garantizar su buen uso.

En este sentido, la empresa contratada debera presentar un plan de mantenimiento de
la tecnologia propuesta para garantizar su correcto estado, y debera presentar los
documentos de garantia.

En el caso de averia, la empresa adjudicataria debera sustituirla por otro de prestaciones
similares de forma inmediata y sin afectacién en el servicio programado.

4.7.6 Proteccion de datos

Habra que seguir las directrices de la Guia de proteccion de datos personales en
sistemas de recogida de residuos con identificacion y en tasas justas (Agencia de
Residuos de Catalufia version mas reciente disponible).
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5. INSTALACIONES

Para resguardar los vehiculos, maquinaria y materiales adscritos a los servicios objeto
del contrato, el adjudicatario dispondra y utilizard de sus propias instalaciones.

Estas instalaciones siempre deben mostrar una imagen ejemplar en cuanto a la
limpieza, orden y mantenimiento para favorecer un buen y seguro ambiente de trabajo
y sin provocar, en ningun caso, molestias a terceros, y deberd mantenerse en
condiciones de salubridad y ornado publico.

El adjudicatario no puede almacenar o manipular materias explosivas, inflamables o
insalubres, debiendo observar en todo momento las disposiciones vigentes.

6. RECURSOS HUMANOS

Los licitadores deberan contabilizar y justificar la dotacion de personal que sea
adecuada para la prestacion satisfactoria del servicio. La empresa adjudicataria estara
obligada a contratar atodo el personal que sea necesario para la prestacion del servicio
de acuerdo con las necesidades establecidas en el presente pliego.

La empresa debera subrogar al personal adjudicatario anterior de acuerdo con el Anexo
IV, el convenio actual de aplicacién es el convenio propio de la empresa Sersall95, SL,
con el codigo 1702472.

Todo el personal del servicio de recogida de los residuos municipales dispondra de un
teléfono maovil durante las horas de trabajo, para que puedan ser localizado en cualquier
momento por parte de la empresa o el propio Ayuntamiento. La empresa comunicara
los nimeros de teléfono de los diferentes trabajadores al Ayuntamiento y le notificara
cualquier cambio que se pueda producir.

6.1 RESPONSABILIDADES GENERALES

Cualquier conflicto laboral que se produjera en la empresa adjudicataria no puede
conllevar ninguna incidencia en el desarrollo de la ejecucion del contrato. En el supuesto
de que comportara una incidencia en la ejecucion del contrato objeto de la licitacion, se
comunicara inmediatamente al Ayuntamiento, en tanto que parte directamente afectada
por el mismo. Si esta incidencia tuviera efectos graves en el desarrollo del contrato, el
Ayuntamiento podra optar por la resolucion del contrato.

La adjudicataria asumira las consecuencias que esta interrupcion en la ejecucion del
contrato pueda acarrear por el Ayuntamiento.

El personal necesario para que se cumplan correctamente las obligaciones del contrato
sera cubierto por el personal del adjudicatario con cualificaciény experiencia profesional
suficiente.
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El Ayuntamiento no tendra relacion administrativa, laboral ni de otra naturaleza con el
personal que el adjudicatario asigne a la ejecucion del objeto por la prestacion del
servicio durante la vigencia del contrato ni a la finalizacién del mismo.

En la extincion del contrato de servicios, no se podra producir en ningun caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto de este contrato
como personal del Ayuntamiento. Tampoco la empresa adjudicataria podra reclamar
cantidad alguna en concepto de indemnizacién o compensacion de ningun tipo.

La empresa adjudicataria organizara la ejecucion del objeto contractual de manera que
se garantice que el personal destinado esté perfectamente informado y formado sobre
el funcionamiento de la recogida de residuos en la modalidad PaP que se contrate a fin
de que éste funcione correctamente.

Los operarios sustitutos por vacaciones y/o por bajas laborales, seran adecuadamente
formados antes del inicio de su actividad para que no se produzcan situaciones de
desconocimiento a la hora de prestar el servicio.

Todo el personal seguira los itinerarios, frecuencias y recorridos previstos, estando
sujetos a los horarios establecidos.

6.2 REQUERIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES MiNIMAS DE PERSONAL

6.2.1 Encargado del servicio

La empresa contratada debera garantizar la figura de persona encargada del servicio
en el contrato a jornada parcial (minimo un 1/8 de la jornada) con el fin de garantizar el
correcto desarrollo del servicio y la necesaria coordinacion con el Ayuntamiento. Aun
asi, esta persona debera estar disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio para
hacer frente a cualquier eventualidad y/o urgencia.

Este cargo representara a la empresa contratada ante el Ayuntamiento de Vilajuiga de
todo aquello que haga referencia al servicio, sera el responsable, y tendra el poder
suficiente para tomar las decisiones que exija su prestacion, sin que las mismas puedan
verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea formal o legal.

Cuando el encargado no esté disponible deberan delegarse sus funciones a otra
persona de la empresa contratada con un perfil similar. EI cambio debera comunicarse
al Ayuntamiento con suficiente antelacion.

El encargado de la empresa, ademas de las funciones propias de coordinacion, estara
obligada a:

- Asistir atodas las reuniones de seguimiento y control de la gestion del servicio
convocadas por el Ayuntamiento.

- Atender los avisos, indicaciones e instrucciones que el Ayuntamiento considere
convenientes para alcanzar los objetivos del contrato.
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- Facilitar al Ayuntamiento toda la informacion relativa a la gestion del servicio de
recogida de los residuos municipales que le sea solicitada, asi como toda la
documentacion de registro de servicios.

- Entregar todos los informes descritos en el presente pliego con la frecuencia
requerida.

La empresa contratada debera garantizar que el/la encargado/a del servicio cumpliralas
siguientes condiciones:

- Disponer de experiencia y formacion acreditada en gestion de residuos
municipales.

- Interés y predisposicion por el trabajo, y actitud positiva en el trabajo.

- Capacidad organizativa ante situaciones urgentes y de gran acumulacion de
trabajo (fiestas, puesta en marcha del servicio, imprevistos, entre otros).

- Trato correcto con la ciudadania.

- Entender correctamente el catalan y el castellano.

- Facilidad de palabra y capacidad de expresion con total correccion en catalan y
en castellano.

- Conocimiento del municipio donde se debe realizar el servicio.

- Especial actitud y disposicion hacia la labor que debe desarrollar, ya que se
tratara de una persona con una marcada vinculacion con el servicio municipal y
su puesto de trabajo.

- Los licitadores expondran a sus ofertas, de forma detallada, el curriculo y las
capacidades de la persona elegida para desarrollar la labor de encargado del
servicio.

La empresa adjudicataria debera proveer a esta persona de todo el material que le sea
necesario para el desarrollo de sus tareas, asi como también la metodologia de trabajo
de acuerdo con las prescripciones descritas en el PPT.

El encargado del servicio sera el responsable de comunicar de forma fehaciente a la
persona designada por el Ayuntamiento las incidencias urgentes e imprevistos que
tengan repercusion directa sobre la ciudadania, constituyendo una falta muy cruzada
del no cumplimiento de esta obligacion.

6.2.2 Educador ambiental

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del servicio un educador ambiental
a 8 horas/semana para realizar las tareas de seguimiento, resolucion de incidencias y
atencion continuada mientras esté vigente el contrato. Este educador ambiental
trabajara en base a las necesidades y prioridades marcadas por el responsable técnico
del Ayuntamiento.

El educador/a ambiental sera seleccionado por la empresa adjudicataria. La retribucion
que percibira sera a cargo de la empresa adjudicataria.

La dedicacion del educador/a sera a 8 horas/semana y estara contratado directamente
por la empresa adjudicataria, cubriendo las necesidades que establezca el
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Ayuntamiento en cada momento. El puesto de trabajo sera en las oficinas del
Ayuntamiento y recibira las érdenes directas del personal técnico del Ayuntamiento.

La jornada de trabajo se repartira preferentemente durante los dias laborables
posteriores a la recogida y con inicio de la jornada a la hora de apertura de las oficinas
municipales. La empresa hara una propuesta que debera ser aprobada por el
Ayuntamiento.

El perfil minimo que debera cumplir se detalla a continuacion:

- Grado o técnico superior en ciencias ambientales, biologia, geografia o similar.

- Experiencia acreditada de mas de 2 afios en sensibilizacion y gestion de
residuos

- Dominio del office, especialmente de excel y bases de datos

- Alto nivel de redaccion

- Capacidad suficiente para la elaboraciéon de informes técnicos

- Dominio del catalan y del castellano

- Capacidad de hablar en publico y trato afable

Las tareas concretas a realizar se describen a continuacion:

- Tareas de seguimiento:

o Seguimiento de las incidencias de usuarios entradas por el servicio y
resolucion, por via telefonica, correo electrénico o mediante visita
presencial

o Seguimiento de la presencia de puntos negros de abandono de bolsas

o Seguimiento de la recogida de actividades econdmicas

o Seguimiento de la participacion en la recogida puerta a puerta

- Seguimiento y control de la reposicion de material de aportacion de las
fracciones
- Atencién presencial

o Atencion presencial en el Ayuntamiento para la resolucién de dudas,

entre otras
- Atencién telematica

o Atencion telefénica y via correo electrénico de incidencias y dudas por

parte de la ciudadania
- Tareas de sensibilizacion

La empresa licitadora debera proponer la metodologia de trabajo y de desarrollo de las
tareas previstas.

El educador ambiental debera disponer de un ordenador, correo electronico y teléfono
para realizar las tareas concretas a realizar que se listan en el presente apartado. Los
costes asociados seran a cargo de la empresa adjudicataria. El objetivo de este
educador sera evitar que las tareas e incidencias lleguen al técnico de medio ambiente
del Ayuntamiento de Vilajuiga.
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6.2.3 Conductores y operarios

Para la realizacion de las tareas de recogida de residuos, es necesario que las personas
contratadas (operarias y conductoras) cumplan con las siguientes condiciones:

- Personas con formacioén basica que les permita asimilar unos conocimientos
principales sobre la gestién de los residuos (conocimientos con relacion a los
materiales/residuos gestionados por el servicio, recogida correcta, transporte y
descarga en cada planta de tratamiento, entre otros).

- Deben ser personas responsables y con sentido de la organizacion.

- Deben tener dominio de si mismas para poder hacer frente a cualquier situacion
en la via publica y realizar las tareas reguladas por el servicio y por las
ordenanzas municipales correspondientes.

- Deben ser respetuosos con el publico, los inspectores de los servicios
municipales y los agentes de la autoridad.

- Deben conocer las caracteristicas del servicio

- Deberan entender correctamente el catalan y el castellano.

6.3 FORMACION

La empresa adjudicataria debera prever la formacion continuada de su personal que
lleve a cabo los servicios objeto de este contrato de servicios, sin que este hecho
suponga ninguna falta de servicio por falta de sustitucién del personal.

El personal que la empresa adjudicataria destine a la realizacién del servicio debera
tener una actitud correcta y respetuosa en el desarrollo de sus tareas, tanto en lo
referente a la relacién con la ciudadania como por el respeto al material utilizado y a la
via publica.

Asimismo, este personal debera disponer de los conocimientos basicos con respecto al
servicio de recogida de residuos del municipio y, por lo tanto, poder responder con
correccion y solvencia a preguntas y dudas que les puedan ser formuladas por la
ciudadania.

Es por este motivo que la empresa adjudicataria les facilitara los conocimientos y
conceptos basicos para poder responder, como minimo, las siguientes cuestiones:

- Frecuencia de recogida de cada fraccion de residuos

- De qué residuos se compone cada una de las fracciones de recogida

- Donde se pueden llevar los residuos que no se recogen Puerta a Puerta como
las pilas y el aceite de cocina

- Qué se hace de los residuos recogidos

- Entre otros
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6.4 CONDICIONES BASICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.4.1 Seguridad y salud

La empresa contratada debera cuidar el cumplimiento estricto de las normas de
seguridad, tanto en la gestion del servicio, especialmente en la manipulaciéon de los
residuos, como en la prevencion de los siniestros y accidentes. Se debera evitar
cualquier situacién de riesgo, tanto para los operarios del servicio como para las
personas usuarias del servicio y terceros.

La empresa contratada debera redactar el plan de prevencion de riesgos laborales, que
debera estar aprobado y vigente durante todo el periodo de ejecucion del presente
contrato.

La empresa contratada debera desarrollar toda su actividad siguiendo los criterios de
seguridad y salud laboral que se detallan en el plan de prevencion de riesgos laborales
elaborado por la empresa contratada y aprobado por el Ayuntamiento.

Las condiciones de trabajo deberan evitar cualquier riesgo de impacto ambiental en el
desarrollo de las actividades propias del servicio.

La empresa contratada debera disponer de todos los medios de sefializacion necesarios
que permitan sefalizar perfectamente cuando los servicios arealizar lo requieran debido
a su naturaleza o circunstancias.

La empresa contratada debera tomar todas las precauciones necesarias para evitar
cualquier tipo de accidente. En el caso de rotura de un contenedor y/o camion, se debera
evitar el derrame de productos toxicos en el medio.

6.4.2 Ruido

La actividad de recogida de residuos no debera producir ruidos o vibraciones que
superen los limites permitidos por la normativa vigente y por cualquier otra legislacion
aplicable. De manera especial se debera velar por el cumplimiento del mapa de
capacidad acustica del municipio.

6.4.3 Olores

Se debera evitar la aparicion de cualquier tipo de olor procedente de los contenedores
y/o maquinaria/vehiculos/instalaciones. En el caso de que se detecte algun tipo de olor,
se debera eliminar de manera inmediata con los medios adecuados.

6.4.4 Incidencia ambiental del servicio

Considerando que Vilajuiga es signatario del Pacto de Alcaldes para la Energia
Sostenible (PAES), se debera llevar a cabo un estricto control del consumo de
combustible y de las emisiones derivadas de CO2. Es por ello, que en todos los casos
se debera garantizar la maxima eficiencia energética y el minimo impacto ambiental, por
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lo que se valorara de manera especial la utilizacion de maquinaria y vehiculos que
garanticen los siguientes requisitos ambientales:

- Niveles de ruido bajos.

- Niveles de contaminacién atmosférica bajos.

- Usode combustibles poco contaminantes y/o de fuentes energéticas renovables.
- Uso de materiales reutilizados, reciclados y reciclables.
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7. GESTION DEL SERVICIO

La recogida selectiva puerta a puerta, precisa de un control de participacion y de calidad
por parte del servicio de recogida, con el fin de evitar la fuga de residuos, de potenciar
la correcta aportacion de materiales por parte de los generadores y de garantizar, asi,
la maxima calidad de los materiales para entregar a los centros de transferencia,
recuperacion y reciclaje. En este sentido, la tarea del servicio de recogida es esencial
para garantizar los buenos resultados de la selectiva puerta a puerta y optimizar, asi,
los costes posteriores de tratamiento de las diversas fracciones recogidas.

7.1 PLANIFICACION Y COMUNICACION

Sin perjuicio de la planificacién propuesta por el adjudicatario en su propuesta,
ejecutivamente y con una periodicidad minima semestral, el adjudicatario facilitara al
Ayuntamiento la planificacién del servicio.

Alinicio de la contrata y a propuesta de la empresa se consensuara con el Ayuntamiento
el contenido de los informes mensuales, semestrales y anuales.

Para garantizar el conocimiento inmediato del Ayuntamiento en relaciéon al estado de
ejecucion del servicio de recogida de los residuos municipales, la empresa adjudicataria
debera elaborar y emitir los siguientes informe con la frecuencia que se indica a
continuacion.

- Notificar al Ayuntamiento diariamente las incidencias ocurridas en el transcurso
del servicio. En caso de que sean incidencias asociadas a las aportaciones de
los generadores, éstas se registraran a través de las mufiecas, cuya informacion
se volcara diariamente justo al final del servicioy se comunicaran a través de la
plataforma informatica. En caso de que las incidencias sean de otros tipos, sera
necesario hacer una comunicacion especffica dirigida a la técnica municipal
responsable del seguimiento de este servicio, en formato digital via correo
electrénico.

- Informe mensual. Informe técnico sobre el desarrollo del servicio y el de
recogida selectiva alcanzado en las diversas fracciones. Incorporara un listado
de los servicios prestados y tendra una relacién directa con los conceptos y
unidades incluidos en la factura del servicio.

- Informe semestral. Informe de planificacion de detalle de los servicios de los
proximos 6 meses.

- Informe anual. Informe técnico anual sobre el desarrollo del servicio y el de
recogida selectiva alcanzado en las diversas fracciones.

Mensualmente, en su caso, se convocara una reunion de coordinacion y seguimiento
entre los representantes técnicos del Ayuntamiento y de la empresa contratada.

Todas las hojas de trabajo, avisos, medios informaticos e informes se haran y se
entregaran al Ayuntamiento en catalan.
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7.2 INCIDENCIAS CON LAS APORTACIONES

Sera responsabilidad del personal encargado de la recogida de residuos garantizar la
calidad del material recogido, para ello se deberan tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- La coincidencia del material depositado en el punto de recogida por el generador
con la fraccion que corresponde ser recogida segun el calendario establecido.

- Laausencia de impropios en el material entregado al punto de recogida.

- Laaportacion de la fracciéon segun lo establecido en el Apartado 3.1 3.2.

En el caso de que los operarios detecten la presencia de materiales impropios en los
materiales entregados en el punto de recogida, o detecten que el material aportado no
corresponde al material que tocaria en funcién del calendario establecido, los materiales
en cuestidon no se recogeran y se dejaran en la via publica en el punto donde se hayan
encontrado. Para alertar de la incidencia, los operarios del servicio de recogida pondran
una etiqueta informativa colgada en el asa del cubo. En este distintivo, los operarios
deberan especificar cudl es la incidencia que motiva la no recogida de los desechos
entregados. El disefio, la edicion y el suministro de esta etiqueta correra a cargo de la
empresa, que propondra la tipologia de etiqueta que sea mas practica para su rapida
colocacion durante el desarrollo del servicio de recogida. Al margen de la etiqueta, habra
que dejar constancia de la incidencia en la plataforma informatica a través de la mufieca
que disponen los operarios.

8. REGIMEN DE PAGO

El pago se realizara por el Ayuntamiento, en los plazos establecidos en el articulo 198.4
LCSP, sin perjuicio de que se le pueda exigir la presentacion de los documentos de
cotizacién del personal destinado a la ejecucion del contrato, a los efectos de com probar
que se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social.

Las facturas deben presentarse en el Registro de Facturas del Ayuntamiento,
dependiente de la Intervencion General, que es el érgano que tiene las competencias
en materia de contabilidad.

El adjudicatario debera presentar facturas electrénicas de acuerdo con la normativa
vigente.

En todas las facturas electronicas la identificacion de los centros gestores destinatarios
se hara mediante los siguientes cddigos DIR3:

Oficina contable: L01172235
Organo gestor: L01172235

Unidad tramitadora: L01172235
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Los servicios prestados se retribuiran mensualmente mediante certificacion de los
servicios realmente prestados durante el mes vencido, de acuerdo con la oferta
presentada por la empresa adjudicataria. A este importe se le podran aplicar los
correspondientes ajustes econdmicos derivados de los resultados del seguimiento,
control y gestion de la calidad descrito en el pliego técnico.

Las facturas se abonaran de formamensual previa presentacion por parte de la empresa
adjudicataria, de la propuesta de factura por mas vencido. Esta propuesta debera
presentarse dentro de la primera semana del mes siguiente del periodo mensual a
facturar y debera ser aprobada por el Ayuntamiento antes de poder presentar la factura
definitiva.

Tanto la propuesta de liquidacién como las facturas correspondientes, se estructuraran
con el formato que defina el Ayuntamiento, y como minimo se desglosaran en los
siguientes conceptos:

- Retribuciones de tipo variable, segun servicios prestados.
- Retribuciones de tipo fijo.

- Oftros gastos comunes a todas las certificaciones.

La persona responsable del contrato elaborara un informe mensual de validacion de la
factura emitida por la empresa adjudicataria del servicio de recogida de residuos.

Retribucion de tipo variable

Para la retribucion segun servicios prestados, la empresa adjudicataria realizara una
propuesta de certificacion, con el detalle de los servicios prestados durante el mes en
cuestion. Una vez recibida la propuesta, los servicios técnicos municipales la validaran.
En caso de que se considere pertinente que se modifique la propuesta de certificacion,
el Ayuntamiento dara audiencia a la empresa adjudicataria para que éste pueda
presentar las justificaciones que considere oportunas.

En todo caso la empresa entregara al Ayuntamiento la informacién en el soporte
informatico adecuado que permita acreditar el nivel de prestacion de los diferentes
servicios que figuren en la propuesta de certificacion presentada.

Para cada servicio programado que se haya prestado, se facturaran el nimero de
servicios correspondiente a cada tipologia de tratamiento ejecutado, multiplicado por el
precio unitario previsto en la tarifa de precios de equipo.

Se consideraran gastos de tipo variable:

- Recogida y transporte FORM PaP + area de emergencia

- Recogida y transporte Papel y Carton PaP + area de emergencia

- Recogida y transporte Envases Ligeros PaP + area de emergencia
- Recogida y transporte Vidrio PaP + area de emergencia

- Recogida y transporte Resto PaP + area de emergencia

- Recogida de grandes productores

- Recogida de refuerzo a grandes productores
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- Limpieza de contenedores

- Transporte de fracciones del punto verde municipal

- Reposicion del 5% de los elementos de recogida (contenedores, bujoles, sacas,
entre otros)

Retribucion de tipo fijo

En concepto de retribuciones de tipo fijo, se facturarala 1/12 parte de los gastos anuales
debidamente desglosados en las ofertas econémicas que presentaran los licitadores.

Se consideraran gastos de tipo fijo:

- Amortizaciones

- Educador ambiental

- Seguros de vehiculos con dedicacion exclusiva
- Alquiler nave

- Entre otros

Otros gastos comunes a todas las certificaciones

A la suma de los precios calculados en cada certificacion se afiadiran los
correspondientes importes destinados a gastos generales y beneficio industrial segun lo
que la empresa adjudicataria haya indicado en la oferta.

Aplicacion de la gestion de la calidad

Se realizara en base a lo establecido en el Apartado 9 del presente Pliego.

Y
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9. CONTROL DE PRESTACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

El control de los servicios se basara en el control de la presencia en ruta, de la
composicion de los equipos, de la correcta entrega de los informes fijados y del
cumplimiento de las normas de ejecucion de los servicios, entre otros items de calidad.
Este control podra ser ejecutado por personal del Ayuntamiento o bien por empresa
externa contratada con tal finalidad.

El sistema de control de la situacion y el recorrido de los vehiculos moviles se basaran
en un sistema de posicionamiento (GPS)que permitira conocer el recorrido de cada uno

de los vehiculos. El Ayuntamiento dispondra de un usuario del software propio para
hacer estas comprobaciones que debera facilitar la empresa adjudicataria.

9.1 EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIO

Metodologia

El control de la prestacion de los servicios se realizara esencialmente a distancia,
empleando para este fin la documentacion facilitada por la empresa adjudicataria y el
sistema de monitorizacién de actividad basado en posicionamiento GPS. Este control
se realizara de formamensual, con el fin de validar la certificaciony facturacion mensual.

Los controles de presencia haran referencia a si se encuentra o no el equipo dentro de
su ruta, especificada de acuerdo con la planificacion acordada (presencia), asi como al
cumplimiento de las normas de prestacion (cumplimiento horario, averias de maquinaria
y otros).

Con el fin de validar la certificacién mensual de los servicios por parte de la empresa
adjudicataria, asi como la propuesta de facturacién mensual, se consultaran los
recorridos registrados via GPS por parte de algunos de los servicios prestados incluidos
en la certificacion mensual.

Se comprobara entre un 10 y un 20% de los servicios prestados. Una vez comprobados
que se ajustan a la planificacién acordada, se validara la certificacion. En caso de
determinar algun incumplimiento, se aplicaran las deducciones siguientes.

Deducciones a aplicar

Los controles haran referencia a si el equipo inspeccionado ha prestado servicio, a si €l
equipo es el previsto de acuerdo conla planificacién, y en caso de que no sea el previsto,
si la sustitucion del mismo ha sido aceptada previamente por el Ayuntamiento.

A efectos de certificacion se considerara "servicio no prestado” por un equipo y por lo
tanto no correspondera que se certifique cuando se den una o mas de las siguientes
casuisticas:
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e
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- No sea localizado mediante los controles de presencia a lo largo de la jornada,
en su recorrido o puntos en los que deberia estar prestando servicio, y la
incidencia se haya comunicado de forma previa al Ayuntamiento.

- No esté formado por los elementos materiales o0 humanos previstos y el equipo
no figure en la relacion de sustituciones previamente aceptadas, aunque se haya
dado aviso a los servicios técnicos municipales.

Se considerara "servicio no prestado" por un equipo y ademas se penalizara con una
reduccion de dos veces su importe cuando:

- No sea localizado mediante los controles de presencia a lo largo de la jornada,
en su recorrido o puntos en los que deberia estar prestando servicio, y no se
haya notificado la incidencia de forma previa al Ayuntamiento.

- Noesté formado por los elementos materiales 0 humanos previstos, y no se haya
comunicado a los servicios técnicos municipales.

En caso de que la empresa decida unilateralmente y sin la aceptacion previa por parte
del Ayuntamiento la no prestacion de un servicio, se penalizara con una reduccion de
dos veces su importe.

9.2 EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Metodologia

Serealizaran inspecciones sobre el terreno para llevar a cabo la evaluacién de la calidad
del servicio. En estas inspecciones también se llevaran a cabo un control de presencia
y de las normas de prestacion de los servicios programados. Estas inspecciones seran
sin previo aviso a la empresa adjudicataria.

Durante las inspecciones presenciales se evaluaran los diferentes servicios
programados en aquella franja horaria.

De entre las variables que se tendran en cuenta para la realizacion de estas
comprobaciones habra:

- Parametros de calidad de los servicios de recogida de residuos: cubos sin
recoger, no comunicacion de incidencias, recogida de fracciones con impropios,
entre otros.

- Estado de la maquinaria y material de la contrata.

- Aspecto y comportamiento del personal que presta el servicio

En base a las inspecciones de calidad se determinara y justificara si el nivel de calidad
es (i) Satisfactorio, (i) No satisfactorio, (iii) Deficiente o (iv) Inaceptable. Esta

determinacion sera clave para aplicar las deducciones previstas a continuacion.

Deducciones a aplicar derivadas de la evaluacion de la calidad de los servicios

A efectos de certificacion se aplicara el siguiente criterio comun a todos los servicios
segun si son declaradas No satisfactorio, Deficiente o Inaceptable en cuanto a la calidad
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del servicio. En el Anexo V del PPT se recoge el listado de supuestos objetivos que
permiten valorar el nivel de calidad del servicio inspeccionado.

- No Satisfactorio. Deduccion del 5% del precio unitario del servicio (expresado
en €/jornada), multiplicado por el nimero de jornadas en que el servicio ha sido
calificado como "no satisfactorio".

- Deficiente. Deduccion del 7% del precio unitario del servicio (expresado en
€/jornada), multiplicado por el numero de jornadas en que el servicio ha sido
calificado como "deficiente".

- Inaceptable. Deduccion del 10% del precio unitario del servicio (expresado en
€/jornada), multiplicado por el nimero de jornadas en las que el servicio ha sido
calificado como "inaceptable”.

El resultado global de la calidad de un servicio se obtendra de la suma de las
deducciones por cada uno de los incumplimientos previstos en el listado del Anexo V
del PPT. En este sentido, si del total de deducciones a aplicar a un servicio se obtuviera
una deduccion superior al 60% e inferior al 100% del precio unitario del servicio, se
considerara servicio no prestado con la correspondiente deduccion del 100% del precio
unitario del servicio. Por otro lado, si el computo total de incumplimientos a aplicar fuera
superior al 100%, se aplicara la deduccion del doble del precio unitario del servicio.

9.3 OTRAS DEDUCCIONES

El error en la certificacion de los servicios por parte de la empresa adjudicataria se
considerara inaceptable. En consecuencia, la deteccion por parte del Ayuntamiento de
errores de facturacion a favor de la empresa adjudicataria, podra ser motivo de una
deduccidn equivalente al doble del importe adicional del error en cuestion.

También podran ser motivo de deducciones por parte del Ayuntamiento, la no
implementacion de todos y cada uno de los elementos incluidos en la oferta del
adjudicatario en su totalidad. En este sentido, mas alla de garantizar la implementacion
de toda la maquinaria y recursos humanos ofertados en los plazos con los que se haya
comprometido el adjudicatario a la oferta ganadora, los servicios técnicos municipales
podran aplicar deducciones la no implementacion y/o la no operatividad o mal
funcionamiento de los siguientes items:

- GPS entodos los vehiculos. La no implementacion o falta de operatividad de 1
elemento durante mas de 1 semana podra ser motivo de una deduccién
equivalente al conjunto de GPS ofertados, durante el periodo certificado.

- Sistema de geoposicionamiento de los equipos. La no implementacion en su
totalidad de todas y cada una de las prestaciones ofertadas durante mas de 1
semana podra ser motivo de una deduccion equivalente al conjunto del sistema
ofertado, durante el periodo certificado.
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Por otro lado, el ayuntamiento podra aplicar deducciones la no entrega de toda la
informacion y documentos contenidos en el presente pliego, por un importe equivalente
a la mitad de los gastos generales durante el periodo certificado.

9.4 DEDUCCIONESASOCIADAS AL CONTROL DE PRESTACION Y CALIDAD

El Ayuntamiento se reserva el derecho de aplicar las deducciones sobre el servicio
evaluado en una proporcion equivalente al porcentaje de servicios inspeccionados. Asi
pues, se entendera que los servicios no inspeccionados se prestan con unas
condiciones equivalentes a las de los servicios inspeccionados y, por tanto, se les podra
aplicar las mismas deducciones. Esto sera tanto de aplicacién a las deducciones de
prestacion como a las deducciones por calidad.

Asimismo, se adoptara como base de calculo del importe de las deducciones el coste
directo de ejecucion del servicio (precio unitario del servicio) mas la parte proporcional
(en base al coste global del servicio) de los gastos fijos (0 de estructura), pues se
considera que su coste es motivado por la necesidad de apoyar los servicios que se
prestan.

10. PENALIDADES

El incumplimiento de las obligaciones descritas comportara la resoluciéon del contrato,
cuando los incumplimientos estén vinculados a las obligaciones principales, nucleares
o esenciales del contrato. No obstante, cuando se considere que la actuacion es aislada
y susceptible de reconduccion, y que la resolucion del contrato no resulta conveniente
por el interés del servicio, se podra eludir la resolucion y se podra proceder a la
imposicion de las penalidades que iran entre el 1 y el 10% del precio de adjudicacion,
IVA incluido, para cada infraccion, en funcion de la gravedad, reincidencia y mala fe en
la comisién de la infraccion.

Los atrasos o incumplimientos totales, o en su caso parciales, en la ejecucion de las
obras, siempre que no sean imputables al Ayuntamiento, podran ser penalizados de
acuerdo con lo establecido en el primer parrafo del apartado 3 del articulo 193 del LCSP
(penalidades diarias o resolucion).

Las penalizaciones derivadas del incumplimiento de las obligaciones contractuales,
tanto esenciales comono esenciales, son independientes de la obligacion de la empresa
adjudicataria de indemnizar al ayuntamiento por los dafios y perjuicios derivados del
incumplimiento que se ocasionen tanto a la Corporacién como a terceros que tengan
derecho de repeticion contra el ayuntamiento.

Los incumplimientos de obligaciones no esenciales se graduaran de acuerdo con lo
siguiente:

Por el cumplimiento defectuoso de la prestacion, por el incumplimiento de los
compromisos o de las condiciones especiales de ejecucién y/o por el incumplimiento
parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, se impondra una
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penalidad de hasta el 10 % sobre el presupuesto del contrato, que debera ser
proporcional al grado de incumplimiento.

Se entiende por incumplimiento:

- Laresistencia a los requerimiento para que sean cumplidos

- La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos manuales o mecanicos o
personal distinto de los previstos en los pliegos de clausulas administrativas e
informe de necesidades y pliegos técnicos y en las ofertas de la empresa
adjudicataria.

- Los demas supuestos sefialados en los pliegos que regulan la contratacion o en
las disposiciones que sean de aplicacion.

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales dara
lugar a la imposiciéon de sanciones especificas segun la infracciéon sea leve, grave o muy
grave, segun la siguiente clasificacion:

Infracciones Leves:

a) Elretraso en la prestacion de los servicios dentro del horario sefialado (hasta 1
hora) sin justificacion.

b) El mal estado de conservacion de los vehiculos y maquinaria de la prestacion
contratada. Estado funcional e imagen de los equipos deficiente en el Pliego
Técnico.

c) La elecciény aprovechamiento de residuos en beneficio propio o ajeno.

d) La falta de uniformidad reglamentaria. No llevar el uniforme limpio y pulido.

e) La alteracion de itinerarios, frecuencias y recorridos sin autorizacion.

f) Lafalta de respeto ala ciudadania y a los agentes municipales.

g) No comunicar al Ayuntamiento la alteracion de la ejecucion del contrato de
acuerdo con el PPT por cualquier motivo, que no incluye la no prestacion del
servicio -que es motivo de otra penalizacion-.

h) La omision del deber de la empresa adjudicataria de comunicar las incidencias
o situaciones andmalas que se produzcan en el desarrollo de los servicios
previstos con la diligencia debida.

i) La utilizacion de un material diferente del previsto por la prestacion de los
servicios.

j)  No entregar a los usuarios los cubos.

k) No comunicar al Ayuntamiento las posibles altas, bajas o sustituciones del
personal que la empresa adjudicataria adscriba por la prestacion del contrato.

I) Cualquier accién u omisién que se derive del incumplimiento de las
prescripciones de los Pliegos (PCAPy PPT) o del contrato en general, y que no
suponga una grave perturbaciéon en el funcionamiento del servicio o por los
intereses generales.

Infracciones Graves:

a) No realizacién de la recogida de alguno de los cubos de la ruta.

b) El retraso en la prestacion de los servicios dentro del horario sefialado (a partir
de 1 hora de retraso) sin justificacion.
Sghed
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c) Utilizacion incorrecta de la mufeca.

d) Elempleo del personal en tareas distintas de las propias del contrato.

e) La utilizacion de los uniformes o material como soporte de elementos
publicitarios.

f) Las infracciones en la prestacion que perturben gravemente el servicio.

g) Ladesobediencia de las érdenes municipales.

h) El incumplimiento de las obligaciones laborales, de la seguridad social, de
prevencion y seguridad e higiene en el trabajo, y de las tributarias, o cualquier
otra normativa aplicable.

i) Las que causen lesiones a los intereses de los ciudadanos o a los bienes
muebles o inmuebles municipales.

j) La subcontratacion de prestaciones accesorias sin autorizacion.

k) Elmaltrato de los trabajadores a la ciudadania o a los agentes municipales.

I) La modificacion sustancial del servicio sin autorizacion.

m) La utilizacion defectuosa o inadecuada de los vehiculos, o éstos circulen sin la
documentacion reglamentaria en vigor.

n) La utilizacion de un material diferente al exigido para cada tarea.

0) La reiteracion de tres faltas leves en un mismo mes.

p) La vulneracién del deber de guardar secreto de los datos de caracter personal
que se conozcan como causa de las actividades que se realicen en la prestacion
del servicio, de acuerdo con la normativa de proteccion de datos.

q) No reponer la garantia definitiva en los plazos fijados, en su caso.

r) No hacer el mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria, bienes e
instalaciones adscritos al servicio.

s) La no sustitucion del personal durante las bajas laborales o los periodos de
vacaciones, u otra situacion laboral.

t) No cumplir las obligaciones econémicas con el personal.

u) No prestar el servicio de la forma establecida al PPT o concretada en la oferta
de licitacion a partir de la cual se adjudico el contrato.

v) Destinar los residuos recogidos a plantas no autorizadas por el Ayuntamiento.

w) Mezclar cualquier residuo durante la recogida, transporte y descarga.

Xx) Recibir mas de 5 quejas por parte de la ciudadania sobre el funcionamiento del
servicio en un mes por cuestiones imputables a la empresa.

Infracciones Muy Graves:

a) La paralizaciéon o no prestaciéon contractual a la semana por segunda vez.
b) Elincumplimiento de la normativa de gestion y el tratamiento de residuos.
c) Laocupacion de los equipos en tareas diferentes.

d) La aceptacion de cualquier remuneracion o compensacion de terceros.

e) La desobediencia reiterada de las érdenes municipales.

f) No utilizar los elementos ofrecidos o adscritos al servicio.

g) La reiteracién de dos infracciones graves en el plazo de un mes.

h) Elincumplimiento de los servicios definidos como minimos en el PPT.

Por incumplir los criterios de adjudicacion.

No prestar los servicios directamente o bien prestarlos a través de empresas
subcontratadas sin previa autorizacién expresa del Ayuntamiento.

k) Utilizacion incorrecta de la mufieca de forma repetida.
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I) Recibirmas de 10 quejas por parte de la ciudadania sobre el funcionamiento del
servicio en un mes por cuestiones imputables a la empresa.
m) No realizacién de la recogida de alguno de los cubos de la ruta de formarepetida.

Las infracciones leves se sancionaran con multa de hasta el 1% del precio de licitacion
correspondiente al afio en que se ha realizado la infraccion.

Las infracciones graves se sancionaran con multa hasta el 5% del precio de licitacién
correspondiente al afio en que se ha realizado la infraccion.

Las infracciones muy graves se sancionaran con multa hasta el 10% del precio de
licitacion correspondiente al afio en que se ha realizado la infraccion. En el supuesto de
resolucion del contrato no dara derecho a indemnizacion alguna de ningun tipo a la
empresa adjudicataria.

En el supuesto de que haya reiteracion del incumplimiento de los criterios de
adjudicacién, el Ayuntamiento se reservara el derecho a proceder la resolucion del
contrato, si afecta a los intereses generales.

En la tramitacion del expediente, se dara audiencia a la empresa adjudicataria para
formular alegaciones, y el 6érgano de contratacion resolvera. Sera competente para la
imposicién de la sancion el 6rgano de contratacion.

La imposiciéon de sanciones o incautacion de la garantia definitiva depositada por parte
de la empresa adjudicataria no liberan a ésta el derecho de indemnizar al Ayuntamiento
de los dafios y perjuicios que haya ocasionado el incumplimiento del contrato.

Las sanciones descritas, cualquiera que sea la calificacion, se graduaran de acuerdo
con los siguientes criterios:

- Laexistencia de intencionalidad o reiteracion.

- Lanaturaleza y entidad de los perjuicios causados.

- La reincidencia por comision, en el plazo de un afo, de mas de una falta de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion administrativa
firme.

- La prohibicion de que la omisidn de la falta no resulte mas beneficiosa para el
infractor que el cumplimiento de las normas infringidas.

Si un mismo hecho u omisién es constitutivo de dos o mas faltas administrativas
fundamentadas o vinculadas a los mismos intereses publicos a proteger, el
Ayuntamiento tomara en consideracion unicamente la infraccion que revista mas
gravedad.

En el caso de que el adjudicatario haya realizado tres infracciones muy graves, el
Ayuntamiento podra optar al rescindir el contrato, confiscar la garantia y/o pedir una
indemnizacién por dafos y perjuicios.
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La incoacién del expediente sancionador seguira los tramites establecidos a estos
efectos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas.
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11. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

11.1 PROYECTO DEL SERVICIO

Los licitadores deberan presentar un proyecto del servicio, en el que incluiran toda la
documentacion y explicaciones que consideren necesarias para la valoracion de sus
ofertas técnicas.

El contenido del proyecto debera organizarse segun los conceptos de los criterios de
adjudicacion vinculados al objeto del contrato que para su evaluacion requieren de un
juicio de valor. Dentro de cada uno de los puntos habra que aportar la informacién de
justificacion de todo lo expuesto en el presente pliego.

Para facilitar la comprension de las diferentes ofertas, las empresas licitadoras
ordenaran la documentacion con la orden en que se presentan los criterios de
adjudicaciéon de juicio de valor. También habra que aportar una tabla donde se
relacionen los items a valorar con el rango de paginas concretas donde se tratan.

En cuanto a los formatosde las ofertas, habra que cumplir con las directrices siguientes:

- Se presentaran en catalan, por escrito, en formato de hoja DIN A4 en soporte
digital en archivos PDF o en Excel.

- El material grafico podra ser expuesto en formato de hoja hasta DIN A3.

- Eltamafio minimo de la letra sera de 11

- El contenido de las ofertas, una vez presentadas, pasara a ser propiedad del
Ayuntamiento de Vilajuiga sin que las empresas licitadoras tengan derecho a
ninguna contraprestacién econémica por este hecho.

- Se indicara al comienzo de cada oferta el contenido considerado privado y
secreto para contener conocimientos especificos de la empresa licitadora. Este
contenido se considerara reservado ante cualquier revision posterior de las
ofertas para otras empresas licitadoras. En el caso de no indicar esta
circunstancia, no se considerara que la oferta tenga partes reservadas, privadas
o secretas. No se admitira la declaracion de privacidad para la totalidad de la
oferta

La extension maxima del proyecto sera de 50 paginas (portada, indice, contraportada y
hojas en blanco para facilitar la lectura estan excluidas del cémputo) se debera emplear
un tipo de letra estandar de tamafo 11. Los anexos tendran una extensiéon maximade
50 paginas, y se deben reservar para documentacion adicional de interés, sin
informacion superflua. Entre otra documentacion, a los anexos se podra adjuntar la
siguiente: cronogramas, cartografias, imagenes que expongan sintéticamente la
configuracion de los conceptos, tablas de resumen, fichas técnicas, certificados, entre
otros.
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11.2 ESTuDIO-MEMORIA ECONOMICA

Las empresas licitadoras presentaran a los sobres indicados por el pliego administrativo
y un estudio econdmico completo, justificativo del equilibrio econémico del contrato, en
el que se justificaran las inversiones, las amortizaciones, y los alquileres, segun
corresponda, la financiacion de las inversiones y los costes de explotacion del servicio
ofrecido incluyendo los gastos generales de la empresa repercutidos en esta oferta.

El estudio econdmicoy financiero estara referido al coste de la explotacién del servicio,
teniendo en cuenta las condiciones y particularidades del municipio, en coherencia con
la memoria descriptiva de los servicios propuestos, con vistas a justificar todos los
precios de la oferta.

Los precios unitarios deben aplicarse a cualquier ampliacion del servicio o servicio
extraordinario.

Sera obligatoria la entrega de los presupuestos mencionados y de todas las tablas
utilizadas en este estudio econdémico en un soporte digital en formato EXCEL con las
formulas visibles y rastreables.

En el estudio econémico, de acuerdo con la proposicion econémica presentada se
desglosaran los siguientes conceptos:

- Precios unitarios

- Presupuestos de costes directos
- Inversion

- Oferta econémica anual total

Precios unitarios

Habra que incluir, como minimo, el detalle de los precios unitarios siguientes:

- Precios unitarios de personal: se indicara el coste hora (normal y
extraordinaria), coste de jornada, coste dia y coste anual, de cada uno de los
puestos de trabajo de todas las categorias profesionales que componen la
plantilla prevista, detallando todos los conceptos: incluyendo todos los conceptos
retributivos incluidos en el convenio vigente (salario base, plus, pagas,
antigliedad, complementos, etc.), personal de sustitucién (suplencias,
absentismo), costes sociales y en general cualquier gasto de personal necesario
para prestar anualmente el servicio de que se trate aplicando las normas de
cotizacion a la Seguridad Social y los convenios y acuerdos sobre condiciones
de personal aplicables.

- Precios unitarios de los vehiculos y maquinaria: coste anual, por jornada y
hora trabajada de la maquinaria a utilizar.

- Precios unitarios de los servicios: sera necesario facilitar el precio unitario (en
base a los costes directos) de cada uno de los servicios anualmente, por jornada
y por hora trabajada.

- Precios unitarios de los materiales: sera necesario facilitar el precio unitario
del material todo incluido (contenedores, cubos, vestuario de trabajo, entre otros)
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AJUNTAMENT DE VILAJUIGA

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de recogida y transporte de residuos
municipales de Vilajuiga

Asimismo, en la Memoria Econdmica se incluira una tabla resumen con los precios
unitarios utilizados en la valoracién de la ofertay que serviran de referencia en caso de
que sean necesarios durante la duracion del contrato.

Al margen de la informacién expuesta, los licitadores propondran el porcentaje destinado
a beneficio industrial y gastos generales que debera aplicarse a todo el presupuesto de
ejecucion material. También habra que indicar el porcentaje vigente de IVA aplicado a
las ofertas.

Presupuestos de costes directos

En cada uno de los servicios, al multiplicar las unidades anuales de cada concepto por
los precios unitarios se confeccionaran los precios descompuestos. El presupuesto
global sera la suma de los presupuestos de cada servicio. Los licitadores presentaran
los presupuestos anuales de todos los servicios incluidos en el contrato, diferenciando
entre los servicios descritos por separado.

El calculo de estos presupuestos anuales estara debidamente justificado, por ello es
imprescindible mostrar las mismas tablas incluidas en el dimensionado de los servicios
(cuya ultima columna es la cantidad de unidades anual) y afadir dos columnas
adicionales: Coste unitario y como resultado del producto de estas dos el Coste anual.

Por ejemplo:
Coste anual = (Ut) x (horas/jorn.) x (Jorn/afio) x (€/ud/hora)
Los presupuestos deberan ser calculados mediante tablas (hojas de calculo).

Inversiéon

Se incluira una tabla con el resumen de todos los equipos, incluyendo la numeracion del
equipo en los afos de amortizacion y el importe de adquisicion cuyo monto indicara la
inversion total.

Oferta econémica anual total

Se indicara el precio total anual de los servicios, como resultado de los precios
descompuestos de los presupuestos. La suma de estos conceptos constituye los costes
de ejecucion material sobre los que se aplicaran un porcentaje de gastos generales y
beneficio industrial. Aplicando sobre el total el impuesto sobre el valor afiadido (IVA), al
tipo vigente, se obtendra el precio final anual del servicio que debe satisfacer el
Ayuntamiento de Vilajuiga.

Vilajuiga, julio 2025.
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