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0. CONTEXT | ANTECEDENTS

L’Ageéncia Catalana de Cooperacio al Desenvolupament (en endavant ACCD) té entre
les seves competéncies I'execucid de la politica de cooperacio de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb el DECRET 236/2003, de 8 d'octubre, pel qual s'aproven els
estatuts de I'Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament.

L’ACCD, des del 2019, vol reforgar I'estratégia de Comunicacié i d’Educacié Global
difonent el coneixement, generant consciencia critica i facilitant els recursos per a I'accio
davant de les situacions de vulneracio de drets, aprofitant aquests nous enfocaments
esmentats i la utilitzacié6 de metodologies artistiques i formats innovadors esmentats,
com la musica, el cinema, el teatre i la literatura, a fi de contribuir a la construccié d’una
ciutadania global critica, formada, compromesa en la defensa dels drets humans per la
construccio d’'una societat més justa.

Aixi mateix, d’acord amb I'Objectiu Estratégic 3 del Pla Director de Cooperacié al
Desenvolupament 2023—-2026, 'Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament
(ACCD) treballa per aprofundir en la transformacio de I'educacié global i dotar-la d’'una
estratégia compartida entre el conjunt d’actors catalans. Tal com estableix la Llei
26/2001, de cooperaci6 al desenvolupament, una de les finalitats prioritaries és fomentar
'educacié i el compromis civic de la ciutadania de Catalunya, mitjancant la
sensibilitzacio, 'educacio, la recerca, la mobilitzacié social i la incidéncia politica.

La Generalitat de Catalunya, sota el lideratge de TACCD, ha experimentat una evolucié
significativa en aquests plantejaments, transitant de la conscienciacié entorn dels
“problemes del Sud” cap a la promocio d’'una ciutadania critica i corresponsable, amb
capacitat d’actuacio davant dels reptes globals. Aquesta evolucié es reflecteix també en
la innovacié dels formats i les practiques d’organitzacié d’esdeveniments, impulsant
noves col-laboracions amb agents privats i amb diferents departaments de
I’Administracio de la Generalitat per arribar a puablics més diversos i amplis.

Aquest contracte s’emmarca en el desplegament dels objectius operatius associats a
aquest objectiu estratégic, i s’espera que la prestacié dels serveis objecte d’aquest
contracte contribueixi a assolir-los, proporcionant suport logistic i organitzatiu per a la
planificacio, execucié i avaluacid d’esdeveniments i activitats de sensibilitzacié
vinculades als objectius de 'ACCD —com ara la cooperaciéo feminista, I'accio
humanitaria, els projectes europeus o les aliances internacionals— en el periode previst.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest plec és establir les condicions técniques d’execucié per a la prestacié
dels serveis per la gestio, organitzacid, dinamitzacid, coordinacio, execucio i valoracio
d’esdeveniments de I'Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament (en
endavant “ACCD”) durant els anys 2026 a 2030.

En aquest sentit, I'objectiu de la present contractacié €s contractar una empresa que
tingui per objecte desenvolupar tasques de secretaria técnica per a la coordinacio,
assessorament i tramitacid dels preparatius previs, la gestié i supervisié de I'execucio
aixi com lavaluacié dels esdeveniments que organitzi TACCD en relaci6 amb les
activitats que li s6n propies amb els actors i agents, nacionals o internacionals amb els
quals interrelaciona.

2. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1. Descripci6 de les prestacions a realitzar

La naturalesa dels encarrecs que s’encomanaran corresponen als seglents
esdeveniments en formats diferenciats, els quals s’han planificat per TACCD en el
periode d’execucié 2026-2030:

A tall d’exemple, aquests esdeveniments poden ser:

e Estades, intercanvis o gires de sensibilitzacié o incidencia de socis del
Sud global a Catalunya

e Cooperacions técniques de socis del Sud global amb I'administracio
orientades a la mobilitat de coneixement

¢ Formacions, seminaris, jornades o trobades en format presencial, virtual
o hibrid

o Esdeveniments culturals i/o d’arts escéniques que poden incloure
projeccions de cinema, obres de teatre, exposicions, perfomances,
entre d’altres, (en format puntual o articulat en festivals o cicles..).

e Participacio en fires o esdeveniments pel gran puablic organitzats per
actors tercers

e Secretaria técnica de programes propis de 'ACCD (Biblioteques sense
Fronteres, Compromeses amb un mén més just, cicle de conferéncies de
Dones en lluita...)

Tanmateix, no es descarta la necessitat d’utilitzar altres formats diferents als que
s’exposen meés a dalt.
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Cada esdeveniment encarregat es concentrara en tres fases diferenciades: fase de
preparacio, fase d’execucio i fase de valoracio.

2.2 Normes generals de les prestacions a realitzar.

A continuacio s’especifiquen les tasques genériques a desenvolupar en cada fase en el
marc de la prestacio dels serveis:

Fase de preparacio:

En base a les indicacions donades per 'ACCD (objectius, public destinatari,
actors i public participant..), fer una proposta de disseny de I'esdeveniment i un
pla de treball amb cronograma que inclogui la preparacio, I'execucio i I'avaluacio
ex post en base a indicadors verificables. Aquesta proposta haura d’incloure els
continguts, la metodologia de treball, els productes necessaris, el servei i
contractacions que requerira aixi com el pressupost).

Elaboraci6 de la proposta de programa o agenda de I'esdeveniment que inclogui,
si escau, activitats culturals i/o artistiques.

Coordinacio, si escau, i en cas d’exposicions o participacié en festivals o fires,
del disseny de I'espai i el contingut expositiu.

Identificar els espais apropiats per desenvolupar els esdeveniments i realitzar les
tasques per la seva reserva, equipament i adaptacié. Els espais poden ser propis
de 'ACCD, la Generalitat de Catalunya o externs. En cas dels espais propis,
'ACCD facilitara al contractista una relacié detallada dels disponibles amb el
procediment de reserva i gestid corresponent per cada espai. En relacié als
externs i en funci6 de les caracteristiques de I'esdeveniment, 'empresa
contractista fara una identificacidé i reserva un cop consensuat i validat per
'ACCD.

Habilitar eines virtuals que permetin executar 'activitat, si escau, de forma on-
line. L’ACCD facilitara al contractista les plataformes corporatives de que
disposa, no obstant, si l'esdeveniment requereix una altra via digital el
contractista s’encarregara d’identificar-la i fer els tramits per habilitar-la. En cas
de necessitat de contractacio o pagament de quota els tramits els realitzara
I’ACCD aixi com el cost d’aquesta.

Suport en la realitzacié dels tramits per a la gestio dels serveis complementaris
ja licitats per TACCD a través dels seguents contractes de proveidors:

o Contracte servei de traducci6 i correccié de documents.
= Suport en la sol-licitud de pressupost per les tasques relacionades
amb I'esdeveniment.
= Gestio de les traduccions de documents per 'esdeveniment.
= Assegurar la disponibilitat dels documents traduits per
'esdeveniment.
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= Suport en la coordinacio del licitador per assegurar el servei en
'esdeveniment
o Contracte serveis d’interpretacio.

= Suport en la sol-licitud de pressupost per les tasques relacionades
amb I'esdeveniment.
= Suport en la coordinacié del licitador per assegurar el servei en

I'esdeveniment.
o Contracte de servei de catering.

= Suport en la sol-licitud de pressupost per les tasques relacionades
amb I'esdeveniment.
= Suport en la coordinacié del licitador per assegurar el servei en
'esdeveniment
o Contracte de servei de gestid i assisténcia en viatges:
= Suport en la sol-licitud de pressupost per les tasques relacionades
amb l'esdeveniment.
= Suport en la gestié dels bitllets pel transport local, nacional i/o
internacional i allotjaments, i dels transports interns (recollida de
I'aeroport i desplagaments interns durant I'estada)
o Contracte de servei de trasllat i transport del mobiliari i dels béns
mobles
= Suport en la sol-licitud de pressupost per les tasques relacionades
amb I'esdeveniment.
= Suport en la logistica dels transports de mobiliari (inclou material
expositiu) i bens mobles.
o Contracte de serveis de comunicacié, difusié i impressid dels

materials comunicatius.
= Gestid de produccié i impressio: suport en la sol-licitud de
pressupostos, coordinacié i seguiment del disseny i maquetacio,
gestio del procés d’'impressio i control de qualitat dels materials.
= |Interlocucié i adaptacions: suport en la interlocuci6 amb
proveidors externs de comunicacio i impressio.

¢ Realitzacié dels tramits administratius necessaris per a la gestié dels viatges i
allotjament durant la mobilitat de coneixement, els quals inclouen les funcions de
gestio i tramitacid de les cartes d’invitacio, dels visats internacionals, de les
assegurances, dels honoraris i dietes, dels bitllets pel transport local, nacional i/o
internacional i allotjaments, i dels transports interns (recollida de I'aeroport i
desplagaments interns durant I'estada).

e Cercaireserves de restaurants pels possibles apats de la delegaci6

e Coordinacié amb gestié econdmica de 'ACCD per la gestio dels pagaments en
restaurants (moltes vegades els diferents membres de la delegacié tenen
sistemes de pagament diferenciat en funcié de com han de justificar les seves
dietes), liquidacio de dietes, despes de transport, assegurances de viatges, si
escau.

o Gestio de 'agenda contactant quan calgui amb els diferents actors implicats per
assegurar la preparacio, rebuda, material, etc..
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e Suport en la gestio logistica de les persones formadores, ponents, panelistes i
conferenciants aixi com suport en els continguts a desenvolupar, metodologia
prevista, etc.

e Gestid dels elements técnics que pot requerir 'esdeveniment.

e Preparaci6 de la documentacié necessaria per 'esdeveniment (agenda, perfils
dels participants, documentacié de benvinguda o informacié practica,...) i/o
dossier formatiu (en paper o digital), en el cas dels cursos o formacions.

e Preparaci6 del gui6 dels actes.

e Elaboracié d’invitacions personalitzades als actors identificats per cada
esdeveniment.

e Valoracio prévia de I'esdeveniment en clau de criteris socials i ambientals,
especialment en les tasques propies, en relacié amb el procediment logistic que
es facilitara al contractista.

¢ |dentificar, si escau, nous proveidors (més enlla dels ja adjudicats per 'ACCD)
que seran necessaris per a l'execucid de l'activitat (mestres de cerimonies,
dinamitzacié o moderadacio d’actes o taules rodones, persones per I'atencio al
public en estands o exposicions, relatoria grafica, performance, actuacions
musicals, clonwclosions, dissenyadors/es, museografs, entre d’altres), suport en
la tramitacio de la contractacio corresponent mitjangant I'elaboracié dels PPTPs,
i la seva coordinacié segons les condicions i procediments de 'ACCD aixi com
la coordinacio de tots ells per al desenvolupament de I'activitat.

e Gestid i suport a TACCD en la tramitacié dels procediments administratius de
designaci6 de formadors, experts, ponents i altres.

¢ |dentificar, si és el cas, proveidors que acompanyin les persones participants des
d’'una perspectiva psicosocial i/o de cures.

e Gestid i suport a TACCD en els tramits per la cessioé de drets d’autor en casos
d’audiovisuals i/o arts esceéniques. Un cop negociats es formalitzara els
corresponents contractes de cessio de drets d’explotacio.

e Coordinar la gestié de muntatge i desmuntatge, en cas d’exposicions o stands.

¢ Planificar i coordinar itinerancies en diferents ciutats de Catalunya, si escau.

¢ Planificacié de visites organitzades amb grups d’infants i joves (centres educatius
i de lleure): contacte amb els centres, facilitar el material didactic per treballar a
'aula, calendaritzar les visites...

e Preparacio i realitzacio de la sistematitzacié de dades quantitatives i qualitatives
per analitzar el compliment dels indicadors (formules per recollir I'assiténcia,
enquestes, etc..), d’'acord amb el que s’estableixi per TACCD en cada cas.

e Preparaci6 i realitzaci6 de la difusié i la comunicacié interna i externa de
'esdeveniment (invitacions, acreditacions de mitjans, si escau, etc..) i
coordinaci® amb comunicacid6 de I'ACCD i, si escau, les empreses de
comunicacio contractades per aquesta.

e Qualsevol altra que sigui necessaria aixi com donar suport al personal técnic de
I’ACCD responsable de I'esdeveniment.
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Fase d’execucio:

Quan escaigui, recollida de les persones visitants a [l'aeroport i
acompanyament a I'hotel i als actes que es consideri durant la seva estada
(idealment sempre la mateixa persona amb coneixements psicosocials).
Preparacio de I'espai i gestié de la logistica (organitzacié de taules, taules
d’inscripcions, espai pel catering, aiglies, control dels elements técnics, etc.).
Coordinacié, supervisio i acompanyament dels proveidors contractats en el
decurs de I'esdeveniment.

Execucié dels elements que serviran pel pla d’avaluacio ex post aprovat per
'ACCD i recollida de dades qualitatives i quantitatives d’acord als indicadors
establerts: relatoria, enquestes, reportatge fotografic, recull de testimonis,
video, entre d’altres.

Elaboracié del recull grafic dels esdeveniments amb coordinaci6 amb el
personal de comunicacié de I'ACCD.

Gestionar incidéncies sobrevingudes en el decurs de I'esdeveniment.
Qualsevol altra que sigui necessaria, aixi com donar suport al personal técnic
de 'ACCD responsable de I'esdeveniment.

Fase de valoraci6 de I'organitzacio i esdeveniment:

Elaboracié de l'informe de valoracié de I'esdeveniment a partir de la proposta
d’avaluacié aprovada per 'ACCD que reculli les dades significatives de
'esdeveniment inclosos criteris socials ambientals aixi com conclusions i
propostes de millora per a futures actuacions. L’informe ha d’incloure també la
justificaci6 economica de I'esdeveniment i la valoracié logistica dels serveis
gestionats.

Aquest informe es lliurara en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des
de la data de finalitzacid de I'esdeveniment i en format electronic, d’acord amb
I'estructura que 'ACCD facilitara a I'inici de I'execucio del contracte.

Tasques especifiques en cas de que I'esdeveniment sigui una mobilitat de
coneixement:

Es facilitara a 'empresa contractista el document intern de 'ACCD (Protocol de gestio
de les mobilitats de coneixement) que regula aguestes actuacions.

Complementar un document Excel anomenat "Fitxa logistica", amb tota la
informacio requerida, el qual sera facilitat per ’ACCD.

Tasques especifiques en cas que I'esdeveniment sigui el programa Biblioteques sense
Fronteres per un mon més just:
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e Calendaritzaci6 de les activitats tenint compte les preferencies de les
biblioteques i les disponibilitats dels proveidors.

o Gestio de la realitzacio efectiva de les activitats (que inclogui els recordatoris,
gestions logistiques i recull d’'informacié de l'activitat
desenvolupada), confirmacions, requeriments técnics, gestid d’imprevistos.
Vetllar perqué els activitats previstes a les biblioteques es desenvolupin segons
allo definit i acordat.

o Recollida d’informacié necessaria per al valoracio de les activitats i del Programa
en la seva globalitat, segons el que s’hagi definit per a cada edicio.

e Suport a l'organitzacioé d’activitats especials i/o puntuals que s’hagin previst en
cada edicio.

¢ Interlocucié amb les biblioteques per al bon desenvolupament del Programa.

e En el cas especific d’exposicions, s’ocupara de la mobilitat i muntatge (quan
escaigui) i de la gestio del transport amb les empreses que des de 'ACCD se i
indiqui.

S’adjunta en I'Annex d’aquest PPTP una relacié dels possibles esdeveniments
programats pel 2026 i classificats en base al tipus d’esdeveniment segons la clausula
B.3 (preus unitaris) del Plec de Clausules Administratives Particulars (PACP).

3.GESTIO, SEGUIMENT | COMUNICACIO

La durada inicial del present contracte sera fins al 31 de desembre de 2026 i
s’organitzara en periodes trimestrals: de gener a marg, d’abril a juny, de juliol a setembre
i d’octubre a desembre. L’ACCD informara a I'empresa contractista, a l'inici de cada
periode, dels esdeveniments que caldra gestionar, executar i posteriorment avaluar. En
el cas de 'any 2026, el primer periode s’iniciara a la data de signatura del contracte i
s’allargara fins al juny, mentre que la resta de periodes de I'any mantindran el mateix
esquema establert. Posteriorment, es preveuen prorrogues anuals de dret fins a un
maxim de quatre anualitats addicionals, que podran ser exercides per 'TACCD mitjancant
acord exprés abans de la finalitzacié del termini vigent. En cap cas la durada total del
contracte, incloses les prorrogues, no podra excedir dels cinc anys previstos per la
normativa aplicable.

La planificacié trimestral es facilitara al correu electronic que especifiqui 'empresa
contractista a tal efecte amb un maxim de 30 dies naturals d’antelacié des de I'inici del
trimestre, i en relacié amb el primer periode aplicable del 2026 sera comunicat amb un
maxim de 15 dies naturals des de la data de signatura del contracte.
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Tanmateix, es preveu incloure esdeveniments no inclosos en la planificacio trimestral
inicial, que s’informaran a I'empresa contractista amb una antelacié minima de quinze
(15) dies naturals per tal de garantir la correcta preparacio i execucio.

Un cop informada d’aquesta previsioé trimestral per part de 'ACCD, en un termini maxim
de 3 dies habils es realitzara una reunio per part de I'equip de 'ACCD responsable de
'esdeveniment amb I'empresa contractista. Per cada esdeveniment es creara un grup
promotor conformat pels membres responsables de les arees implicades de 'ACCD i
'empresa contractista. Tant 'ACCD com I'empresa contractista designaran un
interlocutor Unic per cada esdeveniment que actuara com a portaveu Unic, a efectes de
realitzar les comunicacions oficials entre les parts.

En aquesta reuni¢ inicial s’acordara, entre d’altres, per cada esdeveniment planificat:
- El calendari concret amb I'empresa contractista per cada esdeveniment
pactat.
- Estraspassaran els objectius de cada esdeveniment, el public destinatari, els
actors participants i els serveis externs que es requeriran contractar.
- Per part de 'ACCD es facilitaran tots aquells contactes i recursos que poden
ser necessaris pel desenvolupament de I'esdeveniment.

En el termini de 7 dies habils, a comptar des de la reunié inicial, 'empresa contractista
haura de presentar una primera proposta- informe de I'activitat que incloura:

- El pla de treball amb cronograma per al seu desenvolupament que inclogui
la preparacié, com I'execucio, com la valoracio ex-post.

- Els continguts definits de 'esdeveniment.

- La metodologia de treball.

- La definicié dels productes que seran necessaris pel desenvolupament de
'esdeveniment.

- Els servei i contractacions que requerira I'esdeveniment.

- El pressupost del servei d’organitzacié d’esdeveniments en base als preus
unitaris adjudicats per TACCD en aquest contracte i el pressupost dels
serveis i subministraments necessaris per a I'execucio de I'esdeveniment en
base als preus adjudicats per ’Agéncia als seus proveidors.

La proposta-informe haura de ser aprovada préviament a I'execucié per part de TACCD
qui en un termini de 3 dies habils des de la seva recepcié ha de validar la proposta
facilitant les esmenes oportunes i/o els suggeriments.
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Els serveis i subministraments necessaris per a I'execucio dels esdeveniments hauran
de ser contractats i gestionats directament per 'ACCD. L’empresa adjudicataria
assumira Unicament la responsabilitat de la coordinacié de tots els actors implicats,
inclosa la interlocucié amb empreses externes i la supervisié de la seva tasca, pero en
cap cas la contractacio ni el pagament dels serveis. Quan I’ACCD ja disposi d’empreses
proveidores préviament seleccionades per a determinats serveis o subministraments,
'empresa adjudicataria haura d'utilitzar aquests proveidors, integrant-los en la gestio
dels esdeveniments i coordinant-se amb ells per garantir la correcta execucié de les
prestacions requerides. L’ACCD facilitara al contractista el llistat actualitzat d’aquests
proveidors en el moment de la signatura del contracte, aixi com qualsevol actualitzacié
durant la seva vigencia.

En aquells casos en qué no hi hagi proveidors préviament seleccionats per part de
'ACCD, sera aquesta qui dura a terme el procés de selecci6 i contractacié externa.
L’empresa adjudicataria donara suport técnic i de coordinacié quan aixi ho requereixi
'ACCD, especialment en aquelles fases del procediment de contractacié en qué sigui
necessaria la seva assisténcia.

En tots els suposits, les despeses i les gestions derivades dels serveis i
subministraments externs seran assumides directament per 'ACCD. L’empresa
adjudicataria no tindra cap responsabilitat en la formalitzacié dels contractes ni en el
pagament corresponent als proveidors, limitant-se la seva funcié a la coordinacio i
supervisio de les tasques dutes a terme per aquests.

Per tal d’assegurar I'obtencié dels productes esperats en els terminis previstos, es
preveu un sistema de reunions periodiques que s’escaiguin entre el/la contractista i
'equip intern de ’ACCD que permeti un intercanvi fluit de la informaci6 i dels avengos
gue es vagin produint. Es preveu de manera obligatoria tres reunions per esdeveniment:
una a l'inici corresponent a la fase de preparacio, una segona en relacio a I'execucid i la
darrera reunié en la fase de valoracié. No obstant, TACCD podra convocar a una reunio
en qualsevol moment al contractista a la seu de la seva oficina (Via Laietana, 14) o
virtualment.

Les reunions es realitzaran, per regla general, a les oficines de ’ACCD i d’acord amb la
disponibilitat d’ambdues parts. Hi assistiran els i/o les membres de I'equip (grup
promotor) designat per TACCD per treballar el contracte.
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ANNEX

Relacié de possibles esdeveniments a desenvolupar I’any 2026

Identificacio de I'actuacié 2026

Tipus de

delegacié

Tipologia
d’esdeveniment

Programa Biblioteca sense Fronteres,
compromeses amb un mén més just.
Edicio 2026, Llegint el genere: un mon
més gust per les dones.

Trobada ‘Fons de Dones’

Acte de celebracio dels 10 anys del
Programa de Protecci6 de defensors i
defensores de DDHH

Accio d’'impacte per escalar les accions de
les ONGs en mateéria de discursos d’odi

Jornada sobre finangcament de la
cooperaci6 al desenvolupament

Cicle de conferencies i agenda d’incidéncia
amb les protagonistes de la 2a temporada
de Dones en lluita

Marg-Des

2026

2026

2026

2026

2026

No escau

No escau

Representacio
politica i tecnica

No escau

No escau

No escau

Esdeveniment d’elevada
dedicacio

Esdeveniment d’elevada
dedicacio

Esdeveniment de major
dedicacio

Esdeveniment de dedicacio
mitjana

Esdeveniment de dedicacio
mitjana

Esdeveniment de dedicacio
mitjana / baixa
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