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1. INTRODUCCIO

El Centre d’Atencio i Gestio de Trucades 112 de Catalunya (CAT112) centralitza
totes les trucades d'urgéncia de Catalunya, per a que els ciutadans i ciutadanes
puguin sol-licitar els serveis publics d'urgencies sanitaries, d'extincié d'incendis i
salvaments, de seguretat ciutadana i de proteccio civil, etc. quan es trobin davant
d'una situacio d'emergencia.

El CAT112 disposa de dos centres redundants operativa i tecnologicament ubicats
a Gran Via (L’'Hospitalet de Llobregat) i a Reus. Cada centre té instal-lats els
equipaments tecnologics adients per poder atendre el cent per cent de les
trucades que es puguin produir en qualsevol moment. La plataforma tecnologica
esta formada per 'aplicacioé de despatx Séneca (maquinari i programari), i
sistemes associats: sistema de Telefonia, sistema d’emmagatzematge de dades i
Sistema d’Enregistrament i consolidacio de trucades, que han de donar servei
ininterromput 24 hores al dia els 365 dies de I'any.

Degut al trasllat del centre CAT112 de Zona Franca a Gran Via, i 'ampliaci6 del
mateix, es veu la necessitat d'incrementar les posicions dels gestors que reben les
trucades, i aix0 suposa la contractacié de noves llicéncies de I'aplicacié de
despatx Seneca i de TAVI.

2. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte d’aquest plec és el subministrament de 20 llicéncies de Séneca i 40
llicencies de TAVI complertes, i la garantia associada d’any corresponent a les
llicencies de I'aplicacié de gestio d’emergéncies Séneca.

3. ABAST

La contractacié descrita en aquest plec inclou les 20 llicencies complertes de client
pesant de I'aplicacié de despatx d’emergencies Séneca i 40 llicencies TAVI
(Terminal de Avisos).

També s’inclou la garantia d’aquestes llicencies des de I'1 de gener fins al el
31/12/2026.
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4. DESCRIPCIO DE SERVEIS

Subministrament de les llicéncies:
- 20 llicencies de Séneca dels segtients moduls:
o Modul de comunicacions — llicencies Genesys
o Modul GIS - Llicencies ArcGis
o Modul de despatx.
- 40 llicencies de TAVI

Garantia o manteniment de nivell 3 d’aquestes llicéncies des de I'1 de gener fins al
el 31/12/2026.

Instal-laci6, activacié i posada en servei de les llicencies.

5. MANTENIMENT

L’adjudicatari proveira el manteniment de nivell 3 d’aquestes 20 llicencies de
Séneca i 40 llicencies de TAVI, fins el 31/12/2026.

6. SISTEMES | APLICACIONS INCLOSOS

Subministrament de les llicéncies:
- 20 llicencies de Séneca amb tots els seus moduls.
- 40 llicencies de TAVI

7. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

7.1. Ambit d’actuacié

El servei s’haura de prestar al Centre d’Atencié i Gestié de Trucades d’Urgéncia
112 (CAT112) de Catalunya de Reus i Gran Via:

e CAT112 Gran Via (c. Gran Via, 195, 08908 L’Hospitalet de Llobregat).

e CAT112 Reus (C. dels Pagesos, 2, 43204 Reus).

7.2. Lliurament de les llicéncies

El termini de lliurament de les Llicéncies és de 30 dies des de la data d'adjudicacio
de la licitacié o de signatura de contracte.

MM Generalitat
¥ de Catalunya


http://112.gencat.cat/

112

emergencies

Diputacio, 355
08009 Barcelona

112.gencat.cat

7.3. Prestaci6 del servei i accés als sistemes del CAT112

Pel que fa a la instal-lacié, el servei es prestara generalment de forma remota a
través de les xarxes privades Virtuals habilitades. L’empresa licitadora incloura en
el contracte el subministrament del programari de control remot per als seus
técnics d’acord amb els requeriments del CAT112.

7.4. Adaptacio del servei

CAT112 disposa de la certificacio de la ISO de continuitat 22301. Aquesta
certificacié implica canvis en els protocols i processos d’actuacié del CAT112 del
seu pla de continuitat, i com a consequiencia canvis en la interacci6 i operativa
dels proveidors. L’adjudicatari s’adaptara a aquests canvis i els incorporara en els
seus processos d’actuacio en el servei CAT112.

Aixi mateix 'empresa adjudicataria participara en els test i proves que es duran a
terme en el marc de la ISO i que requereixen dels seus serveis segons indicacions
del CAT112.

8. ESTRUCTURA | CONTINGUT DE LES PROPOSTES

Les propostes han d'incloure, com a minim, el segient:
e Descripcio detallada del servei ofert.
e Preu del servei desglossat per partides.
o Subministrament de Llicéncies per tipus (SNK, TAVI)
o Manteniment.

Signat electronicament

Jordi Gonzalez Freginé
Director de I’Area de Tecnologia i Innovacié
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