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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L'ADQUISICIO DE DUES
OFICINAS ELECTRONIQUES D’AUTO SERVEI (QUIOSCOS)

1.- Justificacio i antecedents

L’Ajuntament de Viladecans, en el marc del seu compromis amb la
transformacié digital i la millora de l'atencié ciutadana, considera necessari
dotar-se de punts d’autoservei que permetin a la ciutadania realitzar tramits de
manera autonoma i accessible, sense necessitat d'intervencio directa del
personal municipal.

Amb aquesta actuacio, I’Ajuntament vol fomentar la inclusio digital, apropar els
serveis publics a la ciutadania i reduir els temps d’espera a les oficines
d’atencio ciutadana. Accid 9.2, Transformacio del model d'atencio ciutadana, de
la nostra Agenda Urbana.

Aquestes oficines electroniques d’autoservei (quioscos), inicialment han de
facilitar I'accés als serveis digitals municipals, la identificacié mitjancant DNI
electronic, la consulta d’informacid, I'obtencié de documents i altres gestions
administratives basiques.

Hauran de permetre la incorporacié de nous serveis i funcionalitats en el futur,
tant a nivell de maquinari com de programari, garantint la seva escalabilitat i
compatibilitat amb els sistemes municipals existents.
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2.- Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és el subministrament de dues oficines
electroniques d’autoservei (quioscos), destinades a la realitzacid de tramits i
gestions per part de la ciutadania, incloent els serveis necessaris per al seu
transport, instal-lacio, configuracio, formacio i posada en funcionament aixi com
les llicencies de programari necessaries.

Els dos quioscos s’instal-laran en dues ubicacions municipals diferents, que
seran les seguents:

e Can Batllori, Carrer d'Ernest Lluch, 12 Bis, 08840 Viladecans, Barcelona
* Casal Montserratina, Placa de la Constitucio, 4 08840 Viladecans,
Barcelona

La ubicacio fisica dins dels locals la designara I'Ajuntament de Viladecans i
disposara de l'adequacié necessaria per lI'equipament (endolls, connexié a
xarxa, etc).

L’'empresa subministradora ha de tenir, com a minim, la certificacié6 de 'ENS
(Esquema Nacional de Seguretat) de categoria mitja.

3.- Equipament a subministrar

L’equipament a subministrar son dues oficines electroniques d'auto servei
(quioscos), per a les ubicacions esmentades en el punt 2.
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Els quioscos hauran de presentar un disseny exterior adaptat a la imatge
corporativa de I'Ajuntament de Viladecans, mitjancant vinils, retolacié o altres
elements grafics, que seran aprovats previament pels serveis d’imatge
corporativa municipal.

Els quioscos han d'utilitzar un sistema d'ancoratge a terra perquée no es puguin
moure o provocar accidents.

Els quioscos han d'incorporar, com a minim, els sistemes d'autenticacio
seguents:

e DNle
e dCAT
e Cl@ve

La plataforma d’oficines electroniques s’haura d’integrar amb els sistemes de
backoffice de [I'Ajuntament, en concret amb les estructures de gestio
d’'informacié de les arees de registre i padré d’habitants del proveidor T-
Systems.

El sistema d'oficines electroniques d'autoservei ha de disposar de modularitat,
és a dir, que permeti la incorporacié de nous moduls o serveis en un futur.

Cada unitat haura d’incloure els seguents elements minims de maquinari i
programari:

* Pantalla tactil interactiva.

» Software de control i sistema de la propia Oficina Tactil.

* Lector de DNI electronic compatible amb el sistema d’identificacio estatal
(DNle).

* Lector de codis de barres.

* Escaner de documents.

* Impressora de tiquets per a comprovants o resguards de tramit.

* Impressora de documents A4, per a I'expedicié de documents.
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Hauran de permetre la incorporaci6 de moduls addicionals (modul de
pagament amb targeta i TPV).

Els serveis que hauran de proporcionar sén els seguents:

La interficie ha d'estar dissenyada especificament per utilitzar-la als
quioscos, d'acord amb els criteris d'usabilitat, accessibilitat i experiéncia
d'usuari.

Accés a la carpeta ciutadana.

Tramits relacionats amb el Padré Municipal (emissié de volants i
certificats, consulta del cens), amb obtencio de justificant impres.

Cita previa. (https://citaprevia.viladecans.cat/)

Creacio d'informes i estadistiques.

Hauran de permetre la incorporacié de nous serveis i funcionalitats en el
futur, garantint la seva escalabilitat i compatibilitat amb els sistemes
municipals existents.

4.- Garantia, formacié i documentacio

El proveidor haura d'oferir una garantia minima d’'un any, comptat a partir de la
data d'acceptacié definitiva per part de I'Ajuntament de Viladecans.

Durant aquest periode, el contractista haura de garantir:

La substituci6 o reparacid6 sense cost de qualsevol component
defectuds.

L'actualitzacié del programari basic i del firmware dels equips.
L'assisténcia técnica remota o presencial en cas d'avaria.

El correcte funcionament dels equips, programari i periferics
subministrats durant tot el periode de garantia.

Aquesta garantia incloura tant els elements de maquinari com els de
programari subministrats.
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Es realitzara formacio al personal designat per I'’Ajuntament per a la posada en
marxa i us dels equips.

Es lliurara la documentacié técnica dels productes que recollira el funcionament
del maquinari i programari dels equips, tant d’administracié com d’usuari.

5.- Pressupost de licitacié

El pressupost de licitacié del contracte sera d’un total 18.148 € IVA inclos.

Viladecans, en la data de signatura electronica

Ajuntament de Viladecans
VICENTE FERNANDEZ JALDON
13/11/2025 10:01:13



