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ANNEX 2

OFERTA ECONÒMICA DE CRITERIS VALORABLES EN XIFRES O PERCENTATGES

El/la Sr./Sra........................................................................ domiciliat a .................. carrer ..........................núm. ......., amb DNI núm. ...................................., major d'edat, en nom (propi) o (de l’empresa que representa): ........................................,  amb NIF............................. i domicili fiscal a ...................................... carrer .......... núm. .........., una vegada assabentat de les condicions, requisits i obligacions  exigides per a optar a l'adjudicació del contracte serveis de manteniment de l’entorn de servidors, gestió i contingència del Consell Comarcal del Pla de l’Estany (Expedient X2025002459), es compromet a portar a terme l’execució del mateix, amb subjecció estricta als esmentats requisits, condicions i obligacions, següents:

· OFERTA ECONÒMICA: PREU/HORA DE SERVEI TÈCNIC ESPECIALITZAT (fins a 40 punts)
(Nota: El preu/hora màxim és de 59,00 euros, IVA exclòs)

Preu/hora base: ........................ euros/hora, sense IVA

IVA, del .......%: .................. euros/hora
Preu/hora total: .......................... euros/hora, IVA inclòs

· COMPTABILITAT TÈCNICA DE LA SOLUCIÓ D’EXTERNALITZACIÓ DE CÒPIES DE SEGURETAT (fins a 20 punts)
(Nota: Cal assenyalar la casella que correspongui)
	
	Grau de comptabilitat i integració acreditada
	Puntuació

	
	Solució plenament compatible i amb integració nativa amb Data Domain
	20 punts

	
	Solució interoperable mitjançant protocols o connectors compatibles (per exemple, CIFS/NFS o Veeam Data Domain Boost)
	10 punts

	
	Solució sense compatibilitat acreditada o que requereixi adaptacions externes
	0 punts


Per a la valoració d’aquest criteri, el licitador haurà d’aportar la documentació tècnica que s’indica a l’apartat 16 del Quadre de característiques del PCAP.
· TEMPS DE RESPOSTA GARANTIT DAVANT D’INCIDÈNCIES CRÍTIQUES (fins a 15 punts)
(Nota: Cal assenyalar la casella que correspongui)
	
	Temps de resposta
	Puntuació

	
	Temps de resposta ≤ 1 hora
	15 punts

	
	Temps de resposta > 1 hora i ≤ 2 hores
	5 punts

	
	Temps de resposta > 2 hores
	0 punts


· DISPONIBILITAT D’UN SERVEI EXTRAORDINARI PER ATENCIÓ D’URGÈNCIES (fins a 13 punts)
(Nota: Cal assenyalar la casella que correspongui)
	
	Disponibilitat horària acreditada
	Puntuació

	
	Disponibilitat d’un servei d’urgències de les 8 a les 22 h dels dissabtes, diumenges i festius oficials
	8 punts

	
	Disponibilitat d’un servei d’urgències de 17 a 22 h, fora de l’horari d’oficina ordinari (de dilluns a divendres laborables)
	5 punts

	
	No s’ofereix aquesta millora
	0 punts


Per a la valoració d’aquest criteri el licitador haurà d’acreditar documentalment la disponibilitat d’aquest servei (mitjançant declaració responsable i descripció del mecanisme d’avís o canal de contacte d’urgències).
· DISPONIBILITAT D’UN SERVEI DE SUPORT TELEFÒNIC FORA DE L’HORARI D’OFICINA (fins a 12 punts)
(Nota: S’atorgaran 2 punts per cada mitja hora addicional d’atenció a l’usuari, fins a un màxim de 12 punts)
Que es compromet a ampliar ............ hores l’horari d’atenció telefònica a l’usuari fora de l’horari d’oficina (de dilluns a divendres, de 8:00 a 17:00 hores).
I perquè així consti, signo aquesta proposta econòmica.

Aquest document s’ha de signar electrònicament
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