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ACLARIMENT

De la licitacié “P0O124/25 Servei d’atencio telefonica i de I'assistent conversacional virtual
(xatbot) per donar assisténcia a l'usuari dels negocis d’'FGC Turisme. CONTR/2025/456-
457", publicada a la PSCP en data 10 de novembre de 2025.

Subrogacié de personal

En aquesta licitacio, d’acord amb el que disposa la LCSP i la normativa laboral aplicable
a lefecte, és d’aplicacié el régim de subrogacié de personal adscrit a I'execucié del
contracte.

No obstant, requerit a I'efecte I'actual prestador de serveis, en el marc del que disposa la
LCSP, ha informat a FGC que no hi ha personal subjecte a subrogacié de personal, en el
marc de les condicions previstes a la normativa laboral aplicable. En aquest sentit i no
tenint accés FGC a les dades necessaries per informar de les condicions relatives a la
subrogacio de personal, es fa constar que I'actual prestador de serveis ha informat de la
inexisténcia de personal subjecte a subrogacié de personal, no responsabilitzant-se FGC
de la informacio facilitada per I'actual adjudicatari ni de les responsabilitats que se'n puguin
derivar.



