DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Acord CADM EXPEDIENTS: 0004-0197/2025
#+ [NOM: PPTP CONTROL DE TEMPERATURES V5 ISIGNATURES
UNITAT: Unitat de contractacio Serveis Administraci6 Electrdnica: 30/10/2025 13:21

ORIGEN: Administracio

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 0390422-7f61-4839-a42a-88ad97776f00
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000009381
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

A *okk
A HOSPITALDE / HOPITAL DE AECTHCIN 2025

< CERDANYA / CERDAGNE PPTP SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT
SISTEMA DE MONITORITZACI® | CONTROL EN CONTINU
DE TEMPERATURES DELS EQUIPS DE L’AECT-HOSPITAL DE CERDANYA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS (PPTP), PER A LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, POSADA EN
SERVEI | MANTENIMENT TOT RISC D’UN SISTEMA DE MONITORITZACIO |
CONTROL EN CONTINU DE TEMPERATURES DELS EQUIPS DE FARMACIA |
LABORATORI DE L’AECT-HOSPITAL DE CERDANYA

Les empreses licitadores forcosament hauran de visitar el centre de forma presencial abans de
formular la seva oferta, en la data i hora indicades ut supra. No es considerara cap oferta que no
hagi acomplert aquest requisit. Podran fer-ho adrecant la seva peticié formal per correu
electronic a dir@hcerdanya.eu, indicant “contractacié pel subministrament, instal-lacio, posada
en servei i manteniment d’un sistema de monitoritzacié i control en continu de temperatures de
I"'Hospital de Cerdanya”. La Direccio del Centre emetra un certificat conforme han dut a terme la
visita, el qual s"haura d’adjuntar a I'oferta.

La data i hora previstes per a 'esmentada visita és la fixada a I'anunci de licitacid, i es fara al propi
centre: Cami d’Ur, 31. 17520 Puigcerda (Catalunya).
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1. OBIJECTE

L’objectiu d’aquest document és establir les prescripcions tecniques que han de regir la
contractacié del subministrament, instal:-lacio, posada en servei i manteniment d’un sistema de
monitoritzacio i control en continu de temperatures per el conjunt d’equipaments de farmacia i
laboratori de I'AECT-Hospital de Cerdanya, en endavant AECT-HC.

Aquest equipament s’utilitza per a la monitoritzacio i control en continu de forma automatitzada
de les temperatures dels equips de fred (neveres, congeladors, ultra-congeladors) i calor (estufes,
incubadores microbiologiques) aixi com el control ambient de arees concretes, que disposa
I’AECT-HC i que sdén essencials per garantir una bona conservacié de les mostres, reactius i
farmacs per la correcte practica segons s’estableix al sistema de qualitat del laboratori en base a
la norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

2. DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

2.1. ANTECEDENTS

Agrupacié Europea de Cooperacio Territorial Hospital de Cerdanya, té com a objecte principal
aquelles activitats relacionades amb serveis de la salut.

L’AECT-HC disposa de diferents instal-lacions i departaments que per diversos motius técnics i/o
legals requereixen de control continu de temperatures.

Els diferents departaments del centre ( Laboratori, farmacia, hemodialisis, bloc quirurgic,etc.)
disposen de diversos equips termics (estufes d’incubacié de microbiologia, neveres, congeladors,
sondes ambientals) que estan involucrats en diferents fases dels procediments analitics que
tenen en aquests serveis. Aquests equips de control termic han d’estar calibrats i han de disposar
d’un control de la seva temperatura de treball, tal i com descriuen els requisits establerts al
sistema de qualitat implantat al Laboratori de I'hospital , el qual esta basat en els principis de la
Norma ISO 9001:2015

El centre té implantat en l'actualitat un sistema de monitoritzacid i control en continu de les
temperatures, pero ha quedat obsolet, ja que el proveidor actual ha comunicat que ha deixat de
subministrar components i recanvis d’aquest sistema i que no pot prestar suport d’assistencia
tecnica. Es necessari procedir a la seva renovacio.

2.2. UBICACIO | CONDICIONS DE LES INSTAL-LACIONS

El material i equipament necessari i objecte del present plec se subministrara, instal-lara i
mantindra, a L'Hospital de Cerdanya, C/Cami d’Ur n2 31 17520 Puigcerda, Girona

La ubicacio exacta de les diferents sondes i dispositius a subministrar s’indica al planols inclosos
a I’Annex 1 d’aquest document.

El sistema ofertat haura de garantir, com a minim, el mateix funcionament i mateixes prestacions
técniques que l'actual, descrites en aquest document, incloent el servei de manteniment i
calibratge, i s’haura d’adaptar a les instal-lacions actuals de L’AECT-HC

Per tant, totes les tasques d’instal-lacié i de configuracid necessaries per que el seu sistema
funcioni correctament aniran a carrec de 'adjudicatari, assumint qualsevol cost addicional que
sigui causat per la necessitat de medis o equipament no disponible o de tasques d’adaptacio,
modificacions o substitucions que es requereixin per la instal-lacio i el correcte funcionament del
nou sistema.
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En conseqliéncia, sera obligatoria una visita teécnica per part de les empreses licitadores de les
instal-lacions a equipar, prévia a la presentacié de les ofertes per tal de verificar la compatibilitat

del seu sistema amb els medis técnics disponibles en les diferents arees del centre

3. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT | DEL SERVEI DE MANTENIMENT

La contractacié del subministrament inclou els equipaments i serveis que es mencionen a
continuacio:

3.1. SONDES DE MESURA:

e Sondes de mesura en continu de temperatura (31 sondes).

e Sondes de mesura en continu de temperatura de reserva ( 5 sondes )

e Sonda patré de temperatura per verificacions i calibratges interns de les sondes de
mesura de temperatura (1 sonda).

Les propostes han d’incloure les sondes tipus TP 100 amb capacitat d’anar submergides en agent
liquid tipus glicol per al control de temperatures de 23 neveres, 4 congelador , 2 incubadors, 2
sondes ambientals, i 5 equips de reserva per possibles avaries o noves implementacions.

Les sondes hauran d’estar dotades d’emissors de dades, amb comunicacio sense fils de llarg
abast, que permeti controlar equips del laboratori, farmacia, etc ubicats en diferents sales dintre
d’un mateix edifici. Les sondes hauran de ser les adequades per la mesura i les incerteses
establertes pels diferents equips a controlar.

Al'Annex 1 d’aquest document s’inclou una relacio de les sondes de temperatura a subministrar,
la seva ubicacid exacta a les instal-lacions del centre ila temperatura que han de controlar.

3.2. TRANSMISSORS/EMISSORS | RECEPTORS

Els transmissors/emissors i receptors necessaris adequats al nombre de sondes subministrades
per garantir la transmissio de les dades en les condicions especifiques de cada area i la recepcio
dels senyals de les sondes per ser bolcades en el software de control a través de la connexid
propia de I'equipament.

3.3. L'APLICATIU/SOFTWARE

El sistema ha de disposar d’un aplicatiu/software, en plataforma web, incloent instal-laci6 i
configuracié total del sistema en els equips informatics propis del centre ( minim 1 llicencia
d’administracio i 10 llicencies d’usuari).

L'aplicatiu o software ha de permetre rebre les dades, monitoritzar, gestionar i enviar a sistemes
com e-mail o SMS alarmes i/o alertes préviament configurades, també emmagatzemar totes les
dades de les sondes, aixi com el registre, processament i tractament, la creacié d’informes
d’avaluacio, emmagatzematge de les dades pel seu analisis, etc.,Totes les funcions esmenades
han d’estar incloses en el servei de subministrament.

En definitiva el sistema proposat pel licitador , ha d’incloure tots els accessoris, software i
dispositius necessaris pel correcte funcionament del sistema, tant per la seva instal-lacié com pel
seu funcionament posterior.

El servei de manteniment del sistema que inclou:

e Llicencia anual plataforma web.
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e Servei de manteniment preventiu/correctiu i assisténcia técnica.
e Serveianual de calibratge (in situ) de les sondes, amb emissio de certificats de calibratge
acreditats per ENAC o entitat equivalent.

Aixi mateix, queda inclos en I'objecte del contracte de subministrament, instal-lacié/configuracio,
posada en servei de tots els equipaments, la formacié del personal en el funcionament del
sistema i el calibratge inicial amb certificat ENAC de totes les sondes subministrades.

El manteniment i calibratge ha de quedar inclos durant el periode de garantia que ofereixi el
licitador.

El preu de manteniment i calibratge post garantia sera proposat i valorable als criteris
d’adjudicacié

3.4. REQUISITS | ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES
El sistema ha de complir amb els requisits minims que s’indiquen a continuacié:

a) La visualitzacié de les temperatures de totes les sondes ha d’estar centralitzada en un
sistema Unic, encara que les sondes estiguin a diferents ubicacions.

b) S’hade poder accedir al'aplicacié per a poder consultar els valors de temperatura des de
qualsevol PC i/o dispositiu mobil, amb capacitat de connexioé a una plataforma web.

c) Accés minim amb llicencies per 10 usuaris i 1 administrador.

d) Elsistema ofertat ha de disposar d’un arxiu d’emmagatzematge de dades historiques de
mesura dels Ultims 5 anys, com a minim, i ha de permetre la seva consulta de forma clara
i senzilla per qualsevol usuari autoritzat.

e) Les alarmes del sistema han de ser completament configurables:
e Per calendarii per franja horaria.

e Per temps fora de rang (temps minim a partir del qual es considera alarma) o
acumulatiu (per acumulacio de temps fora de rang en un termini definit)

e Diferents rangs d’alarmes, per a poder establir com a minim nivells d’alerta i alarma.
e Pererrades de comunicacio.
e Possibilitat d’enviament d’avisos d’alarma per correu electronic i SMS als usuaris.

f) Les dades de temperatura dels diferents equips s’han de poder visualitzar en format taula
de dades i en format grafic. S’han de poder exportar facilment a un arxiu tipus full de
calcul o emetre en forma d’informe en format csv.

g) Elsistema ha de complir amb les especificacions de la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025 pel
control d’equips térmics i instal-lacions de laboratoris d’assaig, al mateix temps ha de ser
homologat per el compliment de la norma ISO 9001:2015

h) El sistema ha de permetre incorporar parametres del resultat del calibratge realitzat a
cada sonda (per exemple, incerteses i correccions)

En quant al calibratge de les sondes:

a) Mitjancant la sonda patré subministrada, el sistema ha de permetre a ' AECT-HC realitzar
verificacions puntuals i calibratges interns de les sondes de mesura en els punts de treball
i les tolerancies indicades en I’Annex n? 1
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b) Totes les sondes han de ser lliurades amb certificat de calibratge acreditat segons UNE-
EN ISO/IEC 17025:2017 i amb els punts de calibratge i les incerteses indicades en I'annex
ne 1.

c) Els calibratges de les sondes, de periodicitat anual, realitzats amb posterioritat a la
instal-lacié inicial es portaran a terme a les instal-lacions de 'AECT-HC.

d) A requeriment de I'’AECT-HC les dades resultants dels calibratges de les sondes han de
ser actualitzades al sistema pel contractista.

3.5. ACCESSORIS:

e S’inclouran tots els cables, connectors i dispositius necessaris per una operativa completa
del sistema.

e S’inclouran totes les eines necessaries i dispositius especifics per tal de poder fer les
accions de manteniment de I'equipament.

3.6. MANUALS | FORMACIO:
e S’inclouran tots els manuals técnics, d’Us i de manteniment.

e Els manuals s’han de subministrar en suport digital. Poden lliurar-se, addicionalment, en
format paper.

e L'empresa adjudicataria haura de realitzar la formacié necessaria sobre les
caracteristiques técniques, prestacions i Us dels equips i deteccié d’anomalies al personal
tecnic de 'AECT-HC. La formacio haura de ser la minima necessaria per permetre que el
personal tecnic adquireixi els coneixements i habilitats practiques per un adequat Us dels
equips i del software.

3.7. ESTAT DE L'EQUIPAMENT SUBMINISTRAT:

L’equipament ha de ser nou, no pot procedir de demostracions o exposicions.

3.8. PREREQUISITS INFORMATICS

El sistema de monitoritzacid i control de temperatures haura de ser plenament compatible amb
la infraestructura informatica existent a I’AECT-Hospital de Cerdanya. En aquest sentit, les
empreses licitadores hauran de garantir les condicions seglents:

3.8.1.Arquitectura de servidors i virtualitzacio

El sistema haura de desplegar-se sobre una plataforma de virtualitzacido VMware 8.0. L’entorn
de servidor sera Windows Server 2022 DataCenter (16 cores), amb recursos de CPU, memoria
RAM i espai en disc configurables segons els requeriments indicats pel proveidor.

3.8.2.Compatibilitat amb estacions de treball i domini

Els equips clients de I’'hospital funcionen amb Windows 11 Professional, integrats en un domini
Microsoft Windows. El sistema proposat haura de garantir la plena compatibilitat amb aquest
entorn i permetre I'accés segur dels usuaris autoritzats.

3.8.3.Integracié amb correu electronic corporatiu
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El servidor de correu és Microsoft Office 365. El programari haura de ser capag de generar i
enviar alarmes i notificacions mitjancant aquest servei, complint els requisits establerts per
Microsoft (enviament SMTP autenticat, connexions segures TLS i configuracié segons directrius
oficials).

3.8.4.Xarxa i comunicacions

El sistema haura de ser compatible amb connexions wifi 2.4 GHz, wifi 5 o wifi 6, amb xifrat
WPA2 com a minim. Les comunicacions entre servidors, clients i sondes hauran d’estar xifrades
i, en cas d’aplicatius web, sempre basades en https.

3.8.5.Gestid d’usuaris i autenticacid

Es recomana la integracio amb LDAP o directori actiu per simplificar la gestio d’usuaris i
permisos d’accés. En cas contrari, s’hauran d’oferir mecanismes equivalents de seguretat i
tragabilitat.

3.8.6.Configuracié de ports i xarxa

En la xarxa local no hi ha restriccions de ports, pero el proveidor haura de detallar quins ports
utilitza el sistema i facilitar-ne la configuracié adequada dins la infraestructura de I'hospital

4. FORMA DE LLIURAMENT, RECEPCIO, INSTAL-LACIO | GARANTIA DE L'EQUIPAMENT

4.1. LLIURAMENT | INSTAL-LACIO

L’equip es lliurara a I'Hospital de Cerdanya, C/ Cami d’Ur n2 31, 17520 Puigcerda, Girona. El
transport fins a la seva ubicacid definitiva, la instal-lacid i la posada en marxa correran
integrament a carrec del contractista.

Una vegada resolta I'adjudicacid, el contractista disposara d’un termini maxim de 30 dies habils
per a dur a terme la instal-lacio, a comptar des de la formalitzacié del contracte. Respectant
aquest termini, 'AECT-HC i el contractista pactaran conjuntament la data i I’hora concretes del
lliurament i la instal-lacid.

4.2. RECEPCIO PROVISIONAL | DEFINITIVA

L’execucié del contracte donara lloc a dues fases de recepcié formal: la recepcid provisional, que
tindra lloc després de la posada en servei i de I'entrega de tota la documentacié técnica i dels
certificats de calibratge inicial, i que podra incloure reserves técniques; i la recepcié definitiva, un
maxim de tres mesos després, amb validacié funcional completa del sistema i resolucié de les
possibles incidencies detectades durant el periode de prova.

4.3. CONTROL DE QUALITAT | DOCUMENTACIO

L’AECT-HC podra realitzar tots els reconeixements, comprovacions i assajos que consideri
oportuns, en presencia del contractista, que haura de facilitar els mitjans auxiliars i el personal
necessaris. El control de qualitat realitzat pel centre no eximeix el proveidor d’efectuar el seu
propi control de qualitat en la posada en marxa, per garantir el compliment de les especificacions
establertes en el present plec i de les prestacions addicionals ofertes a la seva proposta. Si 'AECT-
HC ho requereix, el contractista haura d’aportar la documentacié acreditativa del control de
gualitat efectuat.
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e |adocumentacié a lliurar amb el subministrament incloura, com a minim:
e (Certificats de conformitat CE segons la normativa vigent
e Manuals d’operacié i manteniment
e Documentacio técnica i de seguretat del software i del hardware
e Certificats de calibratge inicial acreditats ENAC de totes les sondes subministrades
e Qualsevol altra informacié complementaria necessaria per a un Us segur i eficient del
sistema

5. CONDICIONS DE GARANTIA

Tots els equips i components subministrats (sondes, transmissors, receptors, software,
accessoris) quedaran coberts per una garantia completa tipus “tot risc” d’'un minim de dos anys.
Aquesta garantia incloura el manteniment preventiu (revisié, comprovacio i calibratge de les
sondes), el manteniment correctiu (peces, ma d’obra i desplagaments en cas d’avaria), la resposta
aincidencies segons els temps establerts al servei de manteniment, i totes les accions necessaries
per garantir el correcte rendiment i la conformitat normativa del sistema.

6. FORMACIO | DOCUMENTACIO

Dins de les tasques incloses en la posada en marxa de I'equipament, es requereix que el
contractista realitzi un curs d’entrenament en les instal-lacions de I'’AECT-HC, que possibiliti la
correcta utilitzacio del sistema als usuaris, aixi com el manteniment i diagnostic basic d’anomalies
de funcionament.

6.1. FORMACIO TECNICA

La sessié formativa haura de tenir una durada minima de 4 hores, sense suposar cap cost
addicional sobre el pressupost adjudicat.

Es realitzara en el moment de la posada en servei de I'equipament i podra allargar-se si el
contractista i/o I’AECT-HC consideren que el temps inicialment previst és insuficient.

La formacio incloura com a minim:

o Us operatiu del sistema i de I'aplicatiu/software (consultes de dades, configuracié basica
d’alarmes, exportacio d’'informes).

e Interpretacio de les alarmes i avisos de les sondes.

e QOperacions de comprovacié periodica i manteniment preventiu de primer nivell.

e Procediments basics per a la gestio d’'incidéncies i escalat a I'assisténcia técnica.

La sessio haura de ser impartida per técnics especialitzats del fabricant o del prestador autoritzat
i haura d’anar acompanyada de material didactic en format digital i/o audiovisual.

6.2. DOCUMENTACIO TECNICA | TRACABILITAT

Abans de la recepcid provisional, el contractista haura de lliurar tota la documentacio tecnica i
operativa necessaria, que incloura com a minim:

e Manuals d’usuari i de manteniment del sistema i del software.
e Fitxes tecniques de les sondes i dels dispositius associats.

e (Certificats de conformitat CE i altres normatives aplicables.

e Registre de posada en servei i proves funcionals realitzades.
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e Certificats de calibratge inicial acreditats ENAC de totes les sondes.
e Recomanacions de manteniment i calendari de calibratge.

Aquest conjunt documental formara part del dossier tecnic de I’'Hospital i haura d’estar disponible
per a la seva consulta durant tota la vigencia del contracte.

7. CONDICIONS DEL SERVEI DE MANTENIMENT | CALIBRATGE

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar el servei de manteniment preventiu i correctiu de tot
el sistema instal-lat, a més del servei de calibratge (aquest Ultim podria ser realitzat per una
empresa qualificada i homologada a tal efecte).

El periode de garantia comencara a comptar a partir de la data de certificacio de la posada en
marxa i correcte funcionament del sistema que ha d’incloure el servei postvenda i reparacions.
En cas de reparacio durant el periode de garantia, el cost de les peces de recanvi, aixi com els
desplagaments i honoraris del personal técnic aniran a carrec de I'adjudicatari.

Els técnics que realitzin aquest servei estaran degudament titulats i especialitzats en
I'equipament.

El servei de manteniment contractat incloura com a minim el seglient:

e Una visita preventiva anual de revisio de I'estat de tots els elements del sistema. La data
o dates i horari del servei s’acordara préviament amb I’AECT-HC.

e (Calibratge amb certificat ENAC anual in situ de les sondes de mesura. El servei ha
d’incloure I'ajust de les sondes de mesura si no compleixen amb les especificacions
requerides, amb el corresponent informe d’ajust i calibratge amb certificat ENAC. En cas
de ser necessari, també ha d’incloure la seva parametritzacio en I'aplicatiu.

e Comprovacié del correcte funcionament de les comunicacions sense fils, de la tracabilitat
de les dades i de la generacid d’alarmes i alertes configurades.

e Revisid de I'estat de les bateries de les sondes i transmissors, comprovacié de connexions
i elements de seguretat.

e Validacié de la correcta integracié de les dades al software i de la disponibilitat d’historics.

En el cas de la sonda patrd, el seu calibratge amb certificat ENAC pot ser extern. En aquest cas, el
servei ha d’incloure tota la gestio (recollida i enviaments, calibratge, ajust, parametritzacié en
aplicatiu, etc.).

8. COBERTURA DEL SERVEI

El servei de manteniment incloura les bateries de les sondes i la seva substitucio.

Incloura també el préstec de components en cas d’avaries. Les sondes a préstec hauran d’estar
calibrades amb certificat ENAC i complir els requeriments de qualitat indicats per la sonda a
substituir. El préstec s’haura de fer efectiu en el termini maxim de 7 dies naturals des de I'avis
d’avaria i mentre duri la reparacié.

El serveianual incloura, si el software ho requereix, el manteniment, actualitzacions i renovacions
de llicéncies.

El servei tecnic i la disposicio de peces de recanvi ha d’estar garantit per un periode minim de cinc
anys després de deixar de fabricar-se el sistema.
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9. DOCUMENTACIO TECNICA DE LES ACTUACIONS

Després de cada actuacié de manteniment preventiu, correctiu o normatiu, I'empresa
adjudicataria haura de lliurar un informe técnic complet que haura de contenir com a minim:

e Identificacié de I'equip o sonda intervinguda (ubicacio, codi, model).

e Dataihora d’inici i finalitzacié de I'actuacié.

e Nom iempresa del técnic que ha realitzat la intervencio.

e Parametres mesurats (temperatura, estabilitat, incerteses, estat de bateries).
e Accions realitzades (verificacions, ajustos, actualitzacions software, calibratge).
e Anomalies detectades i accions correctores recomanades.

e Estat funcional final del sistema.

e Signatura i segell del técnic responsable.

Aquest document s’haura de lliurar en format digital (PDF) i, si es requereix, en suport paper, en
un termini maxim de 5 dies laborables després de la intervencio.

10. CONDICIONS PER LA REALITZACIO DEL CALIBRATGE DE LES SONDES:

Dintre del servei de manteniment ha d’estar inclos el calibratge de totes les sondes, que haura
de ser realitzat in situ a I’AECT-HC amb una freqiiencia minima anual.

El calibratge haura de cobrir totes les sondes de mesura, incloent les de reserva i la sonda patro,
aixi com qualsevol altra sonda afegida al sistema durant la vigencia del contracte (fins a un 20%).

Tots els calibratges aniran acompanyats d’un certificat de calibratge acreditat segons la norma
UNE-EN ISO/IEC 17025:2017.

Els certificats hauran d’indicar, com a minim: punts de calibratge, incerteses associades, data i
lloc de realitzacid, equip utilitzat, técnic responsable i validesa del certificat.

Les dades del calibratge hauran de ser actualitzades al software de monitoritzacio per garantir la
seva tracgabilitat i integracié amb els registres historics.

L'adjudicatari haura de disposar de tot I'equipament necessari per realitzar el calibratge in situ,
incloent sondes patrd i banys termostatics (si escau).

Tot I'equipament de calibratge utilitzat haura de tenir actualitzats els seus certificats de calibratge
acreditats segons UNE-EN ISO/IEC 17025:2017.

Les prestacions de I'equipament utilitzat hauran de garantir que la incertesa aportada sigui
adequada i suficient per al correcte calibratge de les sondes segons la norma aplicable.

Després de cada calibratge, I’adjudicatari haura de lliurar:

e Copia dels certificats de calibratge acreditats de totes les sondes intervingudes.

e Copia dels certificats de calibratge acreditats de I'equipament utilitzat en el calibratge in
situ (bany termostatic, sondes patro, etc.).

e [Informe resum amb resultats, incerteses, desviacions detectades i, si escau, les
correccions o ajustos aplicats.

El manteniment i calibratge estara totalment inclos, tant en material com en ma d’obra, durant
tot el periode de garantia.

11. TEMPS DE RESPOSTA DEL SERVEI DE MANTENIMENT
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L'empresa adjudicataria haura de garantir un temps de resposta proporcional a la gravetat de
cada incidencia, amb disponibilitat permanent per a les zones considerades critiques (farmacia,
laboratori i arees d’emmagatzematge de medicaments i mostres). Aquesta classificacid sera
d’aplicacio obligada per a totes les intervencions técniques derivades d’avaries o anomalies del

sistema de monitoritzacid i control de temperatures.

11.1. CLASSIFICACIO DE LES INCIDENCIES | TERMINIS DE RESPOSTA

L'empresa adjudicataria haura de garantir assisténcia tecnica telefonica i per correu electronic
per consultes técniques i resolucid d’'incidéncies i avaries. En funcio del grau d’importancia o
gravetat de la incidéncia i/o avaria, aquest servei podra ser via telefonica o presencial.

11.1.1. Tipus A— Urgent

Incidencia que impedeix el monitoratge d’equips critics o comporta risc immediat per a la
conservacio de medicaments, reactius o mostres.

Temps maxim de resposta: 6 hores (disponibilitat 24 h / 7 dies).

Exemples: pérdua total de comunicacié amb totes les sondes de farmacia, fallada del servidor o
software central, avaria multiple de transmissors en una mateixa area critica.

11.1.2. Tipus B — Critica

Funcionament parcial o degradat que no paralitza el servei perd comporta risc operatiu
significatiu.

Temps maxim de resposta: 24 hores naturals.

Exemples: una nevera de medicacid monitoritzada sense transmissido de dades, alarmes
persistents en un incubador, fallada d’una sonda patré.

11.1.3. Tipus C—No urgent

Incidencia menor que no afecta immediatament la seguretat ni el servei i que es pot planificar
dins el manteniment preventiu.

Temps maxim de resposta: 7 dies naturals.

Exemples: desajust de parametres no critics, substitucié d’una bateria de transmissor, soroll o
desgast en accessoris.

Totes les incidéncies hauran de ser registrades formalment i classificades segons la tipologia
anterior. El contractista haura de complir els temps de resposta establerts i documentar cada
intervencid mitjancant un informe técnic detallat que inclogui com a minim: identificacié de
I'equip o sonda i ubicacid, classificacio de la incidéncia, actuacions realitzades, temps de
notificacid, d’arribada i de resolucid, diagnostic final i estat funcional, aixi com nom i signatura del
técnic responsable.

Els informes s’hauran d’entregar al responsable tecnic de I'hospital en format digital o, si es
requereix, en paper, en un termini maxim de cinc dies laborables. El reiterat incompliment dels
terminis podra comportar penalitzacions.
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12. ACCES A ZONES ASSISTENCIALS | CONDICIONS OPERATIVES

Les actuacions derivades del present contracte es desenvoluparan parcialment en zones
assistencials sensibles, com laboratoris, farmacia, unitat d’hemodialisi, arees d’hospitalitzacié i
altres espais on es conserven mostres, medicaments i reactius critics. Per aquest motiu, I'empresa
adjudicataria haura de complir les condicions seglients:

e (Qualsevol actuacié haura de ser préviament comunicada i coordinada amb el Servei
Tecnic de I"hospital, amb indicacié de data, hora i durada estimada.

e [’accés a magatzems de farmacia, laboratoris clinics i altres espais critics estara sotmes a
autoritzacié expressa, i només es permetra fora de les hores d’activitat assistencial o
durant les finestres de manteniment establertes.

e No es podra interrompre en cap moment el monitoratge actiu de temperatures dels
equips essencials (neveres de medicacio, incubadores, congeladors, etc.). En cas que sigui
imprescindible una aturada parcial o reinicialitzacio, aquesta haura de ser autoritzada i
supervisada pel personal tecnic del centre, i s’hauran de preveure mesures alternatives
de control per garantir la integritat de les mostres i medicaments.

e L|’empresa haura d’adaptar la seva intervencié als horaris operatius de 'hospital i actuar
de manera que no afecti la prestacio dels serveis clinics ni la seguretat dels pacients.

e Tot el personal técnic de 'empresa adjudicataria haura d’estar degudament identificat i
respectar les normes de seguretat i higiene establertes a les zones assistencials.

13. INTERLOCUCIO TECNICA | COMUNICACIO OPERATIVA

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable técnica del contracte, que
actuara com a interlocutor Unic amb el personal técnic de I’hospital.

Aquest responsable haura de:

e Estar disponible per a la coordinacié operativa diaria amb el Servei Tecnic i amb els
responsables de farmacia i laboratori.

e Participar en les reunions de seguiment quan sigui requerit per part de I'’AECT-HC.

e Garantir la transmissio interna d’instruccions i modificacions eventuals del servei a
I'equip tecnic propi.

Tota la comunicacié formal entre les parts s’efectuara preferentment per correu electronic o a
través de la plataforma de contractacié, segons el canal acordat a l'inici de I'execucié del
contracte.

14. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE LA INFORMACIO

L'empresa adjudicataria es compromet a mantenir la confidencialitat absoluta sobre qualsevol
informacié a la qual tingui accés durant I’'execucio del contracte, especialment en relacié amb:

e Configuracions internes del sistema de monitoritzacid i control de temperatures
(hardware, software, xarxes de comunicacio).

e Informacid sobre la seguretat de les instal-lacions de farmacia, laboratori i altres zones
assistencials.

e Dades de monitoritzacié vinculades a I'activitat assistencial de I'hospital, incloses les
relatives a mostres bioldgiques, medicaments i reactius.
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Aquesta obligacié de confidencialitat sera d’aplicacié durant tota la vigéncia del contracte i es
mantindra fins i tot un cop finalitzat aquest, sense limit temporal.

15. PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENTS

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de totes les obligacions tecniques,
temporals i documentals establertes al present plec. En cas d’incompliment injustificat, es podran
aplicar penalitzacions econdmiques com a mesura correctora i preventiva.

15.1. PENALITZACIONS APLICABLES AL SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO

e Retard en I'execucié de la instal-lacio més enlla del termini maxim de trenta dies habils:
50 € per cada dia natural de retard no justificat.

e Incompliment técnic en la posada en servei: fins a 200 € per cada cas de no conformitat
greu amb els requisits técnics establerts (precisio i calibratge de les sondes, integracid
del software, connexions i comunicacions).

e Mancade documentacié técnica en la recepcio provisional: 100 € per cada element Iliurat
sense documentacié completa.

15.2. PENALITZACIONS APLICABLES AL SERVEI DE MANTENIMENT | CALIBRATGE

Retards en el temps de resposta a incidencies segons classificacio establerta a la clausula 13:

e Tipus A (urgent, > 6 hores): 30 € per hora completa de retard.

e Tipus B (critica, > 24 h): 30 € per dia natural de retard.

e Tipus C (no urgent, > 7 dies): advertencia formal a partir de la tercera incidencia
trimestral.

e No lliurament de I'informe técnic dins el termini de cinc dies laborables: 50 € per cada
actuacio sense documentacio.

e Abséncia en inspeccions normatives o manca de preparacid tecnica adequada:
penalitzacié de 75 € per cas.

e Manca de col-laboracié amb altres serveis tecnics de I'hospital que afecti I'execucio del
contracte: penalitzacié de 100 € per cas documentat.

15.3. LIMITS ANUALS I EFECTES ACUMULATIUS

Les penalitzacions acumulades durant la fase de subministrament i instal-lacié quedaran limitades
al 5 % de I'import total adjudicat (penalitzacions mencionades a I'apartat 15.1 del present plec)

Les penalitzacions anuals durant el periode de manteniment quedaran limitades a 800 € per
garantir la proporcionalitat i el seguiment.

En cas d’acumular tres penalitzacions greus o més en un mateix any, I’'hospital podra obrir un
procediment de resolucio anticipada del contracte, amb audiéncia previa al contractista.

16. CONDICIONS DE VISITA PREVIA

La visita previa a les instal-lacions és obligatoria per a tots els licitadors. Té com a objectiu garantir
que els participants al procediment coneguin amb exactitud les condicions reals dels espais, els
accessos, la distribucio d’equips de fred i calor, els sistemes actuals de monitoritzacio i qualsevol
altre element que pugui afectar I'execucié del contracte.
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16.1. SOL-LICITUD I PLANIFICACIO

Els licitadors hauran de sol-licitar la visita mitjangant correu electronic adregat a I'adreca indicada
a I'anunci de licitacié. La visita es realitzara en un Unic dia i hora fixat i comunicat per I'’AECT-
Hospital de Cerdanya.

Durant la visita, el personal técnic del centre proporcionara accés a les zones de farmacia,
laboratoris i altres arees afectades, i facilitara tota la informacio rellevant per a la preparacié de
les ofertes.

16.2. CERTIFICAT DE VISITA

En finalitzar la visita, es lliurara un certificat signat pel responsable del centre. Aquest document
sera obligatori per poder presentar oferta i haura d’adjuntar-se dins la documentacid
administrativa del sobre A.

En abséncia d’aquest certificat, I'oferta sera considerada inadmissible i quedara exclosa del
proceés.

17. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR PREVIA A L’ADJUDICACIO

La documentacié tecnica obligatoria a presentar sera la seglient:

e Documentacio técnica de I'equipament amb les especificacions i prestacions técniques.

e Manuals tecnics de funcionament d’Us i manteniment. La documentacié técnica ha
d’incloure la norma técnica de referéncia que aplica el sistema en els tractaments de
dades estadistiques.

e Document amb el servei especific de manteniment ofert incloent, com a minim, les
condicions anuals del servei i totes les tasques a realitzar en la visita anual.

e Certificats de formacid, capacitacio técnica o similar dels tecnics assignat per realitzar el
servei de calibratge in situ, o de les empreses a les quals sera assignat dita tasca de
certificacio.

18. FACTURACIO | CERTIFICACIO

18.1. SUBMINISTRAMENT I INSTAL-LACIO

El pagament de les prestacions corresponents al subministrament, instal-lacié i posada en servei
del sistema es fara mitjancant una Unica factura final, emesa després de la recepcié provisional
de tots els equips i components.

El procés seguira les etapes seglients:

e Finalitzacié dels treballs: instal-lacié completa, proves funcionals i verificacio del correcte
funcionament del sistema segons els requisits del plec.

e Lliurament de la documentacidé obligatoria: manuals, informes de posada en servei,
certificats de conformitat i de garantia, fitxes técniques i certificats de calibratge inicial.

e Recepcio provisional, amb o sense reserves, validada formalment pel responsable técnic
de I'hospital.

WWW.HCERDANYA.EU
31 CAM{ D'UR, 17520 PUIGCERDA, GIRONA, ESPAGNE

RESPONSABLE DE LA UNITAT D’ENGINYERIA BIOMEDICA | PROJECTES
PPTP SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT - SISTEMA DE MONITORITZACIO | CONTROL EN CONTINU
DE TEMPERATURES DELS EQUIPS DE L’AECT-HOSPITAL DE CERDANYA — SETEMBRE 2025

PAGINA: 15de 20 DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 30/10/2025 14:48

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits. NomENS.ad?csv=03904{22-7f61-4839-a42a-88ad97776f00 emprant el codi segur de verificacio.



https://tramits.NomENS.ad?csv=03904f22-7f61-4839-a42a-88ad97776f00

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Acord CADM EXPEDIENTS: 0004-0197/2025

NOM: PPTP CONTROL DE TEMPERATURES V5 ISIGNATURES

UNITAT: Unitat de contractacio Serveis Administraci6 Electrdnica: 30/10/2025 13:21
ORIGEN: Administracio

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 0390422-7f61-4839-a42a-88ad97776f00

IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000009381

ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

A *okk
A HOSPITALDE / HOPITAL DE AECTHCIN 2025

4 CERDANYA / CERDAGNE PPTP SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT
SISTEMA DE MONITORITZACI® | CONTROL EN CONTINU
DE TEMPERATURES DELS EQUIPS DE L’AECT-HOSPITAL DE CERDANYA

e Emissio de la factura: només després d’aquesta recepcid provisional, I'empresa podra
emetre la factura corresponent al 100 % de I'import adjudicat del subministrament i
instal-lacid.

e Recepcid definitiva: es formalitzara en un maxim de tres mesos, un cop resoltes les
possibles reserves i confirmat el funcionament continuat del sistema.

No s’admetra cap facturacié abans d’haver completat formalment la recepcid provisional.

18.2. Servei de manteniment preventiu i calibratge

El manteniment preventiu i el calibratge es facturaran amb caracter anual i posteriorment a la
seva realitzacio efectiva, segons les condicions seglients:

e (Cada any natural, 'empresa emetra una factura corresponent al servei de manteniment
i calibratge efectuat, prévia validacio tecnica per part de I'hospital.

e La factura anual haura d’anar acompanyada de la documentacié acreditativa del servei
realitzat, incloent els informes técnics de manteniment i els certificats de calibratge
corresponents.

e Lafactura haura d’incloure:
o Referencia clara als equips i sondes coberts durant el periode facturat
o Detall dels imports segons la proposta economica desglossada
o Dates d’execucio del manteniment i del calibratge
o Referéncia als informes técnics i certificats associats

Cap factura corresponent al servei de manteniment i calibratge no sera acceptada si no esta
vinculada a la realitzacio efectiva del servei i a la tracabilitat documental associada.

19. COORDINACIO EMPRESARIAL | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

’empresa adjudicataria haura de complir totes les obligacions derivades de la normativa vigent
en matéria de prevencid de riscos laborals, especialment el que disposa la Llei 31/1995 i el Reial
decret 171/2004 sobre la coordinacié d’activitats empresarials.

Abans de l'inici de qualsevol treball a les instal-lacions de I'hospital, I'empresa haura de presentar
la documentacié segient:

e Pla d’activitat preventiva relacionat amb les actuacions objecte del contracte
e Avaluacio de riscos especifica, si escau

e Informacid sobre el sistema preventiu utilitzat i els equips de proteccid individual
assignats

e Nomenament del responsable de seguretat i salut

L’empresa haura de designar un responsable de seguretat que estara disponible durant totes les
fases d’execucio.
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L'accés a farmacia, laboratoris, sales técniques i altres espais d’Us restringit requerira autoritzacié
previa i el compliment de les mesures d’higiene i proteccié establertes pel Servei de Prevencié de
Riscos Laborals de I'hospital.

Es obligatori, com a minim, omplir i retornar degudament signat I'Annex 3 — Coordinacié
d’Activitats Empresarials, que forma part inseparable d’aquest plec. Aquest annex conté una
declaracio responsable i els requisits documentals minims que I'empresa haura d’acreditar abans
de 'accés al centre.

20. PLA DE TREBALL | PROGRAMACIO
L'empresa adjudicataria haura de presentar, dins el termini maxim de 30 dies habils des de la

formalitzacio del contracte, un pla de treball detallat que inclogui:

e E| calendari d’instal-lacid i configuracio del sistema de monitoritzacié, amb referéncia
explicita a les diferents arees implicades (farmacia, laboratoris, sales técniques i zones
d’emmagatzematge).

e La previsio de lliurament, posada en servei i sessions de formacio al personal designat.
e Elllistat dels recursos técnics i humans assignats a cada fase d’execucio.

e La programacio inicial de les actuacions de manteniment preventiu i calibratge per al
primer any de servei.

Aquest pla haura de ser validat pel Servei Tecnic de I'hospital abans d’iniciar qualsevol actuacié.
Qualsevol modificacié posterior haura de ser comunicada i autoritzada préviament.

21. RESPONSABILITAT | ASSEGURANCES

L’'empresa adjudicataria sera responsable de qualsevol dany causat durant I'execucid del
contracte, tant a les instal-lacions com a tercers. Aquesta responsabilitat inclou, de manera
especial, els perjudicis derivats d’una fallada del sistema de monitoritzacié que pugui provocar la
perdua de medicacio, reactius o mostres d’alt valor economic o clinic.

Condicions minimes d’asseguranga:

e Disposar d’una asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de 250.000, que
cobreixi tant els danys personals com els materials i les pérdues derivades de I'activitat.

e Aportar una copia del certificat de polissa en vigor abans de I'inici dels treballs.

e Estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social i la Hisenda Publica.

L’hospital podra exigir I'aturada immediata dels treballs en cas de manca de cobertura
asseguradora o d'incompliment de les mesures de seguretat establertes.

22. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La valoracio es fara sobre un maxim de 100 punts, distribuits exclusivament entre els tres
criteris seglents. Les ofertes hauran de complir préviament tots els requisits minims del present
plec.

22.1. Preu total ofertat (70 punts)
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S’avaluara el preu total final del subministrament, instal-lacio, posada en servei i formacio
prevista al capitol 6.

Férmula de puntuacié per proporcionalitat inversa:

Px = (Oe x 70) / Ox

on:
Px = punts de I'oferta valorada;
Oe = preu de I'oferta més economica valida;

Ox = preu de I'oferta valorada.

La puntuacié maxima (70 punts) s’atorgara a 'oferta més economica que compleixi tots els
requisits técnics.

22.2. Ampliacié de la garantia “tot risc” sobre el minim obligatori (20 punts)

La garantia minima exigida al capitol 5 és de 2 anys. Es valorara I'extensio addicional de la
cobertura “tot risc”, que haura d’incloure, com a minim, la substitucio de peces amb recanvis
originals o homologats, la ma d’obra i els desplagaments, el manteniment preventiu, les
reparacions correctives per Us normal i el compliment dels temps de resposta segons el capitol
11.

Aquesta ampliacié de garantia no podra superar en cap cas la durada maxima total del
contracte, establerta en 5 anys (incloent el periode inicial de garantia).

Taula de puntuacié — ampliacié de garantia addicional
La puntuacié s’atorgara a partir del 3r any, a rad de 10 punts per any addicional, fins al maxim

de 20 punts.
‘Durada total de la garantiaHPuntuacié‘
‘ 2 anys (minim obligatori) H 0 punts ‘
‘ 3 anys H 10 punts ‘
‘ 4 anys H 15 punts ‘
‘ 5 anys (maxim permes) H 20 punts ‘
22.3. Integracié de sistemes portatils de control de temperatura (data loggers) (10
punts)

L’hospital requereix assegurar la tragabilitat completa de la cadena de fred no només en els
equips fixos (neveres, congeladors, incubadors), sind també en els desplagaments interns i
externs on es transporten medicaments d’alt valor, reactius sensibles o mostres biologiques.

WWW.HCERDANYA.EU
31 CAM{ D'UR, 17520 PUIGCERDA, GIRONA, ESPAGNE

RESPONSABLE DE LA UNITAT D’ENGINYERIA BIOMEDICA | PROJECTES
PPTP SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT - SISTEMA DE MONITORITZACIO | CONTROL EN CONTINU
DE TEMPERATURES DELS EQUIPS DE L’AECT-HOSPITAL DE CERDANYA — SETEMBRE 2025

PAGINA: 18 de 20 DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 30/10/2025 14:48

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits. NomENS.ad?csv=03904{22-7f61-4839-a42a-88ad97776f00 emprant el codi segur de verificacio.



https://tramits.NomENS.ad?csv=03904f22-7f61-4839-a42a-88ad97776f00

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Acord CADM EXPEDIENTS: 0004-0197/2025

NOM: PPTP CONTROL DE TEMPERATURES V5 ISIGNATURES

UNITAT: Unitat de contractacio Serveis Administraci6 Electrdnica: 30/10/2025 13:21
ORIGEN: Administracio

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 0390422-7f61-4839-a42a-88ad97776f00

IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000009381

ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

A *okk
A HOSPITALDE / HOPITAL DE AECTHCIN 2025

< CERDANYA / CERDAGNE PPTP SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT
SISTEMA DE MONITORITZACI® | CONTROL EN CONTINU
DE TEMPERATURES DELS EQUIPS DE L’AECT-HOSPITAL DE CERDANYA

En aquest sentit, es valorara la capacitat de la solucid proposada per integrar directament els
sistemes portatils de registre de temperatura (data loggers) al programari central del sistema, de
manera que quedin unificats en un Unic entorn. Aquesta integracié hauria de permetre:

o |'altaigestid dels equips portatils,
e |aingesta automatica o assistida de les dades recollides,
e lageneracié d’'informes unificats de transport i emmagatzematge,

e ilaconfiguracid d’alarmes vinculades a excursions de temperatura durant el transport

Taula de puntuacio — nivell d’integracié de data loggers

Nivell

’ . Descripcié Puntuacié
d’integracié

Lectura automatica (docking/Bluetooth), vinculacié directa a
expedicions o transports, informes i alarmes en temps real dins el || 10 punts
software sense llicencies addicionals

Integracio
nativa completa

Integracio Importacié assistida (CSV/USB), informes basics, sense alarmes en 6 ounts
parcial temps real P
Integracio . o .
L Lectura manual, sense vinculacié ni informes automatitzats 2 punts
limitada
Sense integraciéH No compatible H 0 punts ‘

Per a la seva valoracid, I'empresa licitadora haura d’aportar tota la informacio técnica detallada i
justificativa relativa a la solucié proposada de control del transport (compatibilitat,
procediments de carrega de dades, formats d’informes, alarmes disponibles, Ilicencies
necessaries, etc.).

23. PRESSUPOST DEL CONTRACTE (IVA EXCLOS)

Els licitadors hauran d’indicar de manera detallada I'import economic corresponent al
subministrament, instal-lacié, garantia i serveis de manteniment i calibratge, mitjancant la
presentacio obligatoria de 'Annex 2 — Oferta Economica, degudament emplenat i signat.

‘ Conceptes H Import (€) ‘

‘ Subministrament, instal-lacié i posada en servei ‘

Subministrament complet del sistema (sondes, transmissors, receptors, software i
accessoris)

‘Posada en marxa, configuracid, proves funcionals i formacid inicial 29.953,00 €

Garantia « tot risc » 2 anys: manteniment preventiu, correctiu i calibratge acreditat

ENAC

‘ Servei de manteniment i calibratge post garantia ‘

‘Cost de referéncia anual (per 1 any) H 4.890,40 € ‘

‘Total per 3 anys post garantia H 14.671,20 € ‘
|

‘ Facturacié — possibles modificacions
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‘ Conceptes H Import (€) ‘
‘Fins a un 20 % sobre import total H 8.924,84 € ‘
[TOTAL MAXIM AMB MODIFICACIONS | 53.549,04€ |

Els licitadors tindran I’obligacié de presentar degudament complimentats els annexos seglents,
els quals formen part inseparable de la documentacié de I'oferta tecnica i economica:

e ANNEX 2 - OFERTA ECONOMICA
e ANNEX 3 - COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS
e ANNEX4 - QUALITAT DE SERVEI

La manca de presentacido o la presentacié incompleta d’aquests annexos podra comportar
I'exclusio de I'oferta.
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