[0s/11/2025

Carmen Pascual Andreu

Signatura 1 de 1

EXP. Nim. 2025/8501
Unitat de Treball: OCUPACIO

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PARTICULARS QUE HA DE REGIR
L'ADJUDICACIO DEL SERVEI PER IMPARTIR ACCIONS FORMATIVES
PERTANYENTS AL PROJECTE “SUMA'T A LA TRANSFORMACIO DIGITAL,
2024-2026" SEGONA EDICIO DEL PROGRAMA TREBALL, TALENT |
TECNOLOGIA (TTT) DE DIPUTACIO DE BARCELONA, AL “PROGRAMA
METROPOLITA PER AL DESENVOLUPAMENT ESTRATEGIC DEL TALENT I LA
SEVA OCUPABILITAT, LA DINAMITZACIO ECONOMICA | LA INNOVACIO
TERRITORIAL DINS DEL PLA METROPOLITA DE SUPORT A LES POLITIQUES
SOCIALS MUNICIPALS 2024-2027" DE L'AREA METROPOLITANA DE
BARCELONA, | A LA “FORMACIO OCUPACIONAL LOCAL", ADREGCADES TOTES
ELLES A PERSONES EN SITUACIO D'ATUR I/O MILLORA D'OCUPACIO DEL
DEPARTAMENT D'OCUPACIO DE L'AJUNTAMENT DE RIPOLLET.

INTRODUCCIO | MOTIVACIO

La programacié d'accions formatives que proposem des del Departament
d’Ocupacié per al 2026 té com a finalitat garantir una formacié de qualitat,
orientada a afavorir la qualificacid, capacitacié i I'adquisicié de competencies
professionals de les persones treballadores. L'objectiu és facilitar tant la insercid
com la permanencia en el mercat laboral, en un context de transformacid
constant dels sectors productius.

Aquestes accions s’'emmarquen en una estratégia que dona suport a la integracié
laboral en sectors amb profunds canvis tecnologics, responent a les necessitats
del teixit empresarial i a les demandes de les persones en situacié de recerca
activa d’ocupacié o que busquen millorar la seva ocupabilitat. L'estratégia es
fonamenta en una analisi rigorosa i un mapatge de les empreses dels sectors del
packaging i la logistica, per identificar-ne els reptes i les oportunitats actuals.

En aquest marc, la formacio se centra en la Cadena de Valor de I’Alimentacié i el
Packaging (CVAP) i en la logistica, amb I'objectiu de proporcionar una visi6
integral dels processos clau del sector i potenciar les competéncies tecnic-
professionals de les persones participants.

La CVAP engloba totes les etapes del cicle alimentari —des de la produccié
primaria fins al consum final— i inclou processos com la transformacio,
I'envasat, la distribucid i la gestié de residus. Aquesta visi6 integrada facilita una
millor coordinacid entre els agents implicats i permet optimitzar recursos al llarg
de tota la cadena.

Dins d’aquesta cadena, el packaging és essencial per garantir la conservacié dels
aliments, reduir el malbaratament i promoure practiques sostenibles des del
punt de vista mediambiental.
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Per la seva banda, la logistica assegura el flux eficient de materials i productes a
través de totes les fases del procés productiu, des de la produccié fins al
[liurament al consumidor final. Una logistica ben gestionada contribueix a
garantir la tragabilitat i la seguretat alimentaria; minimitzar temps i costos de
transport i emmagatzematge; reduir I'impacte ambiental, gracies a una millor
planificacid i Us de recursos; adaptar-se a la demanda del mercat amb agilitat; i
millorar la competitivitat de les empreses.

Entendre i optimitzar la cadena de valor és clau per afrontar els nous reptes
econdmics i tecnoldgics. Es per aixd que aquestes accions formatives tenen un
caracter estrategic, alineat amb les necessitats reals del mercat i orientat a
reforcar la resiliéncia i I'eficiencia dels sectors productius emergents.

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present Plec de condicions técniques fixar les prescripcions
técniques que han de regir la contractacié del servei per impartir accions
formatives pertanyents al projecte “Suma’t a la transformacié digital, 2024~
2026" segona edicio del programa Treball, Talent i Tecnologia (TTT) de
Diputaci6 de Barcelona (DIBA), al “Programa metropolita per al
desenvolupament estratégic del talent i la seva ocupabilitat, la dinamitzacid
economica i la innovacié territorial dins del pla metropolita de suport a les
politiques socials municipals 2024-2027" de I’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), i a la “Formacié Ocupacional Local”, totes elles adrecades a persones en
situacié d’atur i/o millora d’ocupacié del departament d’ocupacié de I'ajuntament
de Ripollet, i que s’ha de portar a terme per centres de formacié i/o entitats de
formacid especialitzades.

CLAUSULA 2. DEFINICIO DEL PROJECTE

Les accions de qualificacié professional, totes elles adrecades a persones en
situacié d’atur i/o millora d’ocupacid, que son objecte de la present licitacio:

- Accions formatives pertanyents al projecte “Suma’t a la transformacié digital,
2024-2026" segona edicié del programa Treball, Talent i Tecnologia (TTT) de
DIBA.

-Accions formatives dins del “Programa metropolita per al desenvolupament
estrategic del talent i la seva ocupabilitat, la dinamitzacié economica i la
innovacié territorial dins del pla metropolita de suport a les politiques socials
municipals 2024-2027" de 'AMB.

-Accions formatives corresponents a la “Formacié Ocupacional Local.

La formacié se centra en la Cadena de Valor de I'Alimentacié i el Packaging
(CVAP) i en la logistica, amb I'objectiu de proporcionar una visié integral dels
processos clau del sector i potenciar les competéncies tecnic-professionals.
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Logistica i Packaging 4.0

SeL e Certificat manipulacié d’aliments (10 h)
o Certificat conduccié carretons (2 edicions de 28 h cadascuna)
e Logistica inicial magatzem 4.0 (55 h)
e Logistica i Tragabilitat a la Cadena de Valor Alimentaria i de
Packaging (CVAP) (50 h)
LOT 2 Automatisme i electricitat per a I'industria 4.0
e PRL per a treballs d’electricitat (20 h)
e Electricitat i manteniment industria 4.0 (60 h)
e Formacié automat en inddstries alimentaries i del packaging
(70h)
LOT Capacitacio digital per a I'administracié i comerg
3 2
e E-facturacio (30h)
e E-commerce, gestié del comerg electronic i marqueting (50h)
 Eines Digitals per a ’Administracié Comercial i Logistica en el
Sector CVAP (70 h)
LOT 4 Transformacié Digital: Dades i Seguretat

e Ciberseguretat (35h)
e Tractament de dades per a la industria alimentaria i el
packaging dins de la CVAP (30h)

Les accions formatives seran presencials, pero es fara Us de la plataforma virtual
d’aprenentatge del departament d’ocupacié (Moodle) per posar en practica
competéncies digitals que permetin desenvolupar noves maneres de treballar,
pensar i aprendre, i complementin la realitzaci6 i seguiment de les formacions
per part de I'alumnat.

Les accions formatives es duran a terme en dependéncies municipals i, de
manera prioritaria, a les instal-lacions de I’Ajuntament de Ripollet (C/ Sant
Sebastia, 26 — Ripollet), excepte aquelles que, tal com s'indica a la clausula 7 i
a I'’Annex 1, Certificat de conduccié de carretons (28 h) i Logistica i tracabilitat a
la CVAP (50 h), requereixen instal-lacions especifiques que haura d'aportar la
licitadora.

En cas que aquestes formacions s’hagin d’impartir fora del municipi, I'entitat
adjudicataria assumira integrament el cost dels desplagaments de les persones
participants.

Pel que fa a I'espai municipal, quedara restringit per a la prestacio del servei per
part de ladjudicataria i Unicament es podra utilitzar en [I'exercici de les
prestacions objecte d’aquest contracte. Aquesta disponibilitat d’espai en cap cas
suposara la integracié de les persones fisiques que prestin el servei en
I’estructura de I’Ajuntament.
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En aquest marc, I'adjudicataria haura de:

- Aportar els recursos humans i materials necessaris per portar a terme el servei.
- Realitzar el seguiment i I'avaluacié de les accions aprovades.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS GENERALS | OBJECTIUS ESPECIFICS
Objectius generals:

Proveir del servei per impartir accions formatives pertanyents al projecte “Suma’t
a la transformacid digital, 2024-2026" segona edicié del programa Treball,
Talent i Tecnologia (TTT) de DIBA, al “Programa metropolita per al
desenvolupament estratégic del talent i la seva ocupabilitat, la dinamitzacid
economica i la innovacié territorial dins del pla metropolita de suport a les
politiques socials municipals 2024-2027" de I'AMB, i a la “Formacié Ocupacional
Local”, totes elles amb I'objectiu de millorar la qualificacié i competencies
professionals i digitals de les persones participants a través de I'adquisicié de
continguts formatius que complementin o capacitin el seu perfil professional.

Objectius especifics:

Per a les persones participants:

- Promoure [I'adquisici6 de competéncies tecnologiques, transversals i
professionals alineades amb les demandes actuals del mercat, per tal de millorar
la inserci6 laboral en els llocs de treball més sol-licitats de la CVAP i de la
Logistica 4.0.

-Oferir oportunitats de reciclatge professional per mantenir-se competitius per
a les ocupacions de mosso de magatzem, operari de produccié, coordinacid
logistica, administracié de provisid, fabricacié i vendes i logistica, de les cadenes
de valor de I'alimentacié i el packaging i la logistica 4.0.

Per a les Empreses:

-Proporcionar un talent capacitat que respongui a les necessitats especifiques
de la cadena de valor de I'alimentacid i del packaging, segons I'estudi i la deteccid
de necessitats realitzada al llarg del 2025.

-Ajudar les empreses a ser més competitives incorporant persones que han
cursat formacié professionalitzadora que inclou les competéencies digitals com a
eina de treball.

e

Formacio inclosa en Lot 1- Logistica i Packaging 4.0
= “Certificat manipulacié d’'aliments” de 10 hores, modalitat presencial, 15
participants per grup, una edici6.
= “Certificat conduccié carretons” de 28 hores, modalitat presencial, 15
participants per grup, dues edicions.

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

fd4f91ca580e4b678659bb204a9dcca0001

Url de validacié

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

[0s/11/2025

Carmen Pascual Andreu

Signatura 1 de 1

= “Logistica inicial en magatzem 4.0", inclou els moduls d’organitzacié de
magatzem (25h) i el de sistemes i processos logistics (30h), de 55 hores total,
modalitat presencial, 15 participants per grup, una edicio.

= “Logistica i Tracabilitat a la Cadena de Valor Alimentaria i de Packaging
(CVAP)” inclou els moduls de Tragabilitat, codificacié i gestid d'estocs (30h),
i Gestid i control de compres i proveidors (20h)”, de 50 hores total, modalitat
presencial, 15 participants per grup, una edicio.

Formacio inclosa en Lot 2 — Automatisme i electricitat per a I'industria
4.0

= “PRL per a treballs d’electricitat” de 20 hores, modalitat presencial, 15
participants per grup, una edicio.

= “Electricitat i manteniment industria 4.0” de 60 hores, modalitat
presencial, 15 participants per grup, una edicio.

= “Formacié automat en industries alimentaries i del packaging” de 70
hores, modalitat presencial, 15 participants per grup, una edicio.

e e

Formacio inclosa en Lot 3 — Capacitacio digital per a I'administracio i
comerg

= “E-facturacid” de 30 hores, modalitat presencial, 15 participants per grup,
una edicié.

=  “E-commerce, gestio del comerg electronic i marqueting” de 50 hores,
modalitat presencial, 15 participants per grup, una edicid.

= “Eines Digitals per a I’Administracié Comercial i Logistica en el Sector
CVAP” de 70 hores, modalitat presencial, 15 participants per grup, una
edicio.

Formacio inclosa en Lot 4 - Transformacio Digital: Dades i Seguretat

= “Ciberseguretat” de 20 hores, modalitat presencial, 15 participants per
grup, una edicio.

= “Tractament de dades per a la industria alimentaria i el packaging
(enfocat en la CVAP)” de 30 hores, modalitat presencial, 15 participants
per grup, una edicid.

CLAUSULA 4. AMBIT D'APLICACIO

Persones en situacié d’atur ifo millora d’ocupacid, que cerquen la millora
professional mitjancant la formacié professional i tecnologica.

CLAUSULA 5. METODOLOGIA DE LA INTERVENCIO

Les licitadores podran presentar la seva proposta indicant el lot o lots als quals
es volen presentar i aportant la documentacié requerida per cadascun d'ells.

Les adjudicataries d'aquests serveis s'encarregaran de la impartici6
teoricopractica del lot o lots adjudicats, seguint els continguts recollits a I'ANNEX
11i les instruccions metodologiques del Departament d'Ocupacié. Se'ls facilitara
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['accés a I'aula virtual amb una antelacié de 20 dies abans de I'inici de la
formacié per incorporar els recursos complementaris adients al curs.

La metodologia combinara sessions teoriques i practiques per garantir una
comprensié completa i aplicable dels continguts. Aixi mateix, es treballara a
partir de casos reals i simulacions, amb I'objectiu de reforcar I'aprenentatge
practic. L'ds d’eines digitals interactives contribuira a enriquir I'experiéncia
formativa i a fomentar la participacié activa de I'alumnat.

L'adjudicataria sera responsable de:

- Programar i preparar les accions formatives, aixi com assignar I'equip
corresponent a cadascuna d'elles, adequant la metodologia i I'dis d'eines
didactiques als objectius establerts a I'’Annex 1.

- Contextualitzar els continguts formatius de tots els lots dins del marc del
mercat de treball associat a la cadena de valor de la inddstria alimentaria, el
sector del packaging i la Logistica 4.0. L'objectiu és que I'alumnat entengui els
conceptes clau relacionats amb la cadena de valor i prengui consciéncia que els
coneixements adquirits estan orientats especificament a aquests ambits
professionals.

- Impartir les sessions teoriques i tecniques per part del professorat, d'acord amb
els continguts, la modalitat i les hores establerts a I'’Annex 1.

- Realitzar una avaluacié inicial que permeti detectar els coneixements previs de
les persones participants respecte a I'ambit formatiu, aixi com les seves
motivacions i objectius d’aprenentatge. Aquesta valoracié també ha d'identificar
les necessitats formatives especifiques, amb I'objectiu de determinar quins
coneixements, habilitats i actituds cal reforcar o desenvolupar per afavorir un
procés d'aprenentatge efectiu i adaptat a cada participant.

- Adaptar la metodologia i els recursos en el cas de persones participants amb
discapacitat i/o necessitats psicosocials especifiques.

- Coordinar-se amb la persona assignada pel Departament d’Ocupacié abans de
P'inici de la formacid, per tal de rebre la informacié necessaria sobre I'is de la
plataforma virtual d’aprenentatge del departament (Moodle).

- S'utilitzara la plataforma virtual de Ripollet Impulsa com a eina de suport per
treballar aspectes rellevants per a la comprensié dels aprenentatges
ocupacionals, tot afavorint alhora el desenvolupament de competéncies digitals.
Aquesta aula virtual permetra posar a disposicid de I'alumnat materials i
continguts didactics en diferents formats com ara resums, sintesis, glossaris amb
definicions de termes clau, material audiovisual i enllagos. Es requerira que
aquests materials s’organitzin preferentment en format SCRUM o AIKEN, per tal
de facilitar el seguiment de la participaci6 de l'alumnat a la plataforma.
Paral-lelament, des del departament s’habilitara una aula equipada amb
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ordinadors destinada tant a les persones participants com al professorat, per
garantir I'accés als recursos digitals durant la formacié.

- Elaborar els materials formatius amb els continguts i els logos corresponents,
i fent les adaptacions necessaries segons els nivells. Cal lliurar copia electronica
d'aquest material a la persona responsable assignada pel departament com a
minim deu dies abans de I'inici de la formacié.

- Aportar els materials didactics i de suport necessaris per al correcte
desenvolupament de I'accié formativa, incloent-hi:

e Els equips de proteccié individual (EPI) indispensables per treballar amb
seguretat durant les activitats formatives.

e El material fungible necessari per a les practiques o sessions previstes.

e Els equips, maquines, eines, utensilis i mitjans técnics necessaris, en

nombre suficient i en bon estat i funcionament, per garantir que tot

I'alumnat pugui assolir els continguts i objectius establerts a I'’Annex 1.

- Garantir que la imparticié de la formacié s'ajusta a les exigencies legals
establertes per la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, i compleix amb els requisits que aquesta normativa estableix en
materia de formacio preventiva.

- Dur a terme la substitucié del personal docent quan sigui necessari, amb el
compromis de comunicar-ho previament a I'inici de I'activitat formativa.

- Disposar i acreditar I'existencia d’'un sistema de seguiment de les accions
formatives, orientat a assegurar la qualitat i I'eficiencia del servei formatiu ofert.

- Informar a la persona assignada pel departament de qualsevol incidéncia que
es pugui produir durant la formacio, ja sigui a I'aula o relacionada amb I'Gs de la
plataforma.

- Fer servir els models proporcionats per I’Ajuntament en relacié al seguiment i
avaluacio de la gestio especificats a I’Annex 8 del present informe.

- Acreditar la implementacié de les mesures de seguretat necessaries i
proporcionades segons el tipus de dades personals, en compliment del
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD), Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, vigent des del 25 de maig
de 2018, aixi com de les seves actualitzacions i de la normativa nacional
complementaria, com la Llei Organica 3/2018, modificada per la Llei 11/2023.

Les dades recollides seran estrictament les necessaries, adequades i pertinents
per a la finalitat especifica per a la qual es tracten, garantint sempre els drets i
llibertats dels interessats i aplicant els principis de minimitzacid, limitacié de la
finalitat i responsabilitat proactiva.
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- Declaracié sobre el compliment dels requisits establerts als articles 32.1,32.3 i
38.4 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica (DOGC nim. 2553,

de 7.1.1998).

CLAUSULA 6. PROGRAMACIO

Les activitats formatives es desenvoluparan durant 2026 segons el calendari

programat previst.

Accié formativa Hores Num.
partici-
pants

LOT 1 C’ert'lflcat manipulacio 10 15
d’aliments
Certificat conduccid carretons (2 56 30
edicions * 28h)

Logistica inicial en magatzem 55 15

4.0

Logistica i Tragabilitat a la 50 15

Cadena de Valor Alimentaria i

de Packaging (CVAP)

, ..

LOT 2 PRL per a treballs d’electricitat 20 15
Electricitat i manteniment 60 15
industria 4.0
Formacié automat en inddstries 70 15
alimentaries i del packaging

LOT 3 E-facturacio 30 15
E-commerce, gestié del comerg 50 15
electronic i marqueting
Eines Digitals per a 70 15
I’Administraciéo Comercial i
Logistica en el Sector CVAP

LOT 4 Ciberseguretat 35 15

Calendari
previst

Abril
Febrer i
Desembre
Gener
Maig
Maig

Maig

Juny-Juliol

Abril

Setembre

Novembre

Marg
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Tractament de dades per a la 30 15 Novembre
inddstria alimentaria i el
packaging dins de la CVAP

El calendari d’execucié es podra modificar i ajustar segons I'acord establert entre
I'adjudicataria i el Departament d’Ocupacid. El calendari de festes i periodes de
vacances sera fixat pel Departament d’Ocupacio.

CLAUSULA 7. APORTACIO DE RECURSOS

L'empresa adjudicataria del servei haura de disposar del personal necessari
degudament qualificat per impartir la corresponent formacid, de conformitat
amb la normativa vigent i, en particular, relatiu a cadascuna de les formacions
objecte d’aquesta contractacid, hauran de tenir els segiients requisits:

a) Acreditacio del titol de les persones que imparteixin el servei de formacid
objecte del contracte.
En tots els casos, amb la finalitat d’assegurar la qualitat i el rigor de la formacid,
sera requisit que les persones formadores acreditin almenys una de les vies de
capacitacié docent establertes:
= Certificat Professional d’Habilitacié per a la docéncia en graus A, B i C
del Sistema de Formacid Professional (Docéncia de la formacid
professional per a I'ocupacié -SSCE0110).
= Master universitari en Formacid del Professorat (secundaria i formacié
professional).
= També es consideraran valides, com a exempcions:

-Titulacions universitaries en Pedagogia, Magisteri,
Psicopedagogia o altres que acreditin formacié en metodologies
didactiques.

- Experiencia docent minima de 600 hores en formacié
professional per a I'ocupacio, reglada o continua.

= Altres titols alternatius, com ara: el Certificat d’Aptitud Pedagogica
(CAP), el Titol de Formacié Didactica i Pedagogica i experiéncia docent
acreditada en modalitat presencial, segons la normativa vigent.

LOT 1 - Logistica i Packaging 4.0
Certificat manipulacié d'aliments (10 h)

a. Acreditacid per impartir la formacié en manipulacié d’aliments.
b. Acreditacié de la competencia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a I'inici.
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Certificat conduccio de carretons (28 h)

a. Acreditacié per impartir la formacié segons la Norma UNE.
b. Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a l'inici.

Logistica inicial magatzem 4.0 (55 h)

a. Acreditacio de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Técnica Superior de les families professionals de comerg
i marqueting, gestioé i administracid, i similars.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families de
comer¢ i marqueting, gestid i administracio, i similars.

b. Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a l'inici.

Logistica i Tracabilitat a la Cadena de Valor Alimentaria i de Packaging
(CVAP) (50 h)

a. Acreditacio de la titulaci6 de la persona formadora, mitjangcant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Teécnica, Arquitecte Tecnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Técnica Superior de les families professionals de comerg
i marqueting, gestid i administracid, i similars.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families de
comer¢ i marqueting, gestid i administracio, i similars.

b. Acreditacié de la competencia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a l'inici.

LOT 2 - Automatisme i electricitat per a I'industria 4.0

PRL electricitat (20 h)

a. Acreditacio de la titulacié de técnic/a en prevencid de riscos laborals.
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b. Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a linici.

Electricitat i manteniment industria 4.0 (60 h)

a. Acreditacié de la titulaci6 de la persona formadora, mitjancant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Técnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Teécnica Superior de les families professionals
d’instal-lacions i manteniment, electricitat i electronica, i similars.

o Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families
professionals d'instal-lacions i manteniment, electricitat i
electronica, i similars.

*En cas de no poder presentar aquesta acreditacid, hauran de justificar
un minim d’experiencia professional en I'ambit de 3 anys mitjangant
Informes de Vida laboral, contractes, certificats de funcions o altra
documentacié que acrediti aquesta.

b. Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a l'inici.

Formacié automat en industries alimentaries i del packaging (70
h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjancant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

o Diplomada, Enginyera Técnica, Arquitecte Tecnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Tecnica Superior de les families professionals
d’instal-lacions i manteniment, electricitat i electronica, i similars.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families
professionals d'instal-lacions i manteniment, electricitat i/o
electronica, i similars.

*En cas de no poder presentar aquesta acreditacid, hauran de justificar
un minim d’experiencia professional en I'ambit de 3 anys mitjangant
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Informes de Vida laboral, contractes, certificats de funcions o altra
documentacié que acrediti aquesta.

b. Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a l'inici.

LOT 3 -

Capacitacio digital per a I'administracié i comerg

E-facturacié (30h)

d.

En

Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

Diplomada, Enginyera Técnica, Arquitecte Tecnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

Técnica o Tecnica Superior de les families professionals
d’administracid i gestio, i similars.

Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families
professionals d’administraci6 i gestid, i similars.

tots els casos, es requereixen coneixements del reial decret

1619/2012, Llei 59/2003, i experiencia practica en facturacié
electronica i I'Gs del programa Factura-e. Per tal d’acreditar aquesta
experiencia, I'adjudicataria haura de presentar informe de vida laboral,
certificat de bona execucié o qualsevol altra evidéncia documentada
que doni fe de I'experiéncia professional prévia, inclos el CV i/o titols
académics o professionals.

b.Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a l'inici.

E-commerce, gestio del comerg electronic i marqueting (50h)

a. Acreditacié de la titulacié6 de la persona formadora, mitjancant
qualsevol de les segiients certificacions:

Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

Diplomada, Enginyera Tecnica, Arquitecte Tecnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

Teécnica o Teécnica Superior de les families professionals de comerg
i marqueting, administracio i gestio, i similars.
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e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families
professionals comer¢ i marqueting, administracié i gestio, i
similars.

En tots els casos, es requereixen coneixements en Xarxes Socials com
a eina de marqueting, Sistemes Gestors de Continguts (CMS) i
sistemes d’e-commerce, aixi com de la seva integracié. Per tal
d’acreditar aquesta experiéncia, I'adjudicataria haura de presentar
informe de vida laboral, certificat de bona execucié o qualsevol altra
evidencia documentada que doni fe de I'experiéncia professional
prévia, inclos el CV i/o titols academics o professionals.

b.Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
)
prévialnent a 'inici.

Eines Digitals per a I'Administracié Comercial i Logistica en el
Sector CVAP (70 h)

a. Acreditacié de la titulacié6 de la persona formadora, mitjancant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Técnica, Arquitecte Tecnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Tecnica Superior de les families professionals de comerg
i marqueting, administracio i gestid, i similars.

o Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families
professionals comerg i marqueting, informatica, administracio i
gestid, i similars.

En tots els casos, es requereix experiencia en SEO i CRM aplicat a

vendes/logistica: Coneixement practic d’analisi de dades comercials i

visibilitat digital. Per tal d'acreditar aquesta experiéncia,

I'adjudicataria haura de presentar informe de vida laboral, certificat

de bona execuci6 o qualsevol altra evidéncia documentada que doni

fe de I'experiéncia professional previa, inclos el CV i/o titols academics

o professionals.

b.Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a I'inici.

LOT 4 - Transformacio Digital: Dades i Seguretat

Ciberseguretat (35h)
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a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

e Diplomada, Enginyera Técnica, Arquitecte Tecnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Tecnica Superior de les families professionals
d’administracid i gestio, i similars.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families
professionals d’informatica, administracid i gestio, i similars.

En tots els casos, es requereix coneixement de la LOPDGDD i bones
practiques en I'ambit laboral. Per tal d’acreditar aquesta experiéncia,
I'adjudicataria haura de presentar informe de vida laboral, certificat
de bona execucidé o qualsevol altra evidencia documentada que doni
fe de I'experiéncia professional preévia, inclos el CV i/o titols academics
o professionals.

b.Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
préviament a l'inici.

Tractament de dades per a la indistria alimentaria i el packaging
dins de la CVAP (30h)

a. Acreditacié de la titulacié de la persona formadora, mitjangant
qualsevol de les segiients certificacions:

e Llicenciada, Enginyera, Arquitecte o el Titol de Grau corresponent
o altres titols equivalents.

o Diplomada, Enginyera Técnica, Arquitecte Técnica o el Titol de
Grau corresponent o altres titols equivalents.

e Tecnica o Teécnica Superior de les families professionals d’
informatica, administracio i gestio, i similars.

e Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de les families
professionals d’ informatica, administracid i gestio, i similars.

En tots els casos, es requereix coneixement practic de processos
industrials i de KPlIs rellevants aplicats a vendes, produccié o qualitat.
Per tal d'acreditar aquesta experiencia, I'adjudicataria haura de
presentar informe de vida laboral, certificat de bona execucié o
qualsevol altra evidencia documentada que doni fe de I'experiéncia
professional previa, inclos el CV i/o titols academics o professionals.

b.Acreditacié de la competéncia com a docent, tal com s’ha exposat
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previament a I'inici.

L’adjudicataria haura de fer arribar 30 dies abans de la data d'inici de la formacié
la documentaci6 segiient:

- CV actualitzat del personal formador que dura a terme I'accié formativa.

- Declaracié responsable de disposar de les certificacions legalment establertes
acreditatives de que les persones adscrites a I'execucié del contracte no han estat
condemnades per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual ni pel
delicte de trafic de persones.

- Acreditaci6 de la formacio o experiencia indicada del personal que impartira la
formacio.

En cas que sigui necessari substituir el/la docent proposada en la licitacié, la
persona que la substitueixi haura de complir amb els mateixos requisits
d'acreditacid i acreditar, com a minim, la mateixa puntuacié obtinguda d’acord
amb els criteris de valoracié automatica establerts en la licitacid.

Aquesta substitucié s’haura de comunicar amb una antelacié minima de 20 dies
naturals abans de I'inici del curs i haura de ser validada pel personal responsable
del Departament d’Ocupacid.

Igualment, I'adjudicataria haura de proveir de personal per coordinar-se amb el
departament, establint-se una reunid prévia a I'inici del curs amb una antelacid
minima de 20 dies. La persona assignada a la coordinacié fara el seguiment
individual de I'alumnat, de la dinamica del grup i de la supervisié | la docéncia.

Pel que fa a la disponibilitat dels recursos materials i dels espais necessaris per
ala correcta imparticié de la formacid, I'empresa adjudicataria haura de garantir-
ne el compliment d’acord amb el que s’estableix a la clausula 5 i a I'Annex 1 del
present document, aixi com amb els requeriments addicionals que s’especifiquen
a continuacio:

LOT 1 - Logistica i Packaging 4.0
Accié Formativa  Requisits

Certificat -No es contemplen requisits especifics.
manipulacié
d’aliments (10h)
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Certificat - Estar acreditada per impartir el modul COML001PO,
conduccié expedicio del titol sota certificaci6 norma UNE
carretons (28h) 58451:201S.
-Disposar d’espai i maquinaria per a la realitzacié de la
formacio segons norma UNE.
-Disposar de calcat i EPIS de seguretat per a totes les
persones participants.

Logistica inicial -Comptar amb personal formador que disposi de
en magatzem 4.0 coneixements d’angles per impartir la formacié
(55h) "Vocabulari basic d’angles aplicat al magatzem" (5 h).
Logistica i -Disposar d’'un SGA (Sistema de Gestion de Almacén)

Tragabilitat a la vinculat al SAP i Gs de PDA vinculades a aquest
CVAP (50h) dispositiu.
- Disposar d'un entorn que recrei les condicions d'un
magatzem (prestatgeries, zones de magatzematge de
materials...).

LOT 2 - Automatisme i electricitat per a I'industria 4.0

Acci6 Formativa  Requisits

PRL per a - Estar acreditada per la Fundacié del Metall per a la
treballs Formacié Qualificacid i Ocupacié (FMF)

d'electricitat - Disposar d'un mostrari d'equips de protecci6
(20h) individual (EPI) per mostrar de manera practica el

correcte Us d’aquests.

Electricitat i -Disposar dels equipaments propis d'un taller
manteniment d'electricitat: equips adequats a les practiques, eines i
industria 4.0 (60 utillatge, material fungible.

h) - Disposar d’EPIS de seguretat per a totes les persones

participants.

- Comptar amb personal formador reconegut per
I'’Associacié Catalana de Técnics de Prevencié (ACTPRL)
per impartir la formaci6 de 5 hores sobre el
'Procediment de Seguretat essencial a la industria
(LOTO - Lockout-Tagout).

Formacio -Disposar dels equipaments propis d'un taller
automat en d'automatismes: equips adequats a les practiques, eines
industries i utillatge, material fungible.

alimentaries i del - Disposar d’EPIS de seguretat per a totes les persones
packaging (70h)  participants.
-Comptar amb personal formador que disposi de
coneixements d’'anglés per impartir la formacié en
"Vocabulari basic d’anglés tecnic" (5 h).
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Accié Formativa

E-facturacio
(30h)

E-commerce,
gestio del comerg
electronic i
marqueting
(50h)

Eines Digitals per
a I'’Administracié
Comercial i
Logistica Sector

Requisits

Personal docent especialitzat en normativa i Facturae:
Coneixement acreditat del Reial decret 1619/2012, Llei
59/2003, i experiéncia practica en facturacié electronica
i I'ds del programa Facturae

Utilitzacié d’eines CRM (ex. Zoho, Hubspot), i eines de
creaciéo de botigues online com PrestaShop per a les
practiques.

Personal docent expert en e-commerce i marqueting
digital: Experiencia demostrada en comer¢ electronic,
xarxes socials com a eina de marqueting, i gestié de
CRM.

Disponibilitat d’eines SEO i CRM per a practiques: Accés
a programes com Google Keyword Planner, Search
Console, Hubspot/Zoho CRM, i eines d’auditoria SEO.

Personal docent amb experiéncia en SEO i CRM aplicat a

CVAP (70 h) - ; g
vendes/logistica: Coneixement practic d’analisi de dades
comercials i visibilitat digital, amb experiéncia en el
sector alimentari i packaging (CVAP) o entorns
industrials similars.

LOT 4 - Transformacio Digital: Dades i Seguretat
Acci6 Formativa  Requisits
9 Ciberseguretat Personal docent amb experiéncia formant col-lectius en
8 (35h) situacié d’atur o amb baixa competeéncia digital, aixi com
B coneixement de la LOPDGDD i bones practiques en
] I'ambit laboral.

Tractament de Power BI Desktop (instal-lacid gratuita)

dades per ala Fitxers d’Excel i CSV reals o simulats per a practiques

industria Plantilla de dashboard de mostra

alimentaria i el Coneixement  practic de processos industrials

packaging dins (especialment del sector alimentari o packaging) i de

de la CVAP (30h) KPIs rellevants aplicats a vendes, produccié o qualitat.
8 CLAUSULA 8. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA GESTIO
<
5 &
3 8
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Amb motiu de la implementacié del sistema de gestié de la qualitat segons
norma ISO 9001:2015 en les accions formatives desenvolupades per
I’Ajuntament de Ripollet i per garantir el compliment dels requisits del servei,
aquest sera avaluat mitjangant:

- La valoraci6 de les persones participants (ISO_FO_ FPo4 Full_valoracid)

- L'analisi de les incidencies registrades durant el desenvolupament de la
formacié (ISO__FO_RG10_Registre_Incidéencies_No_conformitats)

L'adjudicataria haura d'utilitzar els documents proporcionats pel Departament
d'Ocupacié en la gestid i execucié de les accions formatives, que inclouen:

- ISO_FO_FPos5 Full assistencia formacions: el personal formador ha de
passar llistat d'assisténcia diaria i informar de les incidéencies que es puguin
produir a I'aula al personal tecnic del departament assignat al servei.

- ISO_FO_FPo3 Full activitat docent: informe setmanal que reculli els
moduls, continguts formatius, activitats realitzades i recursos didactics i
materials emprats durant la formacid.

L'adjudicataria és responsable per a la justificacié tecnica del curs de:

- Gestionar I'assisténcia de I'alumnat aportant evidencies de la presencialitat
mitjangant el ISO__FO_FP06 Full assisténcia formacions.

- Crear i gestionar activitats avaluables d’avaluacié continua.

- Elaborar I'informe d’avaluacié de I'alumnat, indicant I'aprofitament o no del
curs, segons els models oficials establerts (certificats d'aprofitament o
certificats d’assistencia) mitjancant els documents 1SO_FO_FP08 Model
diplomes formacié i ISO_FO__FPo7 Informe avaluacio.

Per poder avaluar I'aprofitament o no de la formacid, es requerira I'assistencia
al 75% de les classes presencials i haver superat amb éxit les activitats avaluables
dels continguts teorics i practics impartits.

CLAUSULA 9. ASPECTES ORGANITZATIUS

L’adjudicataria ha d'assumir els riscos de la realitzacié del servei mitjancant la
presentacié d'una polissa d'assegurances de responsabilitat civil i d'accidents tal
com preveu el plec de clausules administratives.

La persona o persones professionals que executin I'actuacié hauran d’estar
cobertes de possibles accidents, durant el periode d’execucid, a través d'una
Polissa d’assegurances per accident, mort, invalidesa i assisténcia sanitaria, tots
derivats del risc d'accidents durant I'assisténcia al servei contractat o durant el
desplagament a aquest per qualsevol mitja.
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ANNEX 1: CONTINGUTS de les accions formatives
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ntament de Ripollet

Ripollet

Lot 1.
Curs Certificat manipulacié d’aliments
Adquirir coneixements generals en materia d’higiene aixi com especifics pel lloc
Objectius | de treball que ocupa, coneixer les al-lergies alimentaries i la possibilitat de
contaminacions encreuades, conéixer el Sistema d’Analisi de Perills i Punts de
control critics (APCC) i els prerequisits, aixi com dels requisits sanitaris i les
condicions establertes a la normativa vigent.
Continguts |, Higiene alimentaria
2. Contaminacié dels aliments
3. Malalties de transmissié alimentaria
4. Conservacié i emmagatzematge dels aliments
5. Higiene personal dels manipuladors
6. Neteja i higiene
7. Sistema d'autocontrol APPCC i normativa
8. Llei d'Informacié Alimentaria (Al-lergens).
Tipologia | Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentat
ge
Hores 10h
Nam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacié
Data Abril 2026
prevista
Requisits No calen requisits previs.
participants
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Curs Certificat conduccié de carretons
Adquirir les competéncies i habilitats necessaries per a la correcta conducc
Objectius maneig de carretons elevadors amb control de les carregues total i seguret
tasca (contingut COML001PO).
Continguts 1. L'ofici de I'operador de carretons.
2. El carreté elevador.
3. Mecanica i manteniment del carreté.
4. Maneig de carretons elevadors.
5. Simbologia.
6. Seguretat en la conduccié de carretons.
7. Ergonomia en la conduccié de carretons.
8. Normativa aplicable.
Tipologia Presencial amb el suport de 'aula virtual.
aprenentat
ge Es combinara aspectes tedrics amb la practica dels conceptes treballats.
Hores 28h x 2 edicions
Num. 15 participants x 2 edicions
Participants
Lloc Departament d'Ocupacié
Espai facilitat per I'entitat formadora
Data Febrer i Desembre 2026
prevista
Requisits No calen requisits previs.
participants
Curs Logistica inicial en magatzem 4.0
- Comprendre el concepte d'Indlstria 4.0 i la seva rellevancia en I'ambit
Objectius logistic, destacant el paper de la Logistica 4.0 dins la gestié moderna del sector

industrial.

- ldentificar els diferents tipus de mercaderies a emmagatzemar i aplicar les
tecniques més avancgades de distribucid i organitzacié d’espais per optimitzar
els recursos humans i materials del magatzem.

- Reconeixer les funcions, activitats i arees operatives d'un magatzem, amb
I’'objectiu de garantir I'eficacia i la seguretat en el desenvolupament de les
tasques assignades.

- Identificar els processos clau de recepcid, reaprovisionament i preparacié de
comandes, aixi com els costos associats a cada etapa del procés logistic.

- Detectar els riscos laborals especifics associats al treball en magatzems i
fomentar la prevencid dins I'entorn de treball.

- Fomentar la sensibilitzacié del personal envers la millora continua i la
qualitat del servei, destacant com la tecnologia RFID pot contribuir a
I’'optimitzacié de la logistica i les operacions del magatzem.
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Ajuntament de Ripollet
Balmes

- Conéixer i comprendre les eines informatiques més avangades per a la gestio
de magatzems, incloent: ERP (Enterprise Resource Planning); SGA / WMS
(Sistemes de Gestié de Magatzems); Dispositius i tecnologies auxiliars: RFID,
sistemes d’etiquetatge, Pick to Light, Pick to Voice, Pick by Vision.

Continguts ORGANITZACIO DE MAGATZEM (25 h)
1. El magatzem i la seva transformacio.
2. Zones comuns en un magatzem.
3. Disseny de la distribucié de la planta (Layout)
4. Equips de manipulacié i manutencié al magatzem.
5. Ultimes técniques d’emmagatzematge i enviaments.
6. Organitzacié i gestié general del magatzem.
7. Gestio de Recursos Humans en el magatzem.
8. Les noves tecnologies en I'organitzacié del treball.
9. Importancia de la logistica 4.0 en el sector industrial.
10. Vocabulari en anglés basic magatzem (5h)
SISTEMES | PROCESSOS LOGISTICS (30 h)
1. Sistema logistic.
2. Processos de recepcié de mercaderies.
3. Ubicacid i desubicacié de productes al magatzem.
4. Processos de reaprovisionament.
5. Processos de preparacié de comandes. Tecniques (Pick to light, pick to
Voice, pick by vision)
6. Processos de distribucié de mercaderies.
Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.
aprenentatg | Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes treballats.
e
Hores 55 h
Nuam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacid
Data Gener - 2026
prevista
Requisits No calen requisits previs.
participants
Logistica i Tracabilitat a la Cadena de Valor Alimentaria i de Packaging
Curs
(CVAP)
- Capacitar les persones participants per gestionar de manera eficient els
Objectius processos logistics relacionats amb la tragabilitat, la codificacié i la gestid

d’estocs, dins del marc de la cadena de valor alimentaria i el packaging.

- Promoure I'is d’eines digitals avancades (ERP, SGA, RFID) per
optimitzar la cadena logistica i millorar la qualitat, la seguretat i la
sostenibilitat dels productes alimentaris.

- Dotar de competéncies técniques en compres i gestié de proveidors
per garantir un subministrament eficient, adaptat a les necessitats de la
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inddstria alimentaria i del packaging.

- Afavorir la insercié6 laboral i I'ocupabilitat de les persones
participants, reforcant el seu perfil professional en sectors amb alta demanda

i en transformacié tecnologica com la logistica alimentaria i la gestid
d’envasos i embalatges.

Objectius especifics

- Comprendre i aplicar el procés de tracabilitat per garantir la
identificacid i seguiment de productes al llarg de tota la cadena alimentaria,
des de la mateéria primera fins al consumidor final.

- Dominar els sistemes de codificacié i etiquetatge estandarditzats
(EAN, RFID) per millorar la gestié d’estocs, garantir la tragabilitat i optimitzar
els fluxos logistics en la inddstria alimentaria i de packaging.

- Planificar i controlar eficagment el procés de compres i la relacié amb
proveidors, amb I'objectiu de reduir costos, millorar terminis de Iliurament i
garantir la qualitat dels béns i serveis subministrats.

- Aplicar els coneixements adquirits a la practica real del sector, millorant
la coordinacié entre agents logistics, la seguretat alimentaria, la sostenibilitat
del packaging i 'eficiencia global dels processos logistics de la CVAP.

Continguts

TRAGABILITAT, CODIFICACIO | GESTIO D’ESTOCS (30 H)
Aplicacié practica: millora de la seguretat alimentaria, optimitzacié del control
d’estocs i reduccié del malbaratament dins la inddstria alimentaria i de
packaging.
1. Codificacié i simbologia
- Objectius de la codificacié estandarditzada per garantir la tracabilitat
alimentaria.
- Creacié i gestid de catalegs de producte per la seva correcta identificacio.
- Sistemes de numeracié EAN-13, EAN-14, EAN-128.
- Aplicacié de la codificacié a unitats de consum, empaquetatge i logistica.
- Tecnologia RFID i el seu paper en la gestié automatitzada dels estocs.
2.Qualitat de la simbologia EAN
- Tipus de simbologia i errors freqiients en la lectura de codis.
- Factors tecnics de qualitat i impacte en la logistica alimentaria.
- Verificacid i control de qualitat en etiquetatge de packaging.
3.Tragabilitat dels productes
- Legislacié vigent en tragabilitat alimentaria.
-Tipus de tragabilitat: interna, externa i cadena estesa.
-Eines per la tragabilitat en la industria alimentaria: ERP, OER, RFID.
-Optimitzacié del procés d'expedicid i recepcié de productes.
4.ERP, SGA i control d’estocs
- Funcionament i aplicacid practica dels sistemes ERP i SGA.

- Control d’estocs: metodologies i importancia per evitar ruptures de
subministrament.

- Inventaris: tipologies, freqiiencia i eines digitals aplicables.

- Impacte directe en la sostenibilitat del packaging i en la seguretat del
subministrament alimentari.
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GESTIO | CONTROL DE COMPRES | PROVEIDORS (20 H)
Aplicacié practica: millora de I'eficiéncia en la cadena de subministrament,
optimitzacié de costos i reduccié de riscos en la industria alimentaria i de
packaging.
1.El procés de compra-venda
- Fases, bones practiques i impacte en la cadena alimentaria.
- Planificacié i programacié de compres en entorns logistics complexos.
2. Gestié documental
- Documents del magatzem: comandes, albarans, factures i abonaments.

- Gestié de documents de transport i etiquetes d’enviament en el sector
alimentari i logistic.

3. Relacié amb proveidors

- Seleccid i homologacié de proveidors.

- Indicadors de rendiment (KPIs) i seguiment de la qualitat del servei.
- Negociacié de condicions i millora de la relacié a llarg termini.

4. Optimitzacié de la cadena de subministrament

- Eines de planificacid integrada a través d’ERP.

- Gesti6 dels terminis i costos de subministrament.

- Sostenibilitat en la compra de packaging i materials.

La formacié es dura a terme en modalitat presencial, amb el suport
complementari de |'aula virtual.

Tipologia rents ' .
aprenentat Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes treballats.
ge
Hores 50h
Nuam. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacié
Espai facilitat per I'entitat formadora que recrei les condicions d'un magatzem
Data Maig 2026
prevista
Requisits No calen requisits previs.
participants
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Lot 2.

Curs

PRL per a treballs d'electricitat

Objectius

Rebre formacié en prevenci6 de riscos laborals adrecada al personal que realitza
treballs d’electricitat.

Continguts

Part comuna o troncal (12h)
1.1.Verificacio, identificacié i vigilancia del lloc de treball i el seu entorn.
-Riscos i mesures preventives.
-Coneixement de I'entorn del lloc de treball. Planificacié de les tasques des
d’'un punt de vista preventiu.
-Emmagatzematge i apilament de materials.
-Manipulacié de productes quimics. Fitxa de dades de seguretat. Simbologia.
-Ordre i neteja.
-Senyalitzacid. Transit pel centre de treball.
1.2.Interferencies entre activitats.
-Activitats simultanies o successives.
1.3.Drets i obligacions.
-Marc normatiu general i especific.
-Organitzacié de la prevencid.
-Foment de la presa de consciéncia sobre la importancia d'involucrar-se en
la prevencid de riscos laborals.
-Participacid, informacio, consulta i propostes.
1.4.Seguretat vial.
1.5.Primers auxilis i mesures d’emergeéncia. (3 hores)
-Coneixements especifics basics. Objectius i funcions.

2. Part especifica (8h)
2.1. Definicié dels treballs.

-Descripci6 dels procediments i processos segurs del treball del lloc de
treball.
2.2. Tecniques preventives especifiques.

-Aplicacié del pla de seguretat i salut en la tasca concreta. Avaluacid i
informacié especifica de riscos.

-Riscos especifics i mesures preventives.

-Proteccions col-lectives (col-locacid, usos i obligacions i manteniment).
2.3.Mitjans auxiliars, equips i eines.

-Riscos derivats de I'is dels medis auxiliars, equips i eines emprats en
I'activitat de I'ofici.

Tipologia
aprenentat
ge

Presencial amb el suport de I'aula virtual.

Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes treballats.

Hores

20h

Num.
Participants

15

Lloc

Departament d'Ocupacio
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Data
prevista

Maig 2026

Requisits
participants

No calen requisits previs

Curs

Electricitat i manteniment industria 4.0

Objectius

-Oferir a les persones participants la formacié técnica necessaria per a la
realitzacié correcta d'instal-lacions eléctriques en fabriques i linies productives

-Capacitar-les per desenvolupar de manera eficag les tasques de manteniment
electric, aplicant els procediments i protocols establerts.

-Donar a conéixer la normativa i reglamentacié oficial vigent aplicable a les
instal-lacions i intervencions electriques.

Continguts

1. Tecnologia

1. Conceptes basics d’electricitat

- Electricitat , magnetisme i magnituds electriques.

- Circuit eléctric. Tipus d’esquemes , simbologia i analisi d’un circuit

- Tipus de corrent CC, CA

- La llei d’'OHM

- Potencia eléctrica, energia electrica, efecte Joule

2. Components de la instal-lacié

- Eleccid dels elements d’una instal-lacié eléctrica

- Conductors, tipus de material eléctric. Aplicacié a circuits

- Elements del quadre de comandament i elements de proteccid

- Elements d'accionament varis. Instal-lacié de circuits amb contactors

3. Muntatge de la instal-lacié

- Connexi6 de diferents elements en series i paral-lel

- Calcul de circuits teorics amb la llei ’OHM. Aplicacié a circuits practics.

- Analitzar els efectes de la corrent en circuits varis

- Muntatge del quadre de distribucié

- Disseny de circuits eléctrics d’il-luminacié i maniobres electriques

- Circuits amb relés i contactors.

- Reglament electrotecnic de baixa tensié

- Normativa i Us del sistema LOTO (Lockout/Tagout): identificacié de fonts
d'energia i riscos associats, Us de dispositius de bloqueig i etiquetatge,
procediments per a la consignacié segura de maquines i normatives i
responsabilitats dels treballadors.

Tipologia
aprenentat
ge

Presencial amb el suport de I'aula virtual.

Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes treballats.

Hores

60h

Num.
Participants

15
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Lloc Departament d'Ocupacié

Data Maig - 2026

prevista

Requisits No calen requisits previs.

participants

Curs Formacié automat en indistries alimentaries i del packaging

L -Configurar circuits d’automatismes programables, seleccionant els seus

Objectius elements i elaborant esquemes.
-Coneixer els conceptes fonamentals en I'automatisme, de I'estructura de
['automat i el seu funcionament.
-Muntar sistemes automatics amb control programable, interpretant
documentacié tecnica i verificant el seu funcionament.
-Realitzar la inspeccié d'automats, diagnostic i reparacié de les avaries i
disfuncions, ajustant o substituint els elements defectuosos.
- Comprendre de forma senzilla com la tecnologia pot ajudar en tasques
repetitives dins d’una fabrica alimentaria o de packaging.

1. Configuracié circuits amb automats programables. Identificacié de

. tasques repetitives i aplicacio de tecnologies per automatitzar-les (robotica
Continguts industrial o col.laborativa)

2. Sistemes automatics amb control programable. Parametres basics de
configuracid, s i manteniment de maquinaria automatitzada. Tecnologies
basiques: cintes transportadores per a productes frescos.

3. Avaries d'instal-lacions d'automatiques amb control programable.
Implantacié de sensors per controlar qualitat en temps real

4. Manteniment i reparacié d'instal-lacions d'automatitzacié industrial
programable circuits amb automats programables. Introduccié practica als
components clau de la industria 4.0

5. Vocabulari en anglés técnic basic.

Tipologia Presencial amb el suport de I'aula virtual.

aprenentatg o - L

e Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes treballats.
Hores 70h

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

Data prevista

Juny — Juliol 2026

Requisits
participants

No calen requisits previs.
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Lot 3.

Curs

E-Facturacid

Objectius

—Conéixer la regulacié sobre facturacid a través de I'analisi de la diversitat de
suposits en qué ha d'emetre's factura i el seu contingut, Reial decret
1619/2012, de 30 de novembre.

—-Proporcionar els coneixements i habilitats necessaris per introduir la
facturacié electronica en I'ambit de I'organitzacio.

-Accedir amb facilitat als elements basics per abordar la implementacié de la
factura digital en una empresa, negoci o qualsevol activitat professional,
coneixent les obligacions de les parts que intervenen en el procés de
facturacio.

-ldentificar el marc normatiu de la factura electronica per al correcte procés
d'implantacié de la factura digital.

-Coneixer els tipus d'arxius electronics amb els quals és possible generar una
factura digital, i distingir els dos grans grups de formats de factura electronica.
—-Reconéixer algun programa especific de facturacié telematica que
permeti generar factures electroniques dirigides a I'Administracié Publica.

-Garantir I'aprenentatge de la gestié basica de facturacié electronica per
mitja del programa Facturae.

- Aprendre a manejar el programa des de la creaci6 de la factura i
I'emplenament dels camps informatius amb la posterior generacid del fitxer.
-Gestionar I'enviament telematic de la factura i també el procés de recepcio
d'aquesta, a més d'altres funcionalitats entre les quals estan la generacié del
llibre d'IVA.

Continguts

1. Definicié de factura i contingut obligatori de la factura i linies de detall:
obligacions de facturacié, segons Reial decret 1619/2012, de 30 de
novembre.

-Tractament de la justificacid de les despeses deduibles.

-Subjectes obligats a expedir factures, operacions en qué haura d'expedir-
se factura i copia i altres operacions.

-Operacions on no cal expedir factura.

-Conseqiiéncies de I'incompliment de I'obligacié d'expedir factura.
-Conservacié i magatzematge de factures i altres documents segons
normativa, a fi de no incomplir I'estipulat per la llei quant a les obligacions
dels expedidors i receptors de factures.

2. Factura electronica i signatura digital, com a metodes per a garantir
I'autenticitat.
- Obligacions de les parts.
-Obtencié de certificats digitals FNMT.
-Legislaci6 referent a la signatura electronica, llei 59/2003.
3. Factura electronica i format Factura-E.
-Gestid basica de la facturacidé electronica: camps obligatoris,
gestidé d'emissors i gestid de receptors.
-Conceptes de facturacié. Productes i serveis
-Configuracions addicionals
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-Esborranys de factures. Factures proforma
-Emissid i enviament de factures
-Rectificacid i recepcid de factures
-Generaci6 de llibres d'IVA

-Exportacié i importacié de factures
-Fitxers XML, codic PDF 417 (ISO/IEC 15438)

Tipologia Presencial amb el suport de l'aula virtual. Alumnat i docents disposaran
aprenentatg | d’ordinadors durant les classes.Es combinara aspectes teorics amb la practica dels
e conceptes treballats.

Hores 30
NGm. 15
Participants
Lloc Departament d’Ocupacié

Data prevista

|IAbril 2026

Requisits No calen requisits previs.

participants

Curs E-commerce, gestié del comerg electronic i marqueting.

L. - Identificar les principals eines i recursos disponibles a Internet —com

Objectius pagines web, servidors i programari d’ds habitual— per a la comercialitzacié
en linia de diversos productes i serveis.
- Entendre com un CRM pot ajudar a gestionar relacions comercials amb
clients del sector alimentari i del packaging.
- Entendre els criteris comercials que cal tenir en compte en el disseny de
pagines web orientades a la venda, aplicant técniques de marqueting digital
efectives.
- Organitzar i fer seguiment de les oportunitats comercials amb
distribuidors, grans superficies o clients industrials.
- Aplicar correctament els procediments de seguiment i atencié al client,
d’'acord amb els protocols establerts en entorns de venda en linia.

. 1. Internet com a canal de venda
Continguts

- Les relacions comercials en linia: models B2B (empresa a empresa), B2C
(empresa a consumidor) i B2A (empresa a administracio).

- Principals utilitats dels sistemes en linia: navegadors, correu electronic,
missatgeria instantania, teletreball, llistes de distribucid, entre d'altres.

- Gestio de la relacié amb el client en entorns digitals. Utilizacié dels CRM
per la venda.

- Models de negoci basats en el comerg electronic: avantatges, tipologies i
eficiencia.
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- Plataformes i serveis: servidors gratuits i de pagament, analisi de costos
i rendibilitat del comerg¢ en linia.

- Xarxes socials com a eines de marqueting i negoci: Us estrategic de
Twitter i LinkedIn Ads.
- Publicitat digital en temps d’AdBlock: reptes i alternatives.
2. Disseny comercial de pagines web
- L'internauta com a client potencial i real: perfil i comportament de compra.
- Aplicacié del marqueting viral: bones practiques i exemples d'éxit.
- Criteris comercials per a un disseny web orientat a la venda: estructura,
elements clau i missatge comercial.
- Principis d'usabilitat en el disseny de pagines web comercials.
- Coneixement i funcionament de plataformes com PrestaShop per a la
creacié de botigues online.
3. Botigues virtuals
- Tipologies de botigues virtuals i caracteristiques de |'aparador digital.
- Eines de promocid: visites guiades, banners i accions promocionals.
- Sistemes de pagament segurs a Internet: TPV virtual, transferéncies, contra
reemborsament, entre d’altres.
- Gestid de conflictes i reclamacions dels clients a través de canals en linia.
- Garanties i bones practiques en la comercialitzacié digital.
- Aplicacions d'usuari per al disseny de webs comercials: gestors de
continguts i eines basiques.

Tipologia Presencial amb el suport de laula virtual. Alumnat i docents disposaran
aprenentatg | d’ordinadors durant les classes.
e
Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes treballats.
Hores 50h
NuGm. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacié

Data prevista

Setembre 2026

Requisits No calen requisits previs.
participants
Curs Eines Digitals per a I'Administracié Comercial i Logistica en el
Sector CVAP
L - Capacitar les persones participants en I'Gs estrategic del SEO
Objectius i del CRM per optimitzar la gestié comercial i la visibilitat digital

d’empreses de la indistria alimentaria i del packaging.
- Millorar les competéncies técnic-digitals del

perfil
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administratiu, aportant eines per donar suport a processos de
venda, logistica i atencié al client.

- Enfortir 'ocupabilitat i la permanéncia laboral en un sector
industrial en transformacié digital i tecnologica.

- Fomentar la presa de decisions informada, mitjancant I'analisi
de dades SEO i CRM per millorar la gestié comercial i logistica.

Especifics

- Aplicar tecniques SEO basiques i avan¢ades per optimitzar
portals de producte, catalegs digitals i processos comercials en
empreses del sector CVAP.

- Utilitzar un CRM per organitzar i fer seguiment d’oportunitats
comercials, comunicacié amb clients, gestié d'incidéncies i
comandes.

- Relacionar les dades de SEO i CRM amb els objectius de vendes
i logistica, i identificar arees de millora.

- Aprendre bones practiques en comunicacié digital B2B/B2C,
integrant correus, trucades i reunions dins de processos
comercials estructurats.

Bloc 1 — SEO per a la industria alimentaria i de packaging
(50 h)

1. Introduccié al SEO en logistica vendes CVAP (6 h)

- SEO com a eina per millorar la visibilitat comercial i logistica.
- Context digital del sector alimentari i del packaging.

- Casos practics de SEO aplicat a fitxes de producte, e-
commerce i distribucid.

2. Recerca de paraules clau per a productes i serveis
logistics (10 h)

- Tecniques de keyword research aplicades al sector.

-Eines: Google Keyword Planner, Ubersuggest.

- Practica: seleccié i Us de paraules clau en catalegs i portals.

Continguts

3. SEO on-page per a gestié comercial digital (12 h)
- Optimitzacié de continguts: titols, descripcions, imatges,
URL.

- Practica: edici6 de fitxes de producte i landing pages
comercials.

- Aplicacié a e-commerce, portals logistics o directoris.
4. SEO técnic basic (8 h)

- Indexacid, rastreig, carrega i adaptacié mobil.

- Eines basiques: PageSpeed Insights, Screaming Frog.

- Practica: auditories basiques i propostes de millora.
5. SEO off-page i linkbuilding aplicat (6 h)

- Enllagos externs i reputacié digital.

- Presencia a marketplaces i directoris sectorials.

- Practica: proposta de canals per millorar visibilitat.

[0s/11/2025
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6. Analisi de resultats SEO (8 h)

KPls, Google Analytics, Search Console.
Interpretacié de dades i impacte comercial.
Practica: informe basic de resultats i accions.

Bloc 2 — CRM per a la gestié comercial i logistica (20 h)
7. Introduccié al CRM en empreses alimentaries i
logistiques (4 h)
-Qué és un CRM i com aporta valor.

-Funcions clau: seguiment d'oportunitats, incidéncies,
comandes.

8.) Us practic d’'un CRM: organitzacié comercial digital (6
h

-Registre i seguiment de clients (distribuidors, grans
superficies, B2B).

-Integracié de correus, trucades, reunions.

-Bones practiques en comunicacié amb clients.

9. Practica amb eines CRM (Hubspot, Zoho, Salesforce)*
(6 h)

-Exercici: registre d’'un cas comercial complet.

-Seguiment de dades, activitats i informes.

- Si escau: seguiment de I'ts real del CRM a I'empresa.
10.Analisi i millora de la gestié comercial amb CRM (4 h)
- Com utilitzar dades CRM per millorar vendes i logistica.

- Coordinacié amb equips de vendes, magatzem i distribucid.

- La formacié es dura a terme en modalitat presencial, amb el

Tipologia suport complementari de I'aula virtual. Tant I'alumnat com el
aprenentat personal docent disposaran d'ordinadors durant les sessions
ge formatives.
- Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes
treballats.
Hores 70h
NuGm. 15
Participants
Lloc Departament d'Ocupacié

Data prevista

Octubre - Novembre 2026

Requisits
participants

Persones que el seu objectiu professional sigui treballar amb
perfil administratiu de logistica, vendes i comercial. Requisits
formatius Certificat professionalitat nivell 1, ESO
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Lot 4.

Accio
Formativa | Ciberseguretat en I'iis de tecnologies per a la indistria de la CVPA

L. Dotar les persones en recerca de feina de coneixements basics de
Objectius ciberseguretat per aplicar-los de manera practica i efectiva en I'entorn
laboral, millorant aixi la seva ocupabilitat digital i transversal.

Objectius especifics:

- Identificar riscos digitals habituals en contextos de feina (phishing,
robatori de dades, errors humans).

- Adoptar bones practiques de seguretat aplicables en qualsevol
feina on es facin servir ordinadors, mobils o internet.

- Protegir la informacié personal i de 'empresa en entorns digitals
(navegacid, correu, aplicacions al ndvol).

- Millorar la confianga digital per utilitzar eines de treball de manera
segura.

-Desenvolupar competencies transversals valorades en el mercat
laboral actual (responsabilitat digital, privacitat, coneixement basic
TIC).

-Coneéixer professions relacionades amb la ciberseguretat i recursos
gratuits per continuar formant-se.

1. Introduccié: La ciberseguretat a la feina (2 h)

- Que és la ciberseguretat i per queé és clau al mén laboral.

- Riscos habituals en feines amb us d’ordinador, mobil o dades.
-Com ens pot afectar un atac (empresa, client, treballador).

2. Amenaces digitals i com evitar-les (5h)

- Com funcionen els atacs més habituals: phishing, malware,
suplantacid.

-Correu electronic i missatgeria segura (exemples reals).
-Navegar de forma segura per internet.

-Practica: detectar un correu fraudulent i actuacié correcta.
3. Bones practiques de seguretat digital a la feina (5h)
- Crear i gestionar contrasenyes segures.

- Com protegir el mobil i I'ordinador al lloc de treball.

- Emmagatzematge de dades i Us correcte del nuvol (Google Drive,
Dropbox).

- Comparticié segura d’arxius i informacié amb companys o clients.

- Practica: configurar de forma segura un compte de Google o un
dispositiu mobil.

4. Privacitat i proteccié de dades al lloc de treball (3h)

-Tractament correcte de dades personals de clients o companys.

-El rol del treballador en la proteccié de la informacié.

Continguts
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-Coneixer la LOPDGDD (de manera practica i entenedora).

-Exemples habituals de mala practica i com evitar-les

5. La ciberseguretat com a competéncia laboral (2h)

-Quins sectors i perfils valoren coneixements basics en seguretat
digital.

-L’autoimatge professional digital: correu, perfil laboral, xarxes.

-Com presentar coneixements de ciberseguretat en un CV o
entrevista.

-Recursos gratuits per seguir formant-se (Cisco, Google, Palo Alto...).
6. Taller practic i simulacié de situacié real (3h)

-Simulacié: dia a dia en una feina amb eines digitals i aplicacié de
bones practiques.

-Exercici: identificacié d’errors habituals i bones respostes.
-Feedback col-lectiu i orientacions personalitzades.

Tipologia Presencial amb el suport de [l'aula virtual. Alumnat i docents

aprenentatg | disposaran d’ordinadors durant les classes.

e
Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes treballats.

Hores 35h

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacid

Data Marg¢ 2026

prevista

Requisits No calen requisits previs.

participants

Curs Tractament de dades per a la indistria alimentaria i el packaging
(enfocat en la CVAP)
L Dotar els participants dels coneixements i habilitats basiques
Objectius necessaries per entendre el concepte de Business Intelligence (BI),

aixi com utilitzar eines fonamentals de transformacio i visualitzacid
de dades amb Power BI.

Objectiu especific:

- Congixer com l'eina i el tractament de dades, amb BI, pot dotar de
base per a la presa de decisions, per al dia a dia de la inddstria
alimentaria i el packaging.

-Saber com el tractament de dades pot ajudar a localitzar les arees
de millora i les bones practiques de I'empresa.

-Comprendre els fonaments del Business Intelligence i la seva
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aplicacio a la presa de decisions.

-lIdentificar les principals fonts de dades i processos d’integracio.
-Utilitzar Power Bl per importar, transformar, modelitzar i visualitzar
dades.

-Elaborar informes basics i dashboards interactius.

-Publicar i compartir informes a través de Power Bl Service.

1.Introduccié al Business Intelligence

- Definici6 i objectius del BI.

-Tipus de dades: operatives, analitiques i estratégiques.
-El cicle de la presa de decisions basada en dades.

-Casos d'Us habituals en diferents departaments (vendes, compres,
RRHH).

2. Fonaments d'un projecte de BI

-Arquitectura basica: origens de dades, ETL, magatzem de dades.
- Introduccid al concepte de Data Warehouse.

- Model dimensional: taules de fets i dimensions (exemple aplicat).
- Indicadors clau de rendiment (KPIs) i quadres de comandament.
3. Introduccié a Power BI

-Que és Power Bl: components i flux de treball.

- Power Bl Desktop vs Power Bl Service.

- Instal-lacié i entorn de treball.

- Navegacié i estructura de I'aplicacid.

4. Connexié i transformacié de dades amb Power Query

- Connexid a fonts de dades habituals (Excel, CSV).

-Neteja i transformacio basica de dades.

- Operacions comunes: canvis de tipus, filtratge, columnes noves.
- Fusionar i combinar taules.

Cas practic guiada amb dades de vendes.

Continguts

5. Modelitzacié de dades i calculs.

- Crear relacions entre taules.

- Model de dades simple (model estrella).

- Columnes calculades i mesures amb DAX basic.

- Conceptes d'agregacio, filtres i context.

6. Creacié d'informes i visualitzacions

- Tipus de visuals: taules, grafics, indicadors, segments
- Insercid i configuracié de visuals.

- Format i personalitzacio dels informes.

- Interaccions entre visuals i filtres.

- Construccié d’'un dashboard interactiu a partir d’'un cas practic.
7. Publicacié i comparticié d’'informes

- Publicacié a Power Bl Service.

- Creacid i configuraci6 de panells.
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- Comparticié d'informes i permisos d’accés.
-Consideracions basiques sobre llicencies (Free i Pro).
8. Coordinacié entre produccié i marqueting digital:

- Com el Bl pot ajudar a les empreses industrials de la CVPA per a
maximitzar I'eficiencia i les vendes.

- Connexié entre SEO, MES (Manufacturing Execution System) i
KPls.

9. Cas practic final i tancament

- Desenvolupament d'un projecte practic en grup o individual.
-Aplicacid de tot el cicle Bl amb dades simulades.
-Presentacié d'informes i quadres de comandament.
Conclusions i orientacions per a la continuitat formativa

La formacidé es dura a terme en modalitat presencial, amb el suport
complementari de I'aula virtual. Tant I'alumnat com el personal docent

Tipologia disposaran d'ordinadors durant les sessions formatives.

aprenentat

ge Es combinara aspectes teorics amb la practica dels conceptes
treballats.

Hores 30h

Nam. 15

Participants

Lloc Departament d'Ocupacio

Data Novembre 2026

prevista

Requisits No calen requisits previs.

participants
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