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Clausula 1. Objecte

El present plec té per objecte definir les condicions tecniques necessaries exigides per la
contractacid i prestacio del servei d’una aplicacié que gestioni de forma conjunta els serveis de
transport col-lectiu de personal i per compartir desplagaments al treball (carpooling) de |"Hospital
Universitari Germans Trias i Pujol (en endavant HUGTIP).

Contractacié del servei de transport del personal de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
através d’una eina de informacié en temps real pel seguiment de |’activitat, i la gestié i pagament
de les reserves de viatges. En cas que es cregui necessari es fara extensiu a la resta d’entitats que
formen part del Campus Can Ruti, que engloba I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, i
altres institucions ubicades al voltant: Fundacié Institut d’Investigacié Germans Trias i Pujol,
Institut Josep Carreras, Facultat docent i Institut Guttmann.

Contractacié del servei de posta en marxa d una aplicacié mobil que permeti als professionals de
I'hospital amb origen i destinaci6 comuns (carpooling), compartir vehicle en els seus
desplacaments al treball, a través d’una eina de informacié en temps real pel seguiment de
|"activitat, i la gestid i pagament dels ajuts i incentius als usuaris beneficiaris de les mateixes.

L'aplicacio ha de ser Unica pel servei de transport col-lectiu com per carpooling. L'usuari ha de poder
accedir als dos serveis des d’una Unica aplicacié.

Clausula 2. Abast del servei

El contracte comprén per una banda el servei de transport de personal de |’hospital; i per altra
banda la llicencia anual i de manteniment de I'aplicacio, I'adaptacié del mateix a la imatge de
I’hospital, posada en marxa de I'aplicacié i 'acompanyament per a la comunicacié i difusié del
mateix a I’hospital durant la seva implementacié en el moment inicial i periodicament durant tot el
primer any de contracte. S’inclou un servei de manteniment i atencié a les possibles incidencies
gue puguin océrrer durant tot el primer any. A partir del segon any de funcionament, es pagaria un
cost de manteniment i atencié a incidencies.

Clausula 3. Caracteristiques generals del contracte

Per al desenvolupament de les tasques expressades, I'empresa adjudicataria haura de destinar-hi
un equip de personal suficientment capacitat i experimentat en treballs similars.

Per a coordinar les tasques, I’'Hospital i 'empresa contractada, designaran representants que seran
els interlocutors per a les gliestions que es suscitin en el decurs dels treballs.

L'Hospital no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiiencia d’una intervencié no
autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar, si s’escaigués, compensaciéo pels danys o
perjudicis que poguessin derivar-se’n.

S’espera del contractista I'exercici de la seva practica professional amb total responsabilitat.

L'Hospital exercira pero les funcions de seguiment, inspeccid i control, prenent les mesures que
consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmes el
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contractista com a conseqiiéncia del present Plec, i del contracte que se’n deriva.
No es podra fer cap tipus d’ds de les dades personals dels usuaris de I'aplicacié per a cap altre
utilitzacié que no sigui I'especific de I'aplicacié sent aquest el posar en contacte als usuaris amb

altres usuaris de I’aplicacié (mostrant Unicament el nom i les dades que I'usuari accepti mostrar).

No es podra cedir ni compartir cap tipus de dada dels usuaris a cap tercer ni a cap entitat
col-laboradora que no es trobi dins de la mateixa aplicacié per compartir vehicle.

Clausula 4. Posta en marxa de |"aplicacio i terminis parcials

En el termini maxim d’una setmana des de |"adjudicacié del contracte es dura a terme la reunid
d’inici, en la que es calendaritzaran els lliuraments i es traslladaran les necessitats.

En el termini maxim de dos mesos des de la realitzacié de |'esmentada reunid, es realitzara el
llancament de |"aplicacié i es posara en marxa el pla de comunicacié i captacid, que tindra una

durada de sis setmanes des del llancament.

El servei de trasllat de personal i les funcionalitats de I'aplicacié hauran de prestar-se des de la data
d’inici del contracte i el servei.

Clausula 5. Manteniment i actualitzacio de |"aplicacié

El proveidor del servei haura de mantenir i actualitzar I"aplicacié i les funcionalitats descrites durant
la durada del contracte.

El proveidor del servei es compromet a solucionar qualsevol anomalia en els terminis que es
recullen tot seguit. Aquests terminis comencen a computar a partir de la data de recepcid per part
del proveidor del servei de la notificacié de |'avaria, especificant que les garanties que cobreixen
s’entenen dins de |"horari laboral, de dilluns a divendres de 8h a 17h, excloent els festius.

Fallada de bloqueig: temps de reaccid 1 hora, temps de recuperacid 24 hores, temps de correccid
5 dies laborables.

Fallada greu: temps de reaccié 4 hores, temps de recuperacio 40 hores, temps de correccié 10 dies
laborables.

Clausula 6. Proteccié de dades i obligacié de confidencialitat

L’empresa adjudicataria es compromet a seguir les reglamentacions al respecta de la materia:

- Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal

- Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacid d'aquestes dades
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L’'empresa adjudicataria es compromet a mantenir la confidencialitat de les dades a les que tindra
accés per desenvolupar la seva feina, a utilitzar la informacié confidencial només en la forma,
finalitat i condicions establertes i a vetllar perque les persones al seu carrec i els seus col-laboradors
preservin el dret a la intimitat de les persones i que aquest compromis es mantingui malgrat el
vincle contractual entre les entitats expiri.

La tecnologia necessaria per desenvolupar el contracte pot contenir informacié de caracter
personal, la utilitzacié de la qual es troba restringida a I'Us del servei. La utilitzacié i la salvaguarda
de les Dades de Caracter Personal esta regulada per la Llei Organica 15/1999.

Les persones que en el desenvolupament d’aquest servei accedeixin a aquest tipus d’informacio,
hauran d’assumir la responsabilitat de custodia de la mateixa que s’hi conté. Per portar-ho a terme
I’adjudicatari haura de garantir i acreditar que els treballadors adscrits al servei coneixen les seves
obligacions i que accepten les responsabilitats adquirides. Els documents d’acreditacié de
responsabilitats hauran de considerar, com a minim, el seglient:

a) En qualsevol cas, I'accés per part de terceres persones a la informacié de caracter personal
s’haura d’evitar amb les suficients garanties.

b) En els casos en qué es sospiti que s’ha vulnerat el caracter secret de la informacid, s’haura
de comunicar immediatament als responsables del centre.

c) Es prohibeix:

e Lareproduccid parcial o total de la informacid.

e La utilitzacid, difusid, disposicié o consulta de la informacid per terceres persones.

e Qualsevol actuaciéd que faciliti la vulneracié del caracter secret de la informacio
disponible dels equips

La vulneracié del deure de guardar secret sobre les dades de caracter personal es considera una
infraccié greu, d’acord amb el que estableix la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal.

També, cas de subcontractar algun servei a una tercera empresa per part de I'empresa licitadora,
es detallara a la memoria tecnica totes les dades relatives a aquestes; es detallaran tots els
processos relatius a aquests serveis, i les empreses subcontractades hauran d’acomplir les
mateixes normatives i acreditacions existents en aquest plec, especialment les directrius de
confidencialitat.

Totes les dades del proveidor de serveis hauran d’estar allotjats a la Unié Europea.

Clausula 7. Pagaments

Transport col-lectiu de personal

El pagament a I'adjudicatari sera per les prestacions del servei definit en el present plec,
indistintament de I'ocupacié de 'autobus per part dels usuaris.
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L’'usuari realitzara un pagament per utilitzar aquest servei, el cost d’aquest sera definit per I’hospital
i en aquest cas, sera de 0,5 € per viatge. El licitador haura de proposar diverses férmules de
d’abonaments setmanals i/o mensuals per tal de facilitar les reserves i els pagaments continuats
del copagament. La reserva de qualsevol dels abonaments no sera en cap cas objecte de devolucid.

Les reserves i pagaments seran pel dia, setmana i mes contractat i no es podra traslladar en el temps
sind que sera valida exclusivament pels dies i periodes escollits en el calendari.

Aquesta recaptacid mensual sera descomptada de la factura fixa del preu adjudicat com a
copagament del treballador del Campus que ha de revertir en I'ICS.

L’adjudicatari emetra una factura en els primers 8 dies del mes seglient a la prestacié mensual del
servei descomptant la recaptacio realitzada dels copagaments en aquell periode.

Posta en marxa d’una aplicacié mobil que permeti a professionals de I’hospital amb origen i
destinacié comuns (carpooling), compartir vehicle en els seus desplagcaments al treball

La solucid ha d’incorporar un sistema de pagament simplificat i directe pels passatgers i integrat
gue permeti al conductor cobrir les despeses compartides i al passatger pagar els trajectes a través
de I"aplicacio.

L'aplicacié sera d’Us gratuit pels usuaris. L'HUGTIP es fara carrec del cost economic de la
contractacid, el manteniment de I'aplicacié, i de la bossa economica de viatges en forma de
incentius.

Clausula 8. Pressupost de licitacié

L'import maxim de licitacié del servei, s’estableix en el seglient:

Transport col-lectiu de personal

Anada i tornada, 125.000,00 € anuals sense IVA (137.500,00 € amb IVA (10%), amb vehicle de 54
places, i 105.000 € anuals sense IVA (115.500 € amb IVA), amb vehicle de 24 places.

Num. Trajectes Import unitari Import licitacio 10% Total import

(dies x trajectes x mes) (IVA exclos) (IVA exclos) IVA (IVA inclos)
20x3x12 173,61 € 125.000,00 € 12.500,00 € 137.500,00 €
20x3x12 148,83 € 107.157,60 € 10.715,76 € 117.873,36 €

El preu compren la totalitat de les prestacions del contracte, és a dir:

a) latotalitat dels conceptes que es fan constar al Plec de prescripcions técniques.

b) les despeses, si s’escau, de formalitzacié del contracte.

¢) Laimposicié fiscal que es pugui derivar del contracte i de I'activitat del contractista en la
seva execucio.

d) Els cost de totes les carregues laborals.

e) Els impostos, taxes o despeses de qualsevol ordre que corresponguin a la sol-licitud i
obtencid de visats, permisos i llicencies necessaris per a I’execucio del contracte, si és que
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procedeixen.

f) Implantacid i manteniment de plataforma tecnologica i APP.
g) Projecte de comunicacié i potenciacié del servei

Institut Catala
de la Salut

Posta en marxa d’una aplicacié mobil que permeti a professionals de I’hospital amb origen i
destinacié comuns (carpooling), compartir vehicle en els seus desplagcaments al treball

El pressupost compren pel primer any:

1. Creacié de comunitat HUGTIP i adaptacié de I'aplicacié
2. Suport al llancament i formacié de la primera comunitat
3. Llicéncia perpétua

El import sense IVA, puja a la quantitat de: 24.000,00 € sense IVA (21%).

Es preveu una bossa de 18.000€/any sense IVA (21%) repartida mensualment en concepte de bossa
economica de viatges en forma d’incentius.

RESUM TOTAL LICITACIO

PRIMER ANY
CONCEPTE PREU IVA IMPORT IVA TOTAL
Transport col-lectiu 54 125.000,00 € 10% 12.500,00 € 137.500,00 €
Transport col-lectiu 24 107.157,60 € 10% 10.715,76 € | 117.873,36 €
Carpooling aplicacio 24.000,00 € 21% 5.040,00 € 29.040,00 €
Carpooling bossa 18.000,00 € 21% 3.780,00 € 21.780,00 €
TOTAL (54 places) 167.000,00 € 21.320,00 € | 188.320,00 €
TOTAL (24 places) 149.157,60 € 19.535,76 € | 168.693,36 €
SEGUENTS ANYS
CONCEPTE PREU IVA IMPORT IVA TOTAL
Transport col-lectiu 54 125.000,00 € 10% 12.500,00 € | 137.500,00 €
Transport col-lectiu 24 107.157,60 € 10% 10.715,76 € 117.873,36 €
Carpooling aplicacio 17.400,00 € 21% 3.654,00 € 21.054,00 €
Carpooling bossa 18.000,00 € 21% 3.780,00 € 21.780,00 €
TOTAL (54 places) 160.400,00 € 19.934,00 € | 180.334,00 €
TOTAL (24 places) 142.557,60 € 18.149,76 € | 160.707,36 €

Cal facilitar un preu per a cadascun dels conceptes, i un preu total per les dues variants.

Clausula 9. Durada

La durada del contracte sera un cop formalitzada la seva signatura, des de I'1 de gener fins el 31 de
desembre de 2026, prorrogable fins a 36 mesos addicionals, per periodes maxims de 12 mesos.

La prorroga s'acordara per I'organ de contractacid i sera obligatoria per a I'empresari, sempre que

el seu preavis es produeixi dins els terminis establerts legalment.
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TRANSPORT COL-LECTIU DEL PERSONAL

Clausula 10. Descripcio del servei
10.1 Antecedents

Seran 3 serveis diaris, de dilluns a divendres. Un d’anada al matia ’'HUGTIP i dos de tornada tarda-
sortida HUGTIP, i segons el calendari laboral oficial establert per la Generalitat de Catalunyaila
ciutat de Badalona. Tots els mesos de |'any.

10.2 Horaris, parades i rutes

Els autocars realitzaran el servei segons les parades, recorreguts i horaris que s’especifiquen en
I’Annex 1. Aquests podran ser modificats per 'HUGTIP en funcié de les necessitats que es
produeixin.

L'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol podra suprimir temporalment alguns serveis, amb
motiu de periodes festius i vacances. L'esmentada suspensié es comunicara a I'adjudicatari amb
suficient antelacid. Els serveis que resultin afectats i no es realitzin no generaran cap cost.

L’'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol també podra suprimir definitivament alguns serveis.
L’esmentada suspensié es comunicara a I'adjudicatari amb un minim de dos mesos d’antelacié.
Els serveis que resultin afectats i no es realitzin no generaran cap cost.

El recorregut, tret de casos de forca major, s’ha de respectar. En cas d’haver-hi incidéncies sobre el
trajecte que es puguin coneixer amb antelacid o en el moment d’iniciar el recorregut (talls de
transit, fires o accidents), es podran realitzar rutes alternatives sempre que aquestes compleixin
amb les parades establertes i suposin una millora del trajecte per als usuari/es.

10.3 Modificacions al servei prestat

Per tal d’analitzar el funcionament dels serveis, es faran servir uns indicadors que representaran els
percentatges d’Us dels autobusos en funcié de la seva ocupacid per servei i per trajecte. Aquests
indicadors es donaran de forma mensual i seran per cada un dels serveis oferts.

Indicador 1: n2 places ocupades
Indicador 2: n2 places ocupades / n2 places autobus
Indicador 3: n? bitllets validats / comprats

Cada 3 mesos s’estudiara el funcionament del servei en base als indicadors establerts. En cas de
qgue els indicadors estiguin per sota del 40% de I'ocupacié dels autobusos durant tres mesos
consecutius, es proposara la modificacié del vehicle substituint el de 54 places + 3 places per un
vehicle més petit de 24 places + 3 places.

Aquesta modificacié anira subjecta a una disminucié de I'import de la licitacid la qual estara
sotmesa al preu de licitacio establert.
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Clausula 11. Recursos

11.1 Personal

L'empresa adjudicataria del servei haura de disposar del personal suficient per a la correcta
prestacio del servei. Aquest personal haura de tenir la formacid, capacitacio i titulacid que
requereixi cada lloc de treball, i 'empresa vetllara, mitjancant el desenvolupament de plans de
formacid, per mantenir els nivells de capacitacié necessaris.

Sera responsabilitat Unica i exclusiva de I'empresa adjudicataria del servei el compliment de les
obligacions que imposi la legislacié vigent en cada moment en materia laboral, de seguretat
social, de seguretat i higiene, de prevencié de riscos laborals, i qualsevol altra que sigui d’aplicacié
en I'ambit de les relacions laborals entre una empresa i els seus treballadors.

Igualment, 'HUGTiP no tindra relacié juridica ni laboral amb el personal de I'empresa
adjudicataria del servei, ni durant la durada del contracte ni a I'acabament del mateix.

Els conductors dels autocars estan obligats a coneixer els horaris, recorreguts i parades de les
diferents rutes establertes i observaran un tracte correcte i professional envers el conjunt dels
passatgers. Per aixo0, caldria que cada servei el realitzi, preferentment, sempre els mateixos
conductors.

11.2 Vehicles

El vehicle que ha de realitzar aquest servei sera un, d’acord amb linia de recorregut fixada.
S’exigeix que el vehicle tingui plena garantia de seguretat, bon funcionament, confort i higiene.

El licitador proposara el vehicle titular que sera objecte de valoracié. En el cas que
excepcionalment es posi en servei altres vehicles, aquests hauran de tenir les mateixes
caracteristiques que els titulars, respectant tant els requeriments minims com les prestacions
técniques (inclosa motoritzacié i antiguitat) i caldra que estiguin igualment autoritzats
administrativament per a la prestacié del servei discrecional.

Els requeriments minims a complir pels vehicles, tant els titulars com els suplents seran:

Capacitat: 50-54 places, excloent la plaga del conductor. Es proposara I'is de vehicles de 24 + 3
places en el cas en el que els serveis amb vehicles de 54 + 3 places tinguin una afluéencia tan baixa
com per poder-los substituir per vehicles de 24 + 3 places.

Adaptats per a persones amb mobilitat reduida.

Disposaran de panell informatiu amb les dades de la ruta.

Disposaran de cinturons de seguretat homologats.

Disposaran de sistema de calefaccio i aire condicionat.

Disposar com a minim de I'etiqueta ambiental C de la DGT, pero prioritariament es destinaran
vehicles amb etiqueta Zero o Eco.

Tots els vehicles hauran de complir les especificacions i revisions técniques obligatories per aquests
tipus de vehicles segons la normativa vigent.

L’'empresa adjudicataria ha de garantir el servei per a la ruta indicada i haura de disposar de vehicles
suficients per garantir el servei en els suposits d’avaries, revisions o incidéncies dels vehicles
principals.

10
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11.3 Assegurances i autoritzacions

L'adjudicatari haura de tenir vigent durant tota la durada del contracte les assegurances de
caracter obligatori que estableixi la legislacié vigent en cada moment.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels accidents de circulacié i d’altres incidencies que
puguin produir-se amb motiu del desenvolupament del servei contractat. Aixi mateix haura de
tenir contractada i en vigor una polissa d’asseguranca de viatgers que cobreixi els riscos
potencials del personal autoritzat a utilitzar el servei.

L'HUGTIP queda eximit de qualsevol responsabilitat que es derivi dels fets descrits al paragraf
anterior.

El contractista haura de disposar de totes les autoritzacions administratives necessaries, que
actualitzara periodicament, per a la correcta prestacio del servei.

Clausula 12. Qualitat i condicions del servei
12.1 General

Els autocars hauran d’estar com a minim 2 minuts abans de I’'hora de sortida inicial de cada trajecte,
definits a I’Annex 1, per tal de donar temps a que els usuari/es pugin a I'autobus, respectant en tot
cas I’horari indicat a cada parada.

Els horaris fixats son els de comencament de cada servei. La resta dels horaris seran aproximats en
funcid del transit existent havent-se d’adequar al maxim als definits a les taules de I’Annex 1 sempre
gue sigui possible.

Sota cap concepte es permetra I'accés a usuari/es no identificats. No s’haura d’admetre la pujada
o baixada de passatgers fora de les parades acordades.

El servei es seguira i controlara mitjangant una aplicacié de mobilitat la qual es descriu al punt 12.4.
12.2 Reorganitzacio del servei

Les diferents opcions d’horaris, freqliéncies i parades, tant d’anada com de tornada podran ser
reorganitzats, reubicats o es podran suspendre en funcié del seu Us.

Aquesta reorganitzacio, modificacié d’origen i desti i/o suspensié es comunicara a I'adjudicatari
amb la maxima antelacié possible, sent el temps establert d"1 mes des de I'anunci fins a la posada
en efecte. Els serveis que resultin suspesos no generaran cap cost.

Qualsevol incidencia que es produeixi en el servei s’haura d’informar a Serveis Generals de
I’'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol. Al seu torn, I'empresa adjudicataria haura de facilitar
un teléfon de contacte per tal que els treballador/es puguin contactar amb ella directament per
resoldre les incidencies que es puguin produir en qualsevol moment.

Les dades de contacte es facilitaran a la posta en marxa del servei.
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12.3 Condicio del servei
Serveis prestats incorrectament:

e Motiu 1: Quan es produeixi un retard en l'inici o finalitzacidé del trajecte d’anada a
'HUGTIP o d’inici en I'hora de sortida de la tarda de 'HUGTIiP, de més de 15 minuts
respecte als horaris establerts en els serveis d’anada o tornada de I’'HUGTIP.

e Motiu 2: Manca de coneixement de la ruta i les parades per part del conductor.

e Motiu 3: Vehicles que no compleixin les condicions establertes en aquest plec, bé siguin
titulars o suplents.

e Motiu 4: Quan I'empresa hagi prestat un servei alternatiu al contractat.

e Motiu 5: Per error o deficient funcionament de la plataforma tecnologica i APP.

Els serveis prestats incorrectament motivaran una penalitzacié, d’acord amb el que s’estableix al
plec de clausules administratives.

En el cas de no poder realitzar-se el servei contractat, 'adjudicatari haura d’informar a ’'HUGTiP
i es compromet a oferir un servei alternatiu o complementari i es fara carrec de les despeses que
en resultin, sense que aixo suposi cost economic de cap mena per a 'HUGTIP. En aquest cas
I’empresa adjudicataria no podra facturar el servei.

En el cas de no complir amb el paragraf anterior, en el sentit que I'empresa no pugui oferir un
servei alternatiu o complementari, els usuaris podran utilitzar qualsevol mitja de transport i
I'empresa es fara carrec de la despesa.

12.4 Funcionalitats de I"aplicacié relacionades amb el transport col-lectiu

Es realitzara el control dels serveis mitjangant una aplicacié. Aquesta aplicacié haura de complir
totes i cadascuna de les funcionalitats descrites a continuacié. No s’admetran aplicacions que no
compleixin tots i cadascun dels punts recollits.

Les funcionalitats i necessitats de la plataforma i I'aplicacié de detallen a continuacid:

- Els usuari/es s’hauran de donar d’alta a la plataforma amb les seves dades personals que
permetran I'accés tant a I'apartat de transport col-lectiu com de carpooling.

- Gestio del registre dels usuaris i control de I"accés de |"hospital i de la resta d’institucions
del Campus si fos necessari sols pel transport col-lectiu.

- Generacié de codi personal per als usuaris/es en forma de QR o qualsevol altre tipus
d’identificacio que es pugui llegir per tal de validar el seu Us del servei

- Realitzacio de pagament pel servei mitjancant la plataforma o aplicacié

- Consulta de la ubicacié de I'autobus mitjancant GPS per part dels usuaris.

- Consulta de laruta disponible i reserva de plaga i informacio si es produeixen canvis de ruta.

- L’aplicacid dels conductors permetra realitzar la gestid de les rutes, ocupacio dels trajectes
(nombre d’usuari/es), temps de cada trajecte i seguiment via GPS.

- Realitzacié del recompte dels usuari/es.

- Disposar del registre diari d’'embarcament.

- La plataforma haura de registrar cada un dels trajectes realitzats.

- Panell de control per seguiment servei. Abocament de la informacié de les dades recollides
a panell de control a servei del licitador que disposi d'informacid referent a les dades abans
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esmentades de forma diaria i en directe. Indicadors de funcionament i ocupacié dels
autobusos i incidéncies ocasionades al servei.

L'empresa adjudicataria no fara servir les dades personals sota cap circumstancia, aquestes dades
s’hauran de tractar segons el descrit al punt 4 Proteccié de dades i obligacié de confidencialitat.

L'HUGTIP haura de disposar de permisos tals que pugui fer el seguiment i analisi del servei sense
cap filtratge per part de I'empresa adjudicataria. Tots els punts referents a la gestio i seguiment
dels autobusos estaran disponibles en tot moment per a 'HUGTIiP mitjangant la plataforma web.

L'empresa haura de posar a disposicié del servei, sent el cost al seu carrec, d’un dispositiu que faran
servir els conductors, tipus teléfon intel-ligent amb les seglients caracteristiques minimes:

- Sistema GPS per al seguiment constant de I'autobus

- Lector de QR o del simbol d’identificacié per a cada un dels usuari/es

- Capacitat per tal de poder instal-lar, integrar i fer funcional, de forma agil i rapida, I'aplicacid
proporcionada.

- El telefon haura de ser tipus smartphone amb sistema android o 10S (iphone). No
s’acceptaran teléfons que no assegurin la correcta localitzacié de I'autobus via GPS.

- Esdisposaran per tal de garantir una bona eficiencia a I'hora de carregar als viatgers i llegir
els codis individuals que asseguren el viatge, de lectors de QR externs.

El pagament del servei per part dels usuari es realitzara exclusivament mitjancant I’aplicacié. No hi
haura cap tipus de transaccié econdmica entre els usuaris i el conductor.

12.5 Informe de seguiment

L'HUGTIP podra demanar a I'empresa adjudicataria i en qualsevol moment un informe detallat
sobre els serveis prestats. En aquest cas el termini per presentar-ho sera de cinc dies habils.

El no enviament de I'informe de seguiment, en el cas que I’"HUGTIP ho sol-liciti, motivara una
penalitzacié d’acord amb el que s’estableix al plec de clausules administratives.
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ANNEX 1: SERVEI D’AUTOCARS PEL TRANSPORT DEL PERSONAL DE L'HOSPITAL
UNIVERSITARI GERMANS TRIAS | PUJOL (HUGTIP) | DELS SEUS ENS DEPENDENTS

RUTA AUTOCAR -1

ANADA CAP A L’HOSPITAL: PARADES | HORARIS
Horari

7:10h Av. Meridiana 158 BCN (Metro El Clot — Av Meridiana/ C. Valéncia)

7:15h Av. Meridiana 288 BCN (Av. Meridiana, boca Metro Sagrera)

7:20h Av. Meridiana 388 BCN (Av. Meridiana/Pg . Fabra i Puig, boca Metro Fabra i Puig,
abans de creuar el passeig

7:40h HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS | PUJOL (HUGTIP)

TORNADA DES DE L’HOSPITAL: PARADES | HORARIS
Horari

15:15h HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS | PUJOL (HUGTIiP) (Parada davant de
I'olivera)

15:35h Av. Meridiana, 388 BCN (Av. Meridiana / Pg. Fabra i Puig, boca Metro Fabra i Puig
abans de creuar el passeig)

15:40h Av. Meridiana 288 Barcelona (Av . Meridiana boca Metro Sagrera)

15:45h Av. Meridiana 158 Barcelona (Metro El Clot- Av. Meridiana / C. Valéncia)

17:15h HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS | PUJOL (HUGTIP)

17:35h Av. Meridiana, 388 BCN (Av. Meridiana, 288/Pg. Fabra i Puig, boca Metro Fabra i
Puig, abans de creuar el passeig)

17:40h Av Meridiana, 288 BCN (Av. Meridiana, boca Metro Sagrera)

17:45h Av Meridiana, 158 BCN (Metro El Clot — Av. Meridiana / C. Valéncia)
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APLICACIO MOBIL PER COMPARTIR DESPLACAMENTS AL TREBALL (CARPOOLING)

Clausula 13. Descripcio del servei

El present plec té per objecte descriure les caracteristiques técniques a complir per I'aplicacid pel
servei de mobilitat sostenible mitjancant vehicle compartit que ha de permetre posar en contacte
a treballadors de I'hospital amb I'objectiu de buscar sinérgies entre ells com a conductors i
passatgers per poder minimitzar el nombre de cotxes que arriben a I’'Hospital a I’hora que es redueix
la necessitat d’aparcament i les emissions de CO2 a I'atmosfera.

El contracte incloura totes les tasques necessaries per a la total implementacid, posada en marxa,
comunicacio i difusié de la implantacié de I'aplicacié a I'Hospital.

Clausula 14. Antecedents

Actualment, 'HUGTIP té un elevat problema de mobilitat donat que segons els darrers estudis de
mobilitat realitzats, actualment hi ha un total aproximat de 12.000 desplagaments diaris fins al
centre, dels quals el 79% es realitza en vehicle privat. L’'Hospital disposa actualment de 1577 places
d’aparcament havent-hi en els moments punta fins a 1916 vehicles, el que suposa un déficit de 339
places d’aparcament.

Es preveu una ampliacié de I'Hospital a mig/llarg termini segons el Pla Especial Urbanistic
d’ampliacio i ordenacié volumeétrica de I’hospital universitari que implicaria un augment aproximat
d’unes 2400 persones/dia entre treballadors i usuaris. Aquest augment incrementaria el nombre
de vehicles en els moments punta de fins a 2300 comportant que el déficit de places d’aparcament
arribés a les 722 places.

Actualment de tots els desplagaments que es produeixen en vehicle privat, només un 4% es realitza
en vehicle compartit.

Per tal de pal-liar I'efecte actual de la sobresaturacié de I'aparcament i I'increment d’aquesta
saturacid que esdevindra a rel de 'ampliacié de I’hospital, una de les estratégies a desenvolupar és

entre d altres la d’incrementar el percentatge de cotxes compartits.

Per a assolir aquest objectiu es vol fer la contractacié d’una d’aplicacié que permeti contactar als
treballadors de I’hospital creant contactes per a afavorir I'is compartit dels vehicles privats.

Clausula 15. Funcionalitats de I"aplicacié

- Pagament: I'aplicacié ha de permetre les transaccions entre usuaris de forma segura i segons les
normes i llindars que es marquin des de I’hospital en el marc del projecte de compartir cotxe.

- Gestid d’incentius

- Gestid places aparcament hospital VAO de forma integrada amb les cameres de lectura de
matricula existents.

15



~ Germans Trias i Pujol Institut Catala
Hospital de la Salut

- Integracié amb equips de reconeixement de matricules propi de I’hospital

-Programa de recompenses. Si en disposa o no, i en cas que en disposi, possibilitat de treure’l i
poder configurar-lo en funcié de les necessitats de |"hospital.

-Pantalla de seguiment. Tipus de control i seguiment que es pot fer de I'Gs de I'aplicacié, mesura
dels viatges realitzats, quilometres compartits i CO2 evitat.

-Disposar d’una funcionalitat de CAEs (“Certificados de Ahorro Energéticos”), amb un sistema de
certificacid validat per administracié competent

Caracteristiques generals aplicacié (comu):
- Facilitat d’us de I'aplicacio.
-Personalitzacid. Adaptacié de I'aplicacié a I'entorn grafic de I’'Hospital.

-El servei inclou un fons destinat a incentivar els viatges dels usuaris de carpooling des de la seva
aplicacio. Les condicions a complir pels viatges per a poder ser incentivats seran les seglients:

-el preu maxim que podra ser incentivat per passatger sera a definir per I’hospital
-percentatge del 40% CAEs
-percentatge del 40% usuari
-percentatge del 20% incentiu hospital
-la distancia maxima dels viatges incentivats sera de 50 km
-aquells usuaris que facin un Us fraudulent dels ajuts se’ls podra bloquejar el pagament
dels mateixos
-es proposa dotar d’una quantitat mensual destinada als incentius, de manera que un
cop s’esgoti la promocid es desactivi i es torni en posar en marxa el mes seglient
-si al final del mes existis un romanent del fons, es podria dotar de major import el mes
seguent

Clausula 16. Especificacions d’us carpooling

16.1 Caracteristiques de I"aplicacié
Plataforma que connecti a persones que viuen ifo treballen prop mitjangant un algorisme
intel-ligent amb |'objecte de compartir transport privat en els seus desplagcaments. La plataforma
comptara amb una imatge personalitzada per I'HUGTIP en la que es podran donar d’alta de forma
gratuita totes aquelles persones amb origen o destinacié propers.
El preu del viatge el fixara la persona que condueix dins dels limits establerts a la plataforma per
part de I'hospital i I'aplicacié permetra compartir despeses de manera automatica, repercutint la
part de CAEs, usuari i incentiu d’acord als percentatges establerts amb anterioritat.

S’estableixen com a requisits minims els segiients:

- Descarrega gratuita i compatible amb 10S i ANDROID.

16



~ Germans Trias i Pujol Institut Catala
Hospital de la Salut

- Proteccid de dades de cada usuari, aixi com la seva seguretat, mitjancant la verificacié de
la identitat de tots els seus membres

- Xat intern, que permeti el contacte de persones que realitzin rutes similars en horaris
compatibles, ja sigui perque viuen o perque treballen a prop, de manera que es puguin

concretar trajectes, inclis abans de realitzar reserva alguna.

- Sistema de rutines associat a perfils, per facilitar la trobada amb altres persones d habits
similars.

- Plataforma de pagament, sense comissions afegides.

- Generacié de dades relatives a |'estalvi en CO2 i econdmic a base de viatges compartits
associats a perfils, amb |'objecte de incentivar la utilitzacié, tant al conductor como al
passatger.

- Deteccio de possibles passatgers/es a la ruta principal.

-Gestid de CAEs associats a I'estalvi per desplagcament.

16.2 Acompanyament de persones usuaries

La plataforma disposara d’un canal de comunicacié directe en el que I'empresa estara disponible
de manera immediata per a qualsevol consulta que puguin realitzar els usuaris/es.

16.3 Assisténcia a I'usuari i I’entitat contractant
El proveidor de serveis prestara assisténcia als usuaris que tinguin dificultats per utilitzar I"aplicacio,
al menys de 7h30’ a 18h de dilluns a divendres, en dies laborables. El recolzament es pot donar a

través de:

-xat dins aplicacio
-bustia de correu electronic

L"assistencia a I’entitat contractant es té que fer durant tota la vigéncia del contracte.

El proveidor de serveis ha de designar una persona de contacte pel seguiment del projecte, que
sera el principal punt de contacte.

Es faran reunions periodiques entre els representants del proveidor i I'entitat contractant.

El proveidor de serveis oferira formacié als representants que designi I’entitat contractant sobre
com emprar |’aplicacié i la plataforma dels informes.

16.4 Sistema de mesura de I'impacte
Plataforma web que permeti visualitzar en temps real el volum d’Us de la plataforma a les persones

designades per 'HUGTIP, aixi com quantificar I'impacte positiu generat. La informacié minima sera
la seglient:
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- Nombre de viatges compartits

- Nombre de persones enregistrades

- Nombre de carpoolers (conductor, passatger, ambdds)
- Nombre de kilbmetres oferts pels conductors

- Distribucié d’hores de sortida i retorn

Ha de permetre determinar I'impacte en millora de la qualitat de vida, de la qualitat de 'aire,
guanys financers:

- Estalvi de temps
- Estalvi de diners
- Estalvi d"emissions
Ha d’incloure mapes que mostrin |"activitat del vehicle compartit:
- Mapa de viatges oferts
- Mapa de desplacaments en vehicle compartit
- Analisi cartografica de llocs de residéncia i treball dels usuaris

Ha de disposar d’indicadors per a controlar:

- Nombre de comptes d’usuari bloquejades degut a mesures antifrau
- Nombre de sol-licituds del servei

Es facilitara informaciéo mensual a I'HUGTIP sobre las métriques d’Us i les dades generades.

Per tal de fer servir el servei de mobilitat sostenible mitjangant vehicle compartit s’ha de fer un
registre al sistema mitjangant aplicacié o pagina web.

L'Hospital disposara de la seva pagina propia del proveidor a on els usuaris s’hauran d’enregistrar.
Aquest registre requereix una validacio que, donat que els treballadors de I’'Hospital sén, no només
plantilla propia si no que hi ha altres externs que son fixos, i no es podra fer inicament pel correu
corporatiu de I'hospital, si no que s’haura de validar de forma manual, per tant, hi ha d’haver un
administrador del sistema dins de I’'Hospital (departament de Medi Ambient).

16.5 Integracio de parades de cotxe compartit i arees de cotxe compartit

El sistema ha de permetre configurar les parades de cotxe compartit, les zones de cotxe compartit
i els aparcaments d’intercanvi P+R. Aquests han d’estar integrats i visibles a |"aplicacio.

El sistema ha de proposar de manera automatica la zona de carpooling o el P+R d’intercanvi com a
lloc de trobada quan la destinacid del carpooling estigui prop.

Clausula 17. Comunicacio

El proveidor de serveis col-laborara en elaborar una estratégia de comunicacio pel servei de vehicle
compartit.
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Des del proveidor es realitzara una personalitzacié de la pagina web i de I'aplicacié amb informacié
i logos de la comunitat (en aquest cas I'HUGTIP).

Durant la implantacié del servei de vehicle compartit s’haura de fer una difusié del servei que
consistira en realitzar el maxim possible de les seglients accions:

— Pla de comunicacid

— Objectius de comunicacié

— Medis de comunicacio

— Banner alaintranet de 'HUGTIP i de I'ICS

— Mailing

— Presentacions virtuals

— Video promocional (enllag des de la intranet)

— Cartells distribuits pels panells informatius de I'Hospital

— Comunicaci6 viral (cartes, fullets, calendaris, plantilles, etc) i visuals per les xarxes socials

La comunicacid produida i subministrada pel proveidor del servei estara al menys en catala.

El cost de impressio sera a carrec de |’entitat adjudicataria.

Marc Jauma Classen.
Badalona a data signatura electronica.

Signatura:
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