AJUNTAMENT DE REUS

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI
D'ACTUALITZACIO DEL MANUAL D'APLICACIO
DEL PROGRAMA D’IDENTITAT VISUAL DE
L'’AJUNTAMENT DE REUS
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1.DISPOSICIONS GENERALS
1.1.0BJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte contracte és la prestacié de serveis grafics relatius a I'aplicacié del Manual d'aplicacié del
Programa d'ldentitat Visual de 'Ajuntament de Reus.

En concret,

¢ Serveis de conceptualitzacio i disseny de noves aplicacions, adaptacions, plantilles, materials de
descarrega i produccioé d'arts finals vinculats al manual d'aplicacié del Programa d'ldentitat Visual

e Incorporacié al Manual de les noves aplicacacions que es produeixin durant la vida del contracte.
e Servei de reedici6 del Manual de marca:

Serveis de revisi6, actualitzacio, reedicid digital i arxiu en el format que determini
I’Ajuntament de Reus, del Manual d'ldentitat Visual de I'Ajuntament de Reus (els continguts
del qual figuren al'’Annex 1 del present plec) per adaptar-lo a la nova marca de I'Ajuntament
de Reus, sorgida de l'actualitzacid realitzada l'any 2023. Inclou reproporcionar les
adaptacions d'acord amb el nou emblema de I'Ajuntament i revisar les aplicacions que han
guedat obsoletes. Aquest servei fa referéncia als volums que es detallen a continuacio:

PIV Ajuntament de Reus
PIV Guardia Urbana

Totes aquestes tasques es desenvoluparan amb visié de grup Ajuntament de Reus, en relacié a la
normativa municipal aplicable als ens dependents, a la convivéncia de marques i la custodia de
logotips i marques del grup, que han de quedar recollides al Manual Programa d'ldentitat Visual.

e Produccié material

Produccid, impressié manipulat, instal-lacié i lliurament i repartiment de materials a partir dels
orginals d'arts finals, facilitats per I'adjudicatari del lot 1.

DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL | MODEL A IMPLANTAR

El departament de Comunicacié Corporativa té la responsabilitat d'actualitzar el manual
d'aplicacio de la identitat corporativa municipal d'acord amb la composicié de cada consistori i a
I'organitzacio del cartipas municipal en cada mandat, i de donar resposta a noves aplicacions de
la identitat corporativa generades per noves necessitats de comunicacio. Té també I'encarrec
explicit de donar suport a les diferents arees de gestié municipal en el deure de donar compte a
la ciutadania del compliment de I'accié de govern d'acord amb les exigencies de transparencia i
proximitat.

Comunicacié Corporativa supervisa les diferents accions de comunicacio i les campanyes
especifiques que s'impulsen des de I'Alcaldia, i les diferents regidories i serveis municipals amb
I'objectiu de vetllar per la correcta aplicacio de la identitat corporativa municipal, per I'adequacio
del plantejament d’aquestes accions a l'objectiu especific que les motiva i per l'aliniacié del
missatge a la missio, la visid i els valors estratégics de la institucid.

Per a I'aplicacio correcta de la imatge corporativa municipal, 'Ajuntament de Reus compta amb
un manual d'aplicacié del Programa d'ldentitat Visual (PIV), aprovat en comissid de govern el 4
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d'agost de 2003. El Programa d'ldentitat Visual és un conjunt de directrius que estableix normes i
criteris visuals per a I'Us correcte dels elements grafics de la marca.

Aquest és un document dinamic que ha evolucionat per recollir les noves realitats i les
actualitzacions necessaries.

El 2023 es revisa I'emblema de I'Ajuntament de Reus i es realitzen diversos ajustament técnics
que, entre altres, modifiquen la reticula, la proporcié, i la construccié de la tipografia en
modificar el tracking o interlletratge.

Aquesta modificacio de I'emblema fa necessaria una revisié profunda del Manual d'aplicacié del
Programa d'ldentitat Visual per fer-ne els ajustaments necessaris d'adaptacié a la nova marca i
mantenir-ne aixi la vigéncia.

Es responsabilitat del departament de Comunicacié Corporativa supervisar I'aplicacié correcta de
les directrius d'aquest manual i és necessari gestionar-ne les modificacions necessaries per
mantenir-lo actualitzat i per adaptar-lo a la composicié del consistori i del cartipas municipal i a
les noves necessitats.

3. LOTS DEL CONTRACTE

e Lot 1: Serveis de disseny grafic vinculats al PIV
e Serveis de conceptualitzacié i disseny de noves aplicacions, adaptacions,
plantilles, materials de descarrega i produccié d'arts finals vinculats al manual
d'aplicaci6 del Programa d'ldentitat Visual
e Definicio de les normes per a I'is correcte del logotip i altres elements grafics

e Incorporacié al Manual de les noves aplicacacions que es produeixin durant
la vida del contracte.

e Servei de reedicié del Manual de marca:

Serveis de revisio, actualitzacio, reedicio digital i arxiu en el format
que determini 'Ajuntament de Reus, del Manual d'ldentitat Visual de
I'Ajuntament de Reus (els continguts del qual figuren a 'Annex 1 del
present plec) per adaptar-lo a la nova marca de I'Ajuntament de
Reus, sorgida de [lactualitzacié realitzada I'any 2023. Inclou
reproporcionar les adaptacions d'acord amb el nou emblema de
I'’Ajuntament i revisar les aplicacions que han quedat obsoletes.
Aquest servei fa referencia als volums que es detallen a
continuacio:

PIV Ajuntament de Reus

PIV Guardia Urbana

Totes aquestes tasques es desenvoluparan amb visié de grup Ajuntament de Reus,
en relacié a la normativa municipal aplicable als ens dependents, a la convivéncia

PCT PIV



&) AJUNTAMENT DE REUS

de marques i la custodia de logotips i marques del grup, que han de quedar
recollides al Manual Programa d'ldentitat Visual.

e Lot 2: Produccid, impressié manipulat, instal-lacié, lliurament i repartiment de
materials de comunicacié de senyalitzacié d'edificis municipals i plaques panell de
tipus patrimonial, inclosos al Programa d'ldentitat Visual.

4.1L0T 1

Serveis de conceptualitzacié i disseny de noves aplicacions, adaptacions, plantilles,
materials de descarrega i produccié d’'arts finals vinculats al manual d'aplicacié del
Programa d’ldentitat Visual

Components del servei. Caracteristiques i condicions técniques

L'adjudicatari s'encarregara de l'actualitzacié i I'adaptacié del Programa d'ldentitat Visual (PIV) a les
necessitats de comunicacié generades per la composicié del consistori i I'organitzacié municipal
del mandat, incloent-hi les noves aplicacions de caracter basic i les que es requereixin per donar
respostes a necessitats de comunicacio institucional sorgides en aquest periode i no previstes al
PIV actual, d'acord amb els continguts que queden recollits a I'index del manual consultable a
I'’Annex 1, d'aquest plec.

Igualment, s'encarregaran del disseny i producci6 d'arts finals.

Tasques

Les principals tasques que s'hauran de desenvolupar per la prestacié d'aquest servei es detallen a
continuacié, sense que aquesta llista tingui caracter limitatiu.

A. Una part relativa als serveis de conceptualitzacié i disseny de noves noves aplicacions,
adaptacions, plantilles, materials de descarrega i produccié d'arts finals vinculats al manual
d'aplicaci6 del Programa d'ldentitat Visual que inclou les tasques que es determinen a continuacio:

- Disseny dels elements de la identitat visual basica actualitzats: logotip de I'Ajuntament
de Reus en les seves diferents variants, papereria corporativa, senyalitzacié d'edificis,
targetes de visita, segells, etc., i facilitar els diferents elements en formats reutilitzables.

- Adaptaci6 de materials basics d'identitat corporativa d'acord amb el Programa
d’ldentitat Visual: esqueles, invitacions, felicitacions, cartelleria, senyalitzacié d'edificis
municipals i a la via publica (cartells d'obra, cartells patrimonials, parcs i jardins, arees
de joc, etc)

- Disseny de maquetes corporatives per a Us de I'Ajuntament de Reus i dels
departaments municipals (bases de papereria, comunicacions online, presentacions,
publicacions, formularis i documentacié administrativa, etc.).

- Disseny de noves aplicacions basiques de la identitat no previstes al PIV vigent
(adaptacié a normativa, a politiques i programes de govern, a noves operatives de
funcionament, etc).
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- Incorporacié de les noves aplicacions al Manual d'aplicacié del Programa d'ldentitat
Visual, per tal de mantenir I'esmentat document permanentment actualitzat amb les
noves adaptacions que es produeixin durant la vigencia del present contracte, en el
format que determini Comunicacié Corporativa (pdf, volum indexable i/o incororacio a
base de dades que pugui facilitar 'Ajuntament).

- Assessorament a la persona designada de I'Ajuntament de Reus en la regulacié de la
identitat corporativa, en l'aplicacié del Programa d'ldentitat Visual i en la racionalitzacio
de I'is de la marca de 'Ajuntament de Reus i en activitats en qué participa (convivencia
de marques amb altres institucions, butlletins digitals, etc.).

- Lliurament d'arts finals

Les comandes s'efectuaran mitjancant el sistema de tiquets que determini Comunicacio
Corporativa.

En la present licitacid, s'estableix un cost anual pels treballs esmentats, que podra ser millorat a
la baixa pels licitadors.

Concepte Preu anual € (iva
exclos)

adaptacions, plantilles, materials de descarrega i produccié d'arts finals
vinculats al manual d'aplicacié del Programa d'ldentitat Visual

Serveis de conceptualitzacié i disseny de noves noves aplicacions, 10.

500

B. Servei de reedicié del Manual de marca:

Serveis de revisi6 i reedicié digital i arxiu d’acord amb la sistematica que faciliti I'Ajuntament de
Reus, del Manual d'aplicacié del Programa d'ldentitat Visual de I'Ajuntament de Reus (els continguts el
qual figuren a 'Annex 1 del present plec) per adaptar-lo a la nova marca de I'Ajuntament de Reus,
sorgida de l'actualitzacié realitzada I'any 2023. Inclou reproporcionar les adaptacions d’'acord amb
el nou emblema de I'Ajuntament. Aquest servei fa referéncia als volums que es detallen a
continuacio:

e PIV Ajuntament de Reus
e PIV Guardia Urbana

La planificacié de les tasques d'actualitzacio es fara d'acord amb les directrius del departament de
Comunicacioé Corporativa.

Aquests treballs fan referéncia a la reedicid dels continguts ja existents. En cap cas, fa referéncia a
les noves adaptacions que es produeixin durant la vida del contracte, que queden recollides en
I'apartat A.

En la present licitacié s'establira un preu unitari per reedicié d'epigraf, entenent per epigraf
cadascuna dels titols o seccions de qué es compon cada capitol (orientativament, vegeu Annex 1).
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S'estableix un preu unitari de 15 euros per reedici6é d'epigraf. El preu unitari pot ser millorat a la
baixa pels licitadors. Aquesta part del contracte s'entendra feta en base a preus unitaris oferts per
I'adjudicatari.

El nombre d'unitats anuals té caracter orientatiu sense que sigui obligaci6 de 'Ajunament executar
totes les unitats. Aixi mateix, I'Ajuntament de Reus podra incrementar el nombre d'unitats
previstes fins a exhaurir I'import total previst per aquest concepte (5.775 euros, iva exclos).

Concepte Preu maxim per epigraf Unitats anuals Total en € (iva exclos)
IVA exclos en € aproximades

Reedici6 d'epigraf 15 385 5.775

Tipus de treballs

Com a exemple de la relacié de possibles peces d'arts finals a produir amb caracter orientatiu i en
cap cas limitatiu:

- Adaptacio i produccié d'elements com esqueles, invitacions, felicitacions, targetes de
visita, segells, adaptacions de dissenys corporatius per diferents suports, etc.

- Aplicacions de laimatge de la institucid i les diferents arees i regidories (logotips, colors,
versions, etc.)

- Papereria corporativa (cartes, sobres, targetes, targetons, guardons, dossiers, models
de documents, etc.)

- Aplicacions especials de la imatge (a diferents mitjans: web corporatiu, xarxes socials i
altres entorns digitals o multimedia, etc.)

- Convivéncia de la imatge de la instituci6 amb la d'altres institucions i organismes
(Generalitat de Catalunya, Uni6 Europea, etc.)

- Senyals ireétols interiors i exteriors d'edificis i dependéncies municipals.
- Retolacié d'espais publics interiors i exteriors

- Uniformitat

- Retolaci6 de vehicles municipals

S'adjunta una relacio orientativa de tasques a desenvolupar basada en una anualitat del servei en
I'’Annex 2.

Operativa del servei

El protocol a seguir en la gestié de la comanda respondra a les fases i processos que es descriuen
tot seguit.

Les fases, perod, no son obligatories, donada la diferencia de tipologies dels treballs:

- Fase de sollicitud de treball
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olLes Sollicitud de treball es realitzaran des del DCC. Es fara pel sistema de tiquets
(aplicatiu glpi) de qué disposa I'Ajuntament de Reus com a via preferent, a no
ser que I'Ajuntament en determini un altre.

- Fase d'entrevista o brifing
e La DCC pot sol-licitar una entrevista per definir les necessitats del treball.

e La DCC pot requerir el desplacament de I'adjudicatari per realitzar valoracions
o0 analisis sobre el terreny, de manera urgent (convocades amb almenys 4 hores
d'antelacio) o planificada (convocades amb almenys 3 dies d'antelacio).

- Fase de disseny

e El seguiment i validacid i acceptacié final del treball sera responsabilitat de la
DCC. Es demanaran tantes proves com siguin necessaries fins a l'aprovacio final
per part de Comunicacié Corporativa, sense que representi un cost adicional.

e Lliurament per a la seva supervisié de l'original del disseny grafic per correu
electronic, nuvol, i confirmacié de la recepcié de l'original.

e Comprovacio, correccié i validacié del document o treball abans de la seva
acceptacioé pels canals de comunicacié establerts.

- Fase d'acceptacio del disseny
e Acceptaci6 formal treball pel DCC pels els canals de comunicacio establerts.

e En cas que una vegada acceptat el disseny, calgui fer correccions o esmenes,
independentment a quina part siguin atribuibles, aquestes no tindran cost per
a 'Ajuntament de Reus.

e Unavegada acceptat es fara el lliurament del resultat del treball a I'Ajuntament.
Els lliuraments dels originals dels dissenys grafics es faran a Comunicacio
Corporativa.

- Fase de produccit, si s'escau:

e Lliurament d'originals d'arts finals optimitzats per a la seva produccié material
i coordinacié amb I'empresa responsable de la produccié material.

- Fase d'Instal-lacid, si s'escau:

e Ll'adjudicatari és coordinara amb el/la responsable del contracte en tot el
procés d'instal-lacié dels treballs, incloent-hi desplacament in situ, quan sigui
requerit.

Canal de comunicacié amb l'adjudicatari

La comunicacié amb l'adjudicatari es realitzara pels canals establerts per 'Ajuntament. El canal de
comunicacio preferents, sera el correu electronic i I'aplicatiu informatic de seguiment mitjancant
tiquets de qué disposa I'Ajuntament de Reus, sense detriment d’'eines de missatgeria instantania i
teléfon mobil.
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L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un nimero de teléfon de contacte per notificar
incidencies de qualsevol tipus. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria facilitara a 'Ajuntament de Reus
una adreca de correu electronic per canalitzar les comunicacions derivades d'aquest contracte.

Termini d’entrega dels treballs

El termini d'entrega dels treballs sera, a comptar des de la data i hora de la comunicaci6 de la
sol-licitud de treball i en funcié de la prioritat, el que es detalla a continuacio:

PRIORITAT URGENT
e Maxima urgéncia: 2 hores des de 'obertura del tiquet
¢ Urgéncia mitjana: 4 hores des de 'obertura del tiquet

PRIORITAT ORDINARIA
¢ Adaptacions: 24 hores (un dia desde l'obertura del tiquet)
¢ Noves aplicacions: 72 hores (tres dies des de I'obertura del tiquet)
e Seguiment de tiquet obert: 4 hores des de la notificaci6 del client.

Es consideren adaptacions les modificacions d'originals (quant a contingut i format)
basades en models preexistents recollits al Programa d'ldentitat Visual.

Es consideren noves aplicacions la creacié de noves aplicacions que no estan recollides al
Programa d'ldentitat Visual o que comporten la modificacié del PIV.

AMB DATA DE LLIURAMENT
Comunicacié Corporativa pot determinar una data de lliurament que superi els
terminis definits com de caracter URGENT o de PRIORITAT ORDINARIA, de manera
que la data de lliurament sigui posterior a la que s'estableix per prioritat ordinaria.

Aquests terminis i per causes degudament justificades de forca major o per causes
d'interés public es podran modificar, sent d'obligat compliment per a I'adjudicatari.

Els terminis poden ser millorats a la baixa pel licitador.

Horari de prestaci6 del servei

Per treballs ordinaris, de 9 a15ide 17 a 18h.

Excepcionalment, per treballs extraordinaris i urgents, es pot requerir la prestacié del servei fora
dels horaris esmentats, sense cost adicional. S'establira un mecanisme d'atencié per atendre les
urgencies.

OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
Mitjans materials

L'adjudicatari haura de:

8
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- Comptar amb un servei d'atencié al client, inclos un teléfon d'atencid i assisténcia als
destinataris dels serveis cursats per I'Ajuntament.

- Disposar de les eines, els programes informatics de disseny i la maquinaria necessaris
i adequats per oferir el servei.

- Complir les politiques, normes, protocols, procediments, instruccions, recomanacions
i Us del programari de seguretat establerts en cada moment pels serveis TIC municipal
per tal d'accedir a tots els sistemes d'informacié municipal com sén el sistema de
tiquets i I'accés al navol de I'Ajuntament de Reus. L'accés als sistemes municipals sera
des de la Unid Eurpea (UE) per cada persona de I'adjudicataria que presti el serveii que
estigui identificada préviament i validada per la responsable del contracte que haura
d'accedir per VPN amb 2FA (doble factor d'autenticacid) i caldra que disposi de correu
electronic i mobil de I'empresa i un maquinari i programari actualitzat amb suport del
fabricant del sistema operatiu i d'antivirus.

- Custodiar la documentacié o materials de qué se li faci entrega, no podra proporcionar
a tercers ni utilitzar per a finalitats diferents a les especificades en aquest plec de
clausules les dades a les quals hagi pogut tenir accés amb motiu de la realitzacié de les
tasques de gesti6 encomanades per I'Ajuntament sent responsable dels danys i
perjudicis que es puguin derivar de I'incompliment d'aquestes obligacions.

- Custodiar una copia del Manual d'aplicacié del Programa d'ldentitat Visual i de les
aplicacions realitzades, durant la vigéncia del contracte, a disposici6 de la DCC.

- Complir les politiques, normes, protocols, procediments, instruccions, recomanacions
i Us del programari de seguretat establerts en cada moment pels serveis TIC municipal
per tal d'accedir a tots els sistemes d'informacié municipal com sén el sistema de
tiquets i I'accés al navol de I'Ajuntament de Reus. L'accés als sistemes municipals sera
des de la UE per cada persona de l'adjudicataria que presti el servei i que estigui
identificada previament i validada per la responsable del contracte que haura d'accedir
per VPN amb doble factor d'autentificacié (2FA) i caldra que disposi de correu electronic
i mobil de I'empresa i un maquinari i programari actualitzat amb suport del fabricant
del sistema operatiu i d'antivirus.

Personal

La persona o persones adscrites al contracte han de complir amb els criteris de solvéncia técnica i
professional descrits al plec de clausules administratives particulars.

ALTRES REQUERIMENTS

Idioma per a la prestaci6 del servei

L'idioma habitual per a la prestacid del servei sera el catala i 'empresa contractista haura de
garantir la prestacié del servei en totes les llengties oficials en les seves relacions amb
I'’Ajuntament de Reus derivades de I'execucié d'aquest contracte.

Correcci6 ortografica i lingtistica
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Les peces que s'encarreguin seran majoritariament en catala. L'ens contractant facilitara els
textos amb correccid ortografica i linguistica. Els errors en la seva reproduccid, aixi com les
errades ortografiques i/o lingUistiques en els textos no facilitats per I'ens contractant seran
responsabilitat de I'adjudicatari, que s'haura de fer carrec d'esmenar les omissions, incorreccions
o0 errors generats, incloses les despeses de reimpressio o de produccié de material que siguin
necessaries.

Presentacio6 d’'originals
L'adjudicataria haura de lliurar tota la documentacié generada (logotips, originals) a 'Ajuntament
de Reus en format editable i reproduible.

Clausula de confidencialitat
L'empresa adjudicataria es compromet a mantenir I'estricta confidencialitat de qualsevol

informacio obtinguda sobre qualsevol dels participants en el projecte com a consequéncia del

contracte objecte del present plec, i a no fer-ne Us sense I'expressa autoritzacié de I'Ajuntament
de Reus.

Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs fets a 'empara d'aquest contracte pertany a I'Ajuntament
de Reus de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la
deguda autoritzacio previa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d'explotacié dels productes derivats
d'aquests plec correspon Unicament i exclusivament a I'Ajuntament de Reus.

Clausula de protecci6 de dades de caracter personal
L'empresa adjudicataria esta obligada al compliment de tot alld indicat en la Llei organica 3/2018
de protecci6 de dades de caracter personal i garantia de drets digitals.

5.LO0T 2

Lot 2: Produccié, impressié manipulat, instal-lacié, lliurament i repartiment de materials de
comunicacié de senyalitzacié d'edificis municipals i plagues panell de tipus patrimonial,
inclosos al Programa d'ldentitat Visual

Components del servei. Caracteristiques i condicions técniques
Inclou la produccid, impressié, manipulat, embalatge si s'escau, transport i lliurament de
materials que es requereixin durant el temps de vigéncia del contracte.
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Treballs i tipus de treballs

Produccié de materials per a la senyalitzacié interior i exterior d'edificis municipals i
produccié de plaques-panell tipus patrimonials o equivalent.

Quadre de caracteristiques

Amb caracter orientatiu, i sempre d'acord amb el llindar maxim de despesa establert, el
detall dels treballs a realitzar i 'import maxim de licitacio s'estableixen d'acord amb el quadre

de caracteristiques seglent:

MATERIALS A PRODUIR

vinil de tall de lamel-la 35cm x
2cm

vinil de tall de lamel-la 35cm x
4cm

vinil polimeric 100cm x 100cm

vinil d'impressié digital 100cm
x 100cm

vinil mitja-alta adheréncia
100cm x 100cm

vinil alta adheréncia 100cm x
100cm

vinil translucid

cartell sandwitch alumini
100cm x 100cm

cartell cartré ploma capa fix
impres 100cm x 100cm

cartell PVC espumat 100cm x
100cm, 5mm

cartell PVC espumat 100cm x
100cm, 8mm

vinil PVC laminat figura rombe
32x32

vinil PVC laminat figura rombe
40 x 40 cm

11

Preu unitari
en € (IVA
exclos)

10

32

50

30

150

42

51

Equivaléncia
preuut./€en
cm2 (IVA exclos)

0,0032

0,0042

0,005

0,0062

0,003

0,015

0,006

0,0042

0,0051

Caracteristiques técniques

PVC polimeéric de paper couxé,
d'adhesiu acrilic permanent o
removible.

PVC polimeric de paper couxé,
d'adhesiu acrilic permanent o
removible.

PVC polimeric de paper couxé,
d'adhesiu acrilic permanent o
removible.

PVC polimeric de paper couxé,
d'adhesiu acrilic permanent o
removible

PVC polimeric de paper couxé,
d'adhesiu acrilic permanent o
removible

PVC polimeric de paper couxé,
d'adhesiu acrilic permanent o
removible dpf 8000 Arlon

PVC polimeéric, adhesiu amb paper
couxé siliconat amb propietats que
permeten el pas de la llum.

Dues capes externes d'alumini amb el
nucli de polietile, de 3 mm de gruix

Nucli de poliureta expandit cobert de
dues capes de cartré o de PVC, de 3
mm

PVC en forma d'escuma rigida de nucli
tancat o obert de 5 mm

PVC en forma d'escuma rigida de nucli
tancat o obert de 8 mm

Pel.licula adhesiu de PVC poliméric
amb fil transparent de PVC.

Pel.licula adhesiu de PVC polimeéric
amb fil transparent de PVC.
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vinils punts vermell 12 cm de

diametre

Roll- up

&) AJUNTAMENT DE REUS

Pel.licula adhesiu de PVC polimeéric

6 amb fil transparent de PVC.

Suport portatil amb base d'estructura
150 d'alumini amb pinga i plegable amb
grafica impresa i bossa de transport.

Els serveis objecte del contracte consistiran en la produccid, impressid, manipulat,
embalatge, transport i lliurament d’'elements que es requereixin durant la vigencia del
contracte.

El servei de produccié6 de materials de comunicacié es fara d'acord amb la descripcié
orientativa especificada en el desenvolupament dels encarrecs pero és possible que es
generin variacions en relacié a formats d'algunes peces d'acord amb necessitats que puguin
sorgir.

Aixi, totes les modificacions de format que es puguin produir entre materials de similar
naturalesa a l'objecte del contracte es podran assumir entre les opcions de materials
acordats, sempre dins dels limits maxims del pressupost establert.

Quadre de preus sotmesos a licitacio:

Preu uni- = Unitats

MATERIALS A PRODUIR tarien€ | estima-

(IVA exclos des

Equivaléncia en Totalen €
cm2 (IVA exclos) = (IVA exclos)

vinil de tall de lamel-la 35cm x 2cm 8 10 80
vinil de tall de lamel-la 35cm x 4cm 10 7 70
vinil polimeric 100cm x 100cm 32 10 0,0032 320
vinil d'impressio digital 100cm x 100cm 42 10 0,0042 420
vinil mitja adherencia 100cm x 100cm 50 5 0,005 250
vinil alta adheréncia 100cm x 100cm 62 2 0,0062 124
vinil translicid 100 cm x 100 cm 30 3 0,003 90
cartell sandwitch alumini 100cm x 100cm 150 15 0,015 2250
cartell cartré ploma capa fix imprés 100cm x 100cm 60 9 0,006 540
cartell PVC espumat 100cm x 100cm, 5mm 42 5 0,0042 210
cartell PVC espumat 100cm x 100cm, 8mm 51 5 0,0051 255
vinil PVC laminat figura romb 32 x 32 18 10 0,0018 180
vinil PVC laminat figura romb 40 x 40 cm 30 5 0,003 150
vinils punts vermell 12 cm de diametre 6 20 120
Roll- up 150 1 150
TOTAL 5.209

El preu del present contracte inclou totes les despeses necessaries per a la prestacié dels
serveis sol-licitats (material técnic, equip huma, linies de comunicacio, eines de treball,
despeses indirectes, benefici industrial.
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Canal de comunicacié amb I'adjudicatari

L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un nimero de teléfon de contacte. Aixi
mateix, I'empresa adjudicataria facilitara a 'Ajuntament de Reus una adreca de correu
electronic per canalitzar les comunicacions derivades d’aquest contracte.

Termini d'entrega dels treballs

Un cop es faci I'encarrec, la feina haura de ser lliurada en el termini maxim de 5 dies habils
(offset) o de 48 hores habils (digital) si no hi ha manipulat, i en el termini maxim de 10 dies
habils (offset) o de 4 dies habils (digital) si hi ha manipulat. En els casos en que els encarrecs
puguin tenir variables d'excepcionalitat (urgéncia, quantitats molt elevades, etc.) s'acordara
el calendari de lliurament entre les parts.

Horari de prestaci6 del servei

La disponibilitat de 'empresa adjudicatari haura de ser de dilluns a divendres de 9a 15 hii
de 17 a 18 h. En tot cas haura de disposar d'atenci6 telefonica de 9 a 18 h en dies
laborables. Excepcionalment, per treballs extraordinaris i urgents, es pot requerir la
prestacio del servei fora dels horaris esmentats, sense cost adicional. S'establira un
mecanisme d'atenci6 per atendre les urgeéncies.

ALTRES REQUERIMENTS

Per al correcte desenvolupament dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de tenir en
compte:

* Que tot el projecte i sistema desenvolupat per a la realitzacié del servei sera propietat
de 'Ajuntament de Reus.

+ Les persones adjudicataries del lot 1 facilitaran les arts finals o peces originals
tancades a I'empresa adjudicataria del lot 2 en suport digital i pel mitja més adient
segons la mida de l'arxiu, i amb l'anticipacio suficient per dur a terme la comanda dins
dels terminis establerts en el present plec.

* L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de lliurar el material imprés corresponent
ala comanda al/s lloc/s indicat/s préviament per la persona responsable del contracte.
Els lliuraments es faran a Reus. El transport i el lliurament estaran inclosos en el preu
ofertat per I'adjudicatari.

+ El material a lliurar haura d'estar degudament embalat per garantir-ne la seguretat,
i que arribi al lloc de lliurament en condicions optimes. Cada embalatge portara
identificats el nom de la campanya o accié de comunicacié i el nombre d'exemplars
que conté.

+ Si el material es fes malbé durant el procés de produccié, manipulat, embalatge,
transportilliurament, la seva reposicié i qualsevol despesa originada per aquest motiu
anira a carrec de 'empresa adjudicataria. La reposicio es realitzara dins del termini de
48 hores habils.

+ L'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar qualsevol informacié sobre el
desenvolupament de les feines quan aixi se li requereixi, i per aix0 haura de designar
un responsable com a interlocutor valid a qui en tot moment i en cas de necessitat es
puguin dirigir la persona responsable de I'Ajuntament.
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Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de tenir en compte:

Clausula de confidencialitat

L'empresa adjudicataria es compromet a mantenir l'estricta confidencialitat de
qualsevol informacié obtinguda sobre qualsevol dels participants en el projecte com
a consequencia del contracte objecte del present plec, i a no fer-ne Us sense I'expressa
autoritzacio de I'Ajuntament de Reus.

Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs fets a I'empara d'aquest contracte pertany a
I'’Ajuntament de Reus de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es
poden emprar sense la deguda autoritzacid prévia.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d'explotacié dels
productes derivats d'aquest plec correspon Unicament i exclusivament a 'Ajuntament
de Reus.

Clausula de proteccié de dades de caracter personal

L'empresa adjudicataria esta obligada al compliment de tot alld indicat en la Llei
organica 3/2018 de proteccid de dades de caracter personal i garantia de drets digitals.

6. GESTIO DEL CONTRACTE PER A TOTS ELS LOTS

El sistema de control que exercira 'Ajuntament de Reus sobre el servei sera quantitatiu i qualitatiu.

Facturacio

14

Per al lot 1

L'empresa adjudicataria emetra una factura mensual, per concepte Tasques de disseny
grafic Servei d'actualitzacié del manual d'aplicacié del Programa d'ldentitat Visual que
presentara a I'Ajuntament pels mitjans establerts.

La factura es desglossara en els conceptes seglents:

A. Cost fix: Serveis de conceptualitzacio i disseny de noves noves aplicacions,
adaptacions, plantilles, materials de descarrega i produccié d'arts finals vinculats
al manual d'aplicacié del Programa d'ldentitat Visual.

L'import mensual sera el resultat de dividir la proposta economica de
I'adjudicatari/a, de manera proporcional entre les dotze mensualitats anuals.

El licitador presentara la relacid dels treballs executats mensualment en base a
tiquets tancats.
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B. Cost variable: Reedici6 del manual
La corresponent a la reedicié del Manual executada, amb detall dels epigrafs
revisats (s'enten per epigraf cadascuna dels titols de qué es compon cada capitol).

Per al lot 2

El contractista facturara d'acord als preus adjudicats a serveis prestats
mensualment. Totes les factures s'emetran en format electronic d'acord amb el
reglament municipal de factures electroniques i la normativa d'aplicacio.

Interlocucié

L'adjudicatari de cadascun dels lots designara un interlocutor Unic al que 'Ajuntament s'haura de
poder adrecar per a tot tipus de questions relacionades amb el contracte.

15
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Seguiment, supervisié i control del servei

La supervisioé del servei és a carrec de la persona responsable del contracte, qui podra proposar
mesures correctores i informara del seu incompliment a lI'drgan de contractacié de 'Ajuntament
de Reus per les possibles sancions.

Les incidéncies durant I'execuci6 del contracte seran recollides per Comunicacié Corporativa de
I'Ajuntament de Reus i reportades per a la seva subsanacié al contractista.

El departament de Comunicacié Corporativa pot utilitzar mecanismes de qualitat com a
sistemes de control de qualitat per tal de sol-licitar de manera objectiva millores en el servei.

En cas que algun dincompliment del contracte per part de l'adjudicatari, 'Ajuntament de Reus ho
comunicara al contractista perqué adopti les mesures necessaries per corregir-ho. Si no es
corregeix i/o Iincompliment és reiterat, s'estudiaran els motius per aplicar mesures correctores,
que poden incloure la imposicié de penalitats, que poden ser lleus, greus o molt greus, d'acord
amb el que es detalla en el régim d'incompliment i penalitat especifiques.

En funcio de les necessitats operatives, el personal tecnic de 'Ajuntament i de I'adjudicatari
realitzaran les reunions de coordinacio i seguiment en relacié a:

e Planificacié de tasques i activitats.

¢ Qualitat de I'execucié dels serveis prestats.

¢ Seguiment de resolucié d'incidéncies, si s'escau.

¢ Facturacié

¢ Propostes de millora, etc.

Régim d'incompliment i penalitats especifiques

Se seguiran les penalitats genériques de 'Ajuntament de Reus.

Carolina Izquierdo Rosa M. Rodriguez
Técnica de Comunicacié Cap de Serveis d'Alcaldia
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