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ANNEX 14. Guia/Model de document de concrecié de condicions
(CC) per als contractes basats en I’Acord marc en els quals
s’empri el procediment de la clausula 33.3

(Aquest document és una guia adregada als organs de contractaci6 dels contractes
basats)

1 Objecte del contracte i necessitats a satisfer............cccciiiiii e, 2
2 Parametres tECNMICS ....oeieii i 3
3 Altres prestacions del contractista ... 3
4  Durada i termini d’execucio del contracte ... 13
5 Dades econdmiques del contracte i garantia ...........ccccoooeviiiiiiiii e, 13
6 Tractament de dades de caracter personal responsabilitat del contractant.............. 16
7  Condicions especials d’execucio addicionals a les que estableix 'Acord marc........ 16
8  Altres obligacions contractuals eSsencialS...........ccceiiiiiiiii i, 16
9 Criteris d’adjUdICACIO ........uuuuiiiiiiiii e 16
10 Presentacio d’Oferes .......cooiiiiiiii e 17
11 Altra compensacié maxima als licitadors per la decisié de no adjudicar o

subscriure el contracte i desistiment..............oooi i 18
12 SUDCONTACIACIO ... e e 18
13 Persona responsable del contracte per part del contractant ................ccccoevvnneen. 18
14 Seguiment i control addicional al que estableix '’Acord marc..............ccceeeeeeeee. 18
15 Entrega de resultats i drgan competent per rebre’ls...........cccovvvviieiiiiiiiiiiiiiin. 18
16 AIres PeNAlitZACIONS ......u e e e e e 19
17 Pagament del PreuU ... ..o 19
18 Causes especifiques de modificacio del contracte............cccccceeeeiiiiiiiiiiicieeee, 19
19 Altres causes especifiques de resolucio del contracte ..............cooeeiiiiiiiininnnnn.n. 19
20 Jurisdiccié competent i régim de reCUrsSOS ...........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 19
ANNEX 1. FitXa tECNICA ...t 21
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ANNEX 4. Justificacid de l'oferta...........ooooeeiiiie e 24
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En aquest document es concreten algunes de les condicions d’adjudicacié i d’execucié
del contracte basat en ’Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié de la
Generalitat (licitat pel CEO amb el num. d’expedient CEO-2025-29), tal com disposa la
clausula 33.3 del Plec de clausules administratives particulars de I'’Acord marc (en
endavant, PCAP).

Al contracte basat li és d’aplicacio el que disposen el PCAP i el Plec de prescripcions
técniques particulars de I'’Acord marc (en endavant, PPTP), i aquest document (CC).

(Els apartats ombrejats en gris son indicacions o referéncies per als organs de
contractacié que s’han de treure en el document definitiu)

1 Objecte del contracte i necessitats a satisfer
1.1 Objecte
(Exemple: Enquesta sobre el debat que se celebri al Parlament)

1.2 Codi de I'expedient

1.3 Necessitats a satisfer

(Exemple: Executar el Pla anual d’enquestes del CEQ aprovat pel Consell Rector en la
sessio de XX de XXXXX de 2025.

L’objectiu de 'enquesta és mesurar el seguiment que en fan els ciutadans i conéixer la
seva valoracié sobre el debat sobre I'orientacié politica general del Govern que se celebri
al Parlament o un debat parlamentari d’especial rellevancia politica)

1.4 Lot de 'Acord marc que es contracta (metodologia)

[ Lot 1. Enquestes presencials

[ Lot 2. Enquestes telefoniques

[ Lot 3. Enquestes per Internet/en linia amb marc mostral

[ Lot 4. Enquestes per Internet/en linia amb panels d’accés (Accés panels)

[J Lot 5. Reunions de grup

[ Lot 6. Serveis de gestid, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de suport per
a la gestié d’enquestes amb metodologia autoadministrada

(O, en cas d’'una enquesta multicanal indicar els lots corresponents a cada
metodologia)

Enquesta multicanal:

[ Lot 1. Enquestes presencials

[ Lot 2. Enquestes telefoniques

[ Lot 3. Enquestes per Internet/en linia amb marc mostral

[ Lot 4. Enquestes per Internet/en linia amb panels d’accés (Accés panels)
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1.5 Codi CPV, si s’escau

Lots1,2,3,4i6
1 79311000-7 Serveis d’enquesta

Lot 5
] 79310000-0 Serveis d’estudis de mercat

2 Parametres técnics
2.1 Fitxa técnica: la de Pannex 1.
2.2 Questionari: el de I'annex 2.

2.3 Altres recursos materials i humans necessaris:

(Només s’ha d’incloure aquest apartat si cal fer alguna concrecio especifica, siné s’aplica
el que disposa el PPTP de I’Acord marc)

3 Altres prestacions del contractista

Les que estableix 'annex 2 del PPTP per al lot X amb les seglients especificacions:

(El PPTP de I’Acord marc determina en I'annex 2 les prestacions d’obligat compliment en
I'execucié dels treballs. Algunes sén obligatories sempre (marcades amb el codi “1”) i en
d’altres s’estableix que el contracte basat pot concretar-les o determinar-ne l'obligatorietat
(marcades amb els codis “2” 0 “3”).

Per tal de facilitar als organs de contractacio I'emplenament d’aquest apartat, a mode de
guia, es detallen per a cada lot aquelles prestacions que es podrien o s’haurien de
concretar (“2” 0 “3”). Si es fa, s’ha de concretar quina és la modificacio.

Pel que fa a les que tenen el codi “2” s’ha de decidir si es volen treure o bé es volen
concretar de manera diferent. Si no es volen treure o modificar, no cal posar res en
aquest apartat, ates que es consideren obligatories.

Pel que fa les que tenen el codi “3” s’ha de decidir si es volen incorporar al contracte, en
aquest cas s’han d’especificar en aquest apartat. Si no es posa res no seran obligatories.

Per exemple, si en una enquesta presencial (lot 1) les persones a entrevistar son turistes,
el qliestionari que tenim esta en catala i volem que es puguin entrevistar persones que
parlin angles, franceés i italia, en aquest apartat s’hauria d’indicar el segtient:

Apartat A.6.1: el personal enquestador ha de tenir domini adequat de I'angles, el
frances i l'italia .

Apartat B.2: traduir el qliestionari a I'angles, el frances i l'italia.
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Apartat B.4: S’ha de confeccionar I'aplicacio informatica de gestié del qlestionari
també a l'angleés, el francés i l'italia.

Apartat F.7.1 Les entrevistes s’han de poder realitzar també en angles, frances i italia.

Lot 1. Enquestes presencials

Assignar persones enquestadores amb un domini adequat de les llenglies oficials de
I'ambit d'estudi, que en el cas de Catalunya sén el catala i el castella en les condicions
A6 que estableix el Plec de clausules administratives particulars de I’Acord marc. El 2
contractant pot requerir la substitucié de tot aquell personal enquestador que no
compleixi aquest requisit.

El domini adequat d'altres llenglies diferents no oficials dins I'ambit d'estudi és el que es
A.6.1 | determini en el contracte basat. El contractant pot requerir la substitucié de tot aquell 3
personal enquestador que no compleixi aquest requisit.

Assignar personal enquestador no resident en els punts de mostreig de menys de 2.000

A7 habitants.

Traduir el qliestionari lliurat al catala o castella. Aquesta traduccié s’ha de fer amb

= l'antelaci¢ suficient i comptar amb el vistiplau final del contractant.

Traduir el qliestionari lliurat a les altres llengties (diferents al catala i al castella) que
B.2 estableixi el contracte basat. Aquesta traduccié s’ha de fer amb I’antelacio suficient i 3
comptar amb el vistiplau final del contractant.

B.4 Confeccionar I'aplicacié informatica de gestié del qiiestionari al catala i castella.

Confeccionar I'aplicacié informatica en les altres llengiies (diferents al catala i al castella)

B.4.1 .
que estableix el contracte basat.
B5 Modificar el qliestionari en funcié dels resultats obtinguts en el pretest, si aixi ho 2
’ requereix el contractant.
B7 Lliurar el fitxer de programacié del qliestionari final en format .gix (o equivalent) i el 2
’ qliestionari definitiu en format word (o equivalent).
Quan sigui el contractant qui ha de proporcionar la base de dades de persones a
c2 entrevistar (unitats mostrals a gestionar), adaptar la mostra a la metodologia de recollida 2
’ d’informacié escollida i seleccionar les unitats mostrals que han de participar en el treball
de camp.
C.5 Seleccionar un minim de dos punts de mostreig per cada estrat de la mostra. 2
C.7 Completar la graella de quotes de mostra que entregui el contractant. 2
cs Aplicar el sistema d’incentius, si s'escau, que ha de comptar amb I'aprovacio6 del
’ contractant.
D.6 Gravar el brifing de manera que quedi evidencia del personal enquestador que I'ha rebut 2
’ i de les instruccions que s’hi han donat.
E 1 Realitzar un pretest del treball de camp o prova pilot amb un minim de 15 i un maxim de
’ 50 qliestionaris complets reals a persones incloses en l'univers d’analisi.
E.2 Planificar el pretest amb I'antelacio fixada pel contractant.
E3 Lliurar el fitxer de microdades del pretest amb l'estructura i format validats pel
’ contractant.
E4 Lliurar un informe en el qual es detallin les incidencies i recomanacions de millora que es 2
’ derivin d’aquest test.
Incorporar els canvis que es derivin de la realitzacié del pretest. Si sén canvis
ES5 substancials en el disseny del qiiestionari (i, per tant, en tots els fitxers de dades que 2

se’n deriven) la qual cosa faci impossible iniciar el treball en la data establerta, el
contractant ha de determinar un nou calendari.

E.6 Descartar del fitxer definitiu els qliestionaris del pretest. 2

Gravar la realitzaci6 de I'entrevista amb un sistema que incorpori la reproduccié per
estriming sense descarrega de fitxers i en la qual la veu de la persona entrevistada
estigui distorsionada. Aquest sistema d'escolta i les gravacions han d'estar a disposicio
del contractant durant el periode de garantia del contracte.

E7

En les enquestes nominals en les quals ho requereixi el contractant, realitzar el primer
enviament que consistira en enviar per sms o correu postal o electronic una carta amb la
F.3 presentaci6 de I'estudi a cada unitat mostral. 3
El contractant facilitara els textos i dissenys de les cartes i el contractista s’haura de fer
carrec de la despesa de tot el material a editar en paper (cartes, sobres), de la seva
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impressio (en blanc i negre o en color segons s'especifiqui) ensobrat i lliurament a
correus.

F.4

Realitzar els recordatoris pel canal o canals que indiqui el contracte basat a les persones
seleccionades que encara no hagin contestat. Com a minim seran dos recordatoris i la
periodicitat de I'enviament dels recordatoris ha de comptar amb el vistiplau del
contractant.

Aquesta actuacio inclou tot l'indicat a I'apartat F.3. respecte els enviaments.

F.5

En les enquestes nominals en les quals ho requereixi el contractant, fer un seguiment de
les cartes, correus electronics i sms que es retornin, de les persones que hagin contactat
informant que no volen participar en I’enquesta i de les persones que han contactat per
algun dubte o assisténcia en la resposta.

F.6

Garantir I'allotiament del qliestionari i de les respostes durant tot el periode de garantia
del contracte.

F.7

Realitzar les entrevistes en catala o castella d'acord amb la preferéncia idiomatica de
cada persona entrevistada.

F.7.1

Realitzar les entrevistes en les altres llengiies que estableix el contracte basat d’acord
amb la preferencia de cada persona entrevistada.

F.8

Iniciar el treball de camp alhora en tots els estrats de la mostra per tal que la recollida de
les dades avanci de forma equilibrada i proporcional al llarg de tots els dies de camp.

F.10

Disposar d’un sistema d'assistencia gratuita a les persones enquestades per ajudar-les
durant la seva participacié en I'enquesta.

F.11

Disposar d’'un apartat de correus per al retorn de les cartes enviades.

F.15

Realitzar les entrevistes els dies i en I’horari que es determini en cada contracte. Si no
s’especifica res s’han de realitzar de dilluns a divendres, excepte festius, de 10.00 a
21.00 hores; els dissabtes i diumenges també se’n poden fer amb l'objecte, sobretot, de
dur a terme els ajornaments que hagin quedat pendents.

F.16

Assignar un minim de dues persones enquestadores per fer cada estrat de la mostra per
limitar la incidéncia de |”efecte entrevistador/a” sobre les respostes.

F.17

Emplenar el full de ruta diari de la jornada laboral de cada persona enquestadora, la ruta
i el nombre d’intents i qliestionaris realitzats.

G.9

Facilitar un sistema de consulta de les respostes a les preguntes mitjancant un accés a
una aplicacié de tabulacioé en linia que permeti veure el resultats de totes les preguntes
del qliestionari en temps real.

l. 2

Codificar les preguntes obertes incorporades al qliestionari d’acord amb els codis que ha
de fixar el contractant. En cas que fos necessari obrir d’altres codis s’ha de notificar al
contractant i aquest ho ha d’aprovar.

.3

Lliurar el manual de codificacio de totes les preguntes obertes.

. 4

Aplicar totes les recodificacions que el contractant consideri un cop revisada la
codificacié realitzada pel contractista.

J.2

Eliminar qualsevol dada de caracter personal dels fitxers de microdades, llevat que el
contracte estableixi quelcom diferent. S’entén com a dades de caracter personal les que
determinen el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i la normativa concordant.

J.4.1

Fitxa tecnica.

J4.2

Qliestionari en versio catalana, castellana i, si s’escau, altres llenglies.

J.4.3

Base de dades d’unitats mostrals gestionades amb els camps que indiqui el contractant,

J4.4

Microdades de les respostes (matriu): amb l'estructura i format validats pel contractant.
Qualsevol modificacié en la seva estructura I’ha de comunicar i validar el contractant.
Aquesta matriu ha d’incloure totes les variables que figuren en el qliestionari amb les
corresponents etiquetes, tant de les variables com dels seus valors. També hi han de
constar totes les variables de control que el contractant consideri necessaries per tal de
validar la qualitat de I'enquesta.
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Taules estadistiques: valors absoluts i percentatges verticals de totes les variables del
questionari amb els seglients encreuaments: sexe, edat i provincia (sempre que la
mostra ho permeti).

J 4.5 | L'encreuament per la variable sexe sempre hi ha de ser present en aplicacié del que 2
disposa la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes. Només en
el cas que l'anonimitzacié de les dades quedés compromesa, aquest encreuament
quedaria exclos de la tabulacio.
J4.6 Informe descriptiu de resultats: informe grafic del resultat de totes les preguntes del 2
o quiestionari pel total de la mostra.
J.4.7 | Document de presentacio de resultats o resum execultiu.
J.5 El contractista ha de preveure la possibilitat de fer fins a dues presentacions de resultats. 3
Lot 2. Enquestes telefoniques
Assignar persones enquestadores amb un domini adequat de les llenglies oficials de
I’ambit d'estudi, que en el cas de Catalunya sén el catala i el castella en les condicions
A.6 que estableix el Plec de clausules administratives particulars de I’Acord marc. El 2
contractant pot requerir la substitucié de tot aquell personal enquestador que no compleixi
aquest requisit.
El domini adequat d'altres llengties diferents no oficials dins I'ambit d'estudi és el que es
A.6.1 | determini en el contracte basat. El contractant pot requerir la substitucié de tot aquell 3
personal enquestador que no compleixi aquest requisit.
B.1 Traduir el qliestionari lliurat al catala o castella. Aquesta traduccié s’ha de fer amb 2
’ I’antelaci6 suficient i comptar amb el vistiplau final del contractant.
Traduir el qliestionari lliurat a les altres llengties (diferents al catala i al castella) que
B.2 estableix el contracte basat. Aquesta traduccié s’ha de fer amb I’antelacio suficient i 3
comptar amb el vistiplau final del contractant.
B.4 Confeccionar I'aplicacié informatica de gestié del qliestionari al catala i castella.
B4.1 Confeccionar I'aplicacio informatica en les altres llenglies (diferents al catala i al castella)
""" | que estableix en contracte basat.
B5 Modificar el qliestionari en funcié dels resultats obtinguts en el pretest, si aixi ho requereix 2
’ el contractant.
B7 Lliurar el fitxer de programacié del qliestionari final en format .gix (o equivalent) i el 2
’ questionari definitiu en format word (o equivalent).
Quan sigui el contractant qui ha de proporcionar la base de dades de persones a
c2 entrevistar (unitats mostrals a gestionar), adaptar la mostra a la metodologia de recollida 2
’ d’informacié escollida i seleccionar les unitats mostrals que han de participar en el treball
de camp.
C7 Completar la graella de quotes de mostra que entregui el contractant.
cs Aplicar el sistema d’incentius, si s'escau, que ha de comptar amb I'aprovacio del
’ contractant.
D.6 Gravar el brifing de manera que quedi evidéncia del personal enquestador que I'ha rebut i 2
’ de les instruccions que s’hi han donat.
E1 Realitzar un pretest del treball de camp o prova pilot amb un minim de 15 i un maxim de 2
’ 50 qliestionaris complets reals a persones incloses en l'univers d’analisi.
E.2 Planificar el pretest amb l'antelacié fixada pel contractant. 2
E.3 Lliurar el fitxer de microdades del pretest amb l'estructura i format validats pel contractant. 2
E4 Lliurar un informe en el qual es detallin les incidencies i recomanacions de millora que es 2
’ derivin d’aquest test.
Incorporar els canvis que es derivin de la realitzacié del pretest. Si sén canvis
E5 substancials en el disseny del qiiestionari (i, per tant, en tots els fitxers de dades que se’n 2
’ deriven) la qual cosa faci impossible iniciar el treball en la data establerta, el contractant
ha de determinar un nou calendari.
E.6 Descartar del fitxer definitiu els qliestionaris del pretest. 2
Gravar la realitzacié de l'entrevista amb un sistema que incorpori la reproduccié per
E7 estriming sense descarrega de fitxers i en la qual la veu de la persona entrevistada 2

estigui distorsionada. Aquest sistema d'escolta i les gravacions han d'estar a disposicié
del contractant durant el periode de garantia del contracte.
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F.3

En les enquestes nominals en les quals ho requereixi el contractant, realitzar el primer
enviament que consistira en enviar per sms o correu postal o electronic una carta amb la
presentacio de I'estudi a cada unitat mostral.

El contractant facilitara els textos i dissenys de les cartes i el contractista s’haura de fer
carrec de la despesa de tot el material a editar en paper (cartes, sobres), de la seva
impressio (en blanc i negre o en color segons s'especifiqui) ensobrat i lliurament a
correus

F.4

Realitzar els recordatoris pel canal o canals que indiqui el contracte basat a les persones
seleccionades que encara no hagin contestat. Com a minim seran dos recordatoris i la
periodicitat de I'enviament dels recordatoris ha de comptar amb el vistiplau del
contractant.

Aquesta actuaci¢ inclou tot l'indicat a l'apartat F.3. respecte els enviaments.

F.5

En les enquestes nominals en les quals ho requereixi el contractant, fer un sequiment de
les cartes, correus electronics i sms que es retornin, de les persones que hagin contactat
informant que no volen participar en I'enquesta i de les persones que han contactat per
algun dubte o assistencia en la resposta.

F.6

Garantir I'allotiament del qliestionari i de les respostes durant tot el periode de garantia
del contracte.

F.7

Realitzar les entrevistes en catala o castella d'acord amb la preferéncia idiomatica de
cada persona entrevistada.

F.7.1

Realitzar les entrevistes en les altres llenglies que estableix el contracte basat d’acord
amb la preferéncia de cada persona entrevistada.

F.8

Iniciar el treball de camp alhora en tots els estrats de la mostra per tal que la recollida de
les dades avanci de forma equilibrada i proporcional al llarg de tots els dies de camp.

F.10

Disposar d’un sistema d'assistencia gratuita a les persones enquestades per ajudar-les
durant la seva patrticipacioé en I'enquesta.

F.11

Disposar d’un apartat de correus per al retorn de les cartes enviades.

F.15

Realitzar les entrevistes els dies i en I’horari que es determini en cada contracte. Si no
s’especifica res s’han de realitzar de dilluns a divendres, excepte festius, de 10.00 a
21.00 hores; els dissabtes i diumenges també se’n poden fer amb l'objecte, sobretot, de
dur a terme els ajornaments que hagin quedat pendents.

G.8

Facilitar un sistema de consulta de les respostes a les preguntes mitjiangant un accés a
una aplicacié de tabulacio en linia que permeti veure el resultats de totes les preguntes
del qliestionari en temps real.

1.2

Codificar les preguntes obertes incorporades al qiiestionari d’acord amb els codis que ha
de fixar el contractant. En cas que fos necessari obrir d’altres codis s’ha de notificar al
contractant i aquest ho ha d’aprovar.

1.3

Lliurar el manual de codificacio de totes les preguntes obertes.

1.4

Aplicar totes les recodificacions que el contractant consideri un cop revisada la codificacio
realitzada pel contractista.

J.2

Eliminar qualsevol dada de caracter personal dels fitxers de microdades, llevat que el
contracte estableixi quelcom diferent. S’entén com a dades de caracter personal les que
determinen el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i la normativa concordant.

J.41

Fitxa tecnica.

J.4.2

Qiiestionari en versié catalana, castellana i, si s’escau, altres llenglies.

NN

J.4.3

Base de dades d’unitats mostrals gestionades amb els camps que indiqui el contractant,

J4.4

Microdades de les respostes (matriu): amb l'estructura i format validats pel contractant.
Qualsevol modificacié en la seva estructura I'ha de comunicar i validar el contractant.
Aquesta matriu ha d’incloure totes les variables que figuren en el qliestionari amb les
corresponents etiquetes, tant de les variables com dels seus valors. També hi han de
constar totes les variables de control que el contractant consideri necessaries per tal de
validar la qualitat de 'enquesta.

J.4.5

Taules estadistiques: valors absoluts i percentatges verticals de totes les variables del
qliestionari amb els segiients encreuaments: sexe, edat i provincia (sempre que la mostra
ho permeti).

L'encreuament per la variable sexe sempre hi ha de ser present en aplicacié del que
disposa la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes. Només en el
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cas que l'anonimitzacié de les dades quedés compromesa, aquest encreuament quedaria
exclos de la tabulacio.

J.4.6

Informe descriptiu de resultats: informe grafic del resultat de totes les preguntes del
qlestionari pel total de la mostra.

J.4.7 | Document de presentacio de resultats o resum executiu. 3
J.5 El contractista ha de preveure la possibilitat de fer fins a dues presentacions de resultats. 3
Lot 3. Enquestes per Internet/en linia amb marc mostral
B 1 Traduir el qliestionari lliurat al catala o castella. Aquesta traduccié s’ha de fer amb 2
’ I'antelaci6 suficient i comptar amb el vistiplau final del contractant.
Traduir el qliestionari lliurat a les altres llengties (diferents al catala i al castella) que
B. 2 | estableix en el contracte basat. Aquesta traduccid s’ha de fer amb I'antelacié suficient i 3
comptar amb el vistiplau final del contractant.
B. 4 | Confeccionar I'aplicacié informatica de gestio del qliestionari al catala i castella.
B4.1 Confeccionar I'aplicacié informatica en les altres llenglies (diferents al catala i al castella)
""" | que estableix el contracte basat.
B 5 Modificar el qliestionari en funcié dels resultats obtinguts en el pretest, si aixi ho requereix
’ el contractant.
B.6 Maquetar la versié resumida del qliestionari quan aquest s'envii en paper.
B7 Confeccionar el fitxer i gravar els qliestionaris que arribin en paper. Aquesta gravacio
’ també ha d'incloure el literal de les preguntes obertes, si n'hi ha.
B 9 Lliurar el fitxer de programacié del qliestionari final en format .gix (o equivalent) i el
’ questionari definitiu en format word (o equivalent).
C. 3 | Completar la graella de quotes de mostra que entregui el contractant.
C 4 Aplicar el sistema d’incentius, si s'escau, que ha de comptar amb I'aprovacio del 3
’ contractant.
E 1 Realitzar un pretest del treball de camp o prova pilot amb un minim de 15 i un maxim de 2
’ 50 qliestionaris complets reals a persones incloses en l'univers d’analisi.
E. 2 | Planificar el pretest amb I'antelacio fixada pel contractant. 2
E. 3 | Lliurar el fitxer de microdades del pretest amb l'estructura i format validats pel contractant. 2
E 4 Lliurar un informe en el qual es detallin les incidencies i recomanacions de millora que es 2
’ derivin d’aquest test.
Incorporar els canvis que es derivin de la realitzacié del pretest. Si sén canvis
Es substancials en el disseny del qliestionari (i, per tant, en tots els fitxers de dades que se’n 2
’ deriven) la qual cosa faci impossible iniciar el treball en la data establerta, el contractant
ha de determinar un nou calendari.
E. 6 | Descartar del fitxer definitiu els qliestionaris del pretest. 2
F.2.2 | Paper 3
Realitzar el primer enviament que consistira en enviar per sms o correu postal o
electronic una carta amb la presentacio de I'estudi i les instruccions necessaries per
accedir al qiiestionari (un enllag i/o codi QR al qiiestionari) a cada unitat mostral.
F.3.1 | El contractant facilitara els textos i dissenys de les cartes i el contractista s’haura de fer 2
carrec de la despesa de tot el material a editar en paper (cartes, sobres), de la seva
impressio (en blanc i negre o en color segons s'especifiqui) ensobrat i lliurament a
correus.
F32 En el cas que es necessitin enviaments per correu postal aquests poden incloure una 3
% | versi6 del qliestionari en paper.
Realitzar els recordatoris pel canal o canals que indiqui el contracte basat a les persones
seleccionades que encara no hagin contestat. Com a minim seran dos recordatoris i la
periodicitat de I'enviament dels recordatoris ha de comptar amb el vistiplau del
F4.1 contractant. 2

El contractant facilitara els textos i dissenys de les cartes i el contractista s’haura de fer
carrec de la despesa de tot el material a editar en paper (cartes, sobres), de la seva
impressio (en blanc i negre o en color segons s'especifiqui) ensobrat i lliurament a
correus.
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Els recordatoris fets per correu postal també poden incloure una versié del qiiestionari en
paper.

F.4.2

Garantir I'allotiament del qliestionari i de les respostes durant tot el periode de garantia

6 del contracte.
E 7 Iniciar el treball de camp alhora en tots els estrats de la mostra per tal que la recollida de
’ les dades avanci de forma equilibrada i proporcional al llarg de tots els dies de camp.
F.9 Realitzar les trucades de recordatori per augmentar la taxa de resposta que marqui el
’ contracte basat.
F.10 Disposar d’un sistema d'assistencia gratuita a les persones enquestades per ajudar-les

durant la seva patrticipacié en I'enquesta.

F.11 | Disposar d’un apartat de correus per al retorn de les cartes enviades.

G.1 Informar totes les persones enquestades que poden rebre una trucada de supervisio al
’ cap d'uns dies d'haver realitzat I'enquesta.

Gravar totes les inspeccions realitzades telefonicament de manera que el contractant les
G.5 | pugui revisar mitjangcant un sistema d’escolta per estriming amb veu distorsionada i han
d'estar a disposicié del contractant durant el termini de garantia del contracte.

Facilitar un sistema de consulta de les respostes a les preguntes mitjiangant un accés a
G.8 una aplicacié de tabulacio en linia que permeti veure el resultats de totes les preguntes
del qliestionari en temps real.

Codificar les preguntes obertes incorporades al qiiestionari d’acord amb els codis que ha
1.2 de fixar el contractant. En cas que fos necessari obrir d’altres codis s’ha de notificar al
contractant i aquest ho ha d’aprovar.

1.3 Lliurar el manual de codificacié de totes les preguntes obertes.

|4 Aplicar totes les recodificacions que el contractant consideri un cop revisada la codificacio
’ realitzada pel contractista.

Eliminar qualsevol dada de caracter personal dels fitxers de microdades, llevat que el
contracte estableixi quelcom diferent. S’entén com a dades de caracter personal les que
determinen el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
J.2 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i la normativa concordant.

J.4.1 | Fitxa tecnica.

J.4.2 | Qluiestionari en versio catalana, castellana i, si s’escau, altres llengiies.

Microdades de les respostes (matriu): amb I'estructura i format validats pel contractant.
Qualsevol modificacio en la seva estructura I'ha de comunicar i validar el contractant.
Aquesta matriu ha d’incloure totes les variables que figuren en el qliestionari amb les
corresponents etiquetes, tant de les variables com dels seus valors. També hi han de
constar totes les variables de control que el contractant consideri necessaries per tal de
validar la qualitat de I'enquesta.

J4.4

J.4.5 | Microdades de les respostes dels qliestionaris en paper gravades.

Taules estadistiques: valors absoluts i percentatges verticals de totes les variables del
quiestionari amb els seglients encreuaments: sexe, edat i provincia (sempre que la
mostra ho permeti).

J.4.6 | L'encreuament per la variable sexe sempre hi ha de ser present en aplicacio del que
disposa la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes. Només en el
cas que l'anonimitzacié de les dades quedés compromesa, aquest encreuament quedaria
exclos de la tabulacio.

Informe descriptiu de resultats: informe grafic del resultat de totes les preguntes del

L] qliestionari pel total de la mostra.

J.4.8 | Document de presentacié de resultats o resum executiu.

J.5 El contractista ha de preveure la possibilitat de fer fins a dues presentacions de resultats.

Lot 4. Enquestes per Internet/en linia amb panels d’accés (Access panels)

Traduir el qliestionari lliurat al catala o castella. Aquesta traduccié s’ha de fer amb

5 I'antelaci6 suficient i comptar amb el vistiplau final del contractant.




Centre
d’Estudis
d’Opinio

B.2

Traduir el qliestionari lliurat a les altres llengties (diferents al catala i al castella) que
estableix el contracte basat. Aquesta traduccio s’ha de fer amb I'antelacié suficient i
comptar amb el vistiplau final del contractant.

B.4

Confeccionar I'aplicacié informatica de gestio del qliestionari al catala i castella.

B.4.1

Confeccionar I'aplicacié informatica en les altres llenglies (diferents al catala i al castella)
que estableix el contracte basat.

B.5

Modificar el qiiestionari en funcié dels resultats obtinguts en el pretest, si aixi ho requereix
el contractant.

B.7

Lliurar el fitxer de programacié del qliestionari final en format .gix (o equivalent) i el
questionari definitiu en format word (o equivalent).

C.3

Completar la graella de quotes de mostra que entregui el contractant.

C.4

Comunicar i aplicar el sistema d’incentius, que ha de comptar amb I'aprovacié del
contractant.

N

E.1

Realitzar un pretest del treball de camp o prova pilot amb un minim de 15 i un maxim de
50 qliestionaris complets reals a persones incloses en l'univers d’analisi.

E2

Planificar el pretest amb I'antelacio fixada pel contractant.

E.3

Lliurar el fitxer de microdades del pretest amb I'estructura i format validats pel contractant.

E. 4

Lliurar un informe en el qual es detallin les incidencies i recomanacions de millora que es
derivin d’aquest test.

N ININ N

E.5

Incorporar els canvis que es derivin de la realitzacié del pretest. Si sén canvis
substancials en el disseny del qliestionari (i, per tant, en tots els fitxers de dades que se’n
deriven) la qual cosa faci impossible iniciar el treball en la data establerta, el contractant
ha de determinar un nou calendari.

E.6

Descartar del fitxer definitiu els qliestionaris del pretest.

F.5

Garantir I'allotiament del qliestionari i de les respostes durant tot el periode de garantia
del contracte.

F.6

Iniciar el treball de camp alhora en tots els estrats de la mostra per tal que la recollida de
les dades avanci de forma equilibrada i proporcional al llarg de tots els dies de camp.

F.8

Disposar d’'un sistema d'assistencia gratuita a les persones enquestades per ajudar-les
durant la seva patrticipacio en l'enquesta.

G.1

Informar totes les persones enquestades que poden rebre una trucada de supervisio al
cap d'uns dies d'haver realitzat I'enquesta.

G.5

Gravar totes les inspeccions realitzades telefonicament de manera que el contractant les
pugui revisar mitjangant un sistema d’escolta per estriming amb veu distorsionada i han
d'estar a disposicié del contractant durant el termini de garantia del contracte.

G.8

Facilitar un sistema de consulta de les respostes a les preguntes mitjancant un accés a
una aplicacié de tabulacio en linia que permeti veure el resultats de totes les preguntes
del gliestionari en temps real.

H.3

Re contactar les persones enquestades per resoldre les inconsistencies que es puguin
detectar.

Aquests re contactes, si es poden fer telefonicament, s’han de gravar de manera que el
contractant els pugui revisar mitjangant un sistema d’escolta per estriming amb veu
distorsionada. Aquest sistema d'escolta i les gravacions han d'estar a disposici6 del
contractant durant el periode de garantia del contracte.

Si no es poden fer telefonicament cal conservar una evidéencia de la realitzacié d’aquests
contactes aixi com dels resultats de totes aquestes accions.

1.2

Codificar les preguntes obertes incorporades al qliestionari d’acord amb els codis que ha
de fixar el contractant. En cas que fos necessari obrir d’altres codis s’ha de notificar al
contractant i aquest ho ha d’aprovar.

1.3

Lliurar el manual de codificacié de totes les preguntes obertes.

1.4

Aplicar totes les recodificacions que el contractant consideri un cop revisada la codificacio
realitzada pel contractista.

J.2

Eliminar qualsevol dada de caracter personal dels fitxers de microdades, llevat que el
contracte estableixi quelcom diferent. S’entén com a dades de caracter personal les que
determinen el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i
garantia dels drets digitals i la normativa concordant.

J.4.1

Fitxa tecnica.

J.4.2

Qiiestionari en versid catalana, castellana i, si s’escau, altres llenglies.
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Microdades de les respostes (matriu): amb I'estructura i format validats pel contractant.
Qualsevol modificacio en la seva estructura I'ha de comunicar i validar el contractant.
Aquesta matriu ha d’incloure totes les variables que figuren en el qliestionari amb les

L corresponents etiquetes, tant de les variables com dels seus valors. També hi han de J
constar totes les variables de control que el contractant consideri necessaries per tal de
validar la qualitat de I'enquesta.
Taules estadistiques: valors absoluts i percentatges verticals de totes les variables del
quiestionari amb els seglients encreuaments: sexe, edat i provincia (sempre que la
mostra ho permeti).
J.4.4 | L'encreuament per la variable sexe sempre hi ha de ser present en aplicacié del que 2
disposa la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes. Només en el
cas que l'anonimitzacié de les dades quedés compromesa, aquest encreuament quedaria
exclos de la tabulacio.
J45 Informe descriptiu de resultats: informe grafic del resultat de totes les preguntes del
o qlestionari pel total de la mostra.
J.4.6 | Document de presentacié de resultats o resum executiu. 3
J.5 El contractista ha de preveure la possibilitat de fer fins a dues presentacions de resultats. 3
Lot 5. Reunions de grup
Traduir el gui6 lliurat al catala o castella i, si s’escau, a les altres llenglies previstes en el
B.1 contracte basat. Aquesta traduccié s’ha de fer amb I'antelacié suficient i comptar amb el 2
vistiplau final del contractant.
Traduir el guid lliurat a les altres llengiies (diferents al catala i al castella) que estableixi el
B.1.1 | contracte basat. . Aquesta traduccié s’ha de fer amb I’antelacié suficient i comptar amb el 3
vistiplau final del contractant.
E5 Realitzar les reunions en catala o castella d'acord amb la preferencia idiomatica de cada 2
’ persona participant.
F.5.1 Realitzar les reunions en les altres llengiies que estableix el contracte basat d’acord amb
™" | la preferéncia de cada persona participant.
1.2 Etiquetar paraules i agrupar per categories i/o conceptes claus.
Eliminar qualsevol dada de caracter personal dels fitxers de microdades, llevat que el
contracte disposi quelcom diferent. S’entén com a dades de caracter personal les que
determinen el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
J.2 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de 2
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i la normativa concordant.
J.3.4 | Transcripci6 literal de les reunions. 2
J35 Informe del buidat de dades brutes agrupades per categories. Aquest document es 2
- realitza a partir de la transcripcio de les reunions.
J.3.6 | Informe descriptiu de resultats. 2
J.3.7 | Document de presentaci6 de resultats o resum execultiu. 2
J.4 El contractista ha de preveure la possibilitat de fer fins a dues presentacions de resultats. 3
Lot 6. Serveis de gestido, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de suport per a la
gestio d’enquestes amb metodologia autoadministrada
B.1 Traduir el qliestionari lliurat al catala o castella. Aquesta traduccié s’ha de fer amb 2
’ I'antelaci6 suficient i comptar amb el vistiplau final del contractant.
Traduir el qliestionari lliurat a les altres llenglies (diferents al catala i al castella) que
B.2 estableix el contracte basat. Aquesta traduccié s’ha de fer amb I'antelacié suficient i 3
comptar amb el vistiplau final del contractant.
B.4 Confeccionar I'aplicacié informatica de gestié del qliestionari al catala i castella.
B4.1 Confeccionar I'aplicacié informatica en les altres llenglies (diferents al catala i al castella)
" | que estableix el contracte basat.
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B.5

Lliurar el fitxer de programacié del qliestionari final en format .gix (o equivalent) i el
questionari definitiu en format word (o equivalent).

B.6

Maquetar la versié resumida del qliestionari de 'enquesta autoadministrada quan aquest
s'envii en paper.

B.7

Confeccionar el fitxer i gravar els qliestionaris que arribin en paper. Aquesta gravacio
també ha d'incloure el literal de les preguntes obertes, si n'hi ha. Aquests qliestionaris
son el de reclutament i el de I'enquesta autoadministrada.

CH4

Aplicar el sistema d’incentius que estableix el contracte basat.

F.2.2

Paper

F.3

Realitzar el primer enviament que consistira en enviar per sms o correu postal o
electronic una carta amb la presentacio de I'estudi i les instruccions necessaries per
accedir als qliestionaris (un enllag i/o codi QR) a cada unitat mostral. Els enviaments per
correu postal també poden incloure una versio dels qliestionaris en paper.

En cada enviament s’hauran de realitzar diferents remeses, cada remesa té un contingut
diferent pel que fa a text, disseny i contingut.

El contractant facilitara els textos i dissenys de les cartes i qliestionaris i el contractista
s'haura de fer carrec de la despesa de tot el material a editar en paper (cartes,
qliestionaris, sobres), de la seva impressié (en blanc i negre o en color segons
s'especifiqui) ensobrat i lliurament a correus.

F.4

Realitzar els recordatoris pel canal o canals que indiqui el contracte basat a les persones
seleccionades que encara no hagin contestat. Com a minim seran dos recordatoris i la
periodicitat de I'enviament dels recordatoris ha de comptar amb el vistiplau del
contractant. Els enviaments per correu postal també poden incloure una versié dels
quiestionaris en paper.

En cada enviament s’hauran de realitzar diferents remeses, cada remesa té un contingut
diferent pel que fa a text, disseny i contingut.

El contractant facilitara els textos i dissenys de les cartes i qliestionaris i el contractista
s'haura de fer carrec de la despesa de tot el material a editar en paper (cartes,
quiestionaris, sobres), de la seva impressio (en blanc i negre o en color segons
s'especifiqui) ensobrat i lliurament a correus.

F.7

Iniciar el treball de camp alhora en tots els estrats de la mostra per tal que la recollida de
les dades avanci de forma equilibrada i proporcional al llarg de tots els dies de camp.

F.9

Realitzar les trucades de recordatori per augmentar la taxa de resposta que marqui el
contracte basat.

F.10

Disposar d’un sistema d'assistencia gratuita a les persones enquestades per ajudar-les
durant la seva patrticipacié en I'enquesta.

G4

Facilitar un sistema de consulta de les respostes a les preguntes mitjiangant un accés a
una aplicacié de tabulacié en linia que permeti veure el resultats de totes les preguntes
del qliestionari en temps real.

J.2

Eliminar qualsevol dada de caracter personal dels fitxers de microdades, llevat que el
contracte estableixi quelcom diferent. S’entén com a dades de caracter personal les que
determinen el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacioé d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i la normativa concordant.

J.4.1

Qiiestionari en versié catalana, castellana i, si escau, altres llengiies.

K.1

Custodiar la base de dades de panelistes amb les dades de contacte (dades de caracter
personal que permetin identificar les persones), durant el termini maxim d'un any o el que
el contracte basat determini.

K.2

Custodiar la base de dades de rebutjos (dades de caracter personal que permetin
identificar les persones), durant el termini maxim d'un any o el que el contracte basat
determini.
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4 Duradaitermini d’execucio del contracte

41 Durada
Data d’inici:
Data de fi:

4.2 Possibilitat de prorroga

1 No
[ Si (indiqueu la prorroga):

4.3 Calendari de treball/Termini d’execucid

Indiqueu el calendari de les diferents fases d’execucio del contracte, per exemple:
Dies habils*

Fase a. Qdestionari i disseny de les aplicacions informatiques
Fase b. Adaptacié de la mostra

Fase c. Pre-test:

Fase d. Treball de camp.

Fase e. Depuracio, codificacié i lliurament de la matriu de dades
definitiva

Fase f. Explotaci6 estadistica, informe de resultats i lliurament dels
fitxers de resultats definitius)

*de dilluns a divendres, inclosos, excepte festius

5 Dades economiques del contracte i garantia

5.1 Preus unitaris i pressupost base de licitaciod

Preu unitari per questionari complet o reunié de grup (PQ/PR):
Detall del calcul del preu unitari per questionari complet o reunié de grup

(En cas que el preu unitari per qliestionari complet/reunioé de grup sigui diferent al del
contracte tipus, heu de detallar el calcul del preu per qliestionari complet amb indicacio
dels diferents elements que el componen segons el sistema que disposa la prescripcio
4.1.1,4.1.2,4.1.3, 4.1.4i4.1.5 del PPTP)

Calcul del pressupost base de licitacio (PBL) del contracte (per obtenir el PBL s’ha de
multiplicar el nombre d’unitats previstes per cada preu unitari que apliqui segons el lot i fer
el sumatori dels totals, a aquest import total s’hi ha d’afegir I'I'VA. Omplint la segiient
graella quedara detallat el PBL)
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Total
. . Unitats Preu | (unitats
Concepte i lot on es pot aplicar R I .
previstes unitari | previstes x
preu unitari)
4.1 . . . . -€
Lots: 1,2,3,4,5i6 Questionaris complets/Reunions de grup: - PQ/PR
Contacte per correu postal - 0,40 € -€
4.2.1 Unitats Contacte per teléfon o correu electronic: -€
Mostrals . - 0,13 €
X primers 5.000
Gestionades
Lots: 1,2,3i6 Contacte per teléfon o correu electronic: ) 0.01€ -€
de 5.001 en endavant ’
Carta amb pes inferior o igual a 20 g. - 0,25 € -€
Carta amb pes entre 2150 g. - 0,50 € -€
4.2.2 Enviaments . _€
Lots: 1,2,316 Carta amb pes entre 51150 g. - 0,70 €
Correus electronics - 0,03€ -€
Sms o equivalent - 0,05 € -€
4.2.3 Trucades Inferiors a 1 minut - 0,75 € -€
telefoniques Entre 1:00 i 1:59 minuts - 1,00 € -€
d’assisténcia i/o - - €
recordatori Entre 2:00 i 2:59 minuts - 2,00 €
Lots:3i6 Superiors o iguals a 3:00 minuts - 5,00 € -€
Participacié en una reuni6 de grup de -€
. - 55,00 €
dues hores (només per al lot 5)
Sorteig d’'un premi per valor de 100,00€ - 110,00 € -€
Sorteig d’'un premi per valor de 200,00€ - 220,00 € -€
4.2.4 Incentius 0 : -€
Lots: 1,2.3,5i 6 Sorteig d’'un premi per valor de 500,00€ - 550,00 €
Sorteig d’'un premi per valor de 800,00€ - 880,00 € -€
Sorteig d’'un premi per valor de -€
1.000 00€ -| 1.100,00 €
Altres incentius A . -€
determinar
425 Lots: 3i 6 Gravacio de les qliestionaris en paper: - 1,80 € -€
Import total sense IVA (sumatori dels totals) -€
IVA -€
PBL (import total + IVA) -€

(per al calcul del PBL d’una enquesta multicanal es pot utilitzar aquesta graella)

Unitats Total (unitats

Enquestes multicanal (lots 1, 2, 3i 4) . Preu unitari previstes x
previstes e

preu unitari)

4.1.1 Lot 1. Enquestes presencials - PQ - €

4.1 Qiiestionari 4.1.2 Lot 2. Enquestes telefoniques - PQ - €
complet: 4.1.3 Lot 3. Enquestes en linia - PQ - €
4.1.4 Lot 4. Enquestes amb panel I'accés - PQ - €

Contacte per correu postal - 0,40 € - €
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] Contacte per telefon o correu electronic: ) 013 € . €
4.2.1 Unitats primers 5.000 ’
Mostrals
Gestionades: Contacte per teléfon o correu electronic: ) 0.01€ - €
de 5.001 en endavant ’
Carta amb pes inferior o igual a 20 g - 0,25 € - €
Carta amb pes entre 21150 g - 0,50 € - €
4.2.2 Enviaments: | Carta amb pes entre 51i 150 g - 0,70 € - €
Correus electronics - 0,03 € - €
Sms o equivalent - 0,05 € - €
Inferior a 1 minut - 0,75 € - €
4.2.3 Trucades
telefoniques Entre 1:00 i 1:59 minuts - 1,00 € - €
d'assisténcia i/o Entre 2:00 i 2:59 minuts - 2,00 € - €
recordatori: - - -
Superior o igual a 3:00 minuts - 5,00 € - €
Sorteig d’'un premi per valor de 100,00€ - 110,00 € - €
Sorteig d’'un premi per valor de 200,00€ - 220,00 € - €
Sorteig d’'un premi per valor de 500,00€ - 550,00 € - €
4.2.4 Incentius ) -
Sorteig d’'un premi per valor de 800,00€ - 880,00 € - €
Sorteig d’'un premi per valor de 1.000,00€ - 1.100,00 € - €
Altres incentius - | A determinar - €
425 Gravacio paper - 1,80 € - €
Import total sense IVA (sumatori dels totals) - €
IVA - €
PBL (import total + IVA) - €

5.2 Valor estimat del contracte

('heu d’indicar aixi com el detall del calcul)

5.3 Existéncia de crédit

Partida pressupostaria:

Contracte d’abast pluriennal:
L] No

L1 Si (indiqueu la prorroga):

5.4 Garantia definitiva

(Concreteu-la, vegeu el que disposa la clausula 33.3.7 del PCAP: és el 5% del pressupost
base de licitacio, sense IVA.)

5.5 Termini de garantia

3 mesos (aquest és el termini que estableix la clausula 33.3.7 del PCAP per defecte; el
podeu modificar, si s’escau)
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6 Tractament de dades personals

6.1 Tractament de dades personals de les empreses licitadores

Les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'’Administracié al
subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de 'activitat de
tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I’annex 0, relatiu a la Informacié
basica sobre proteccio de dades de caracter personal dels licitadors.

6.2 Tractament de dades de caracter personal responsabilitat del contractant

(Vegeu el que estableix la clausula 40.4 del PCARP.)

] No

L] Si (en aquest cas cal que especifiqueu el tractament i el reguleu, si s’escau,
mitjangant I'acord d’encarrec de tractament corresponent)

7 Condicions especials d’execucié addicionals a les que estableix I’Acord
marc

(Altres a més de les que estableix la clausula 40.7 del PCAP)

L] No
L] Si (en aquest cas cal que les indiqueu)

8 Altres obligacions contractuals essencials
(Altres a més de les que estableixen les clausules 12.5, 40.1, 40.4 i 43.3 del PCAP)

L] No
L] Si (en aquest cas cal que les indiqueu)

9 Criteris d’adjudicacioé

9.1 Oferta econdmica:

El que determina la clausula 33.3.5 a) del PCAP de I'’Acord marc.
9.2 Oferta técnica
(Tal com disposa la clausula 33.3.5 b) del PCAP heu de determinar aqui quins aspectes o

criteris técnics poden oferir els licitadors i els valors d’entre els que consten en I'annex 11
del PCAP.)
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(La clausula 33.3.5 b) del PCAP determina com s’ha de fer la valoracié i puntuacié de
I'oferta tecnica i estableix un llindar del 50% per sota del qual, si cap de les valoracions
técniques l'assoleix, no s’ha d’aplicar la formula, i la puntuacié a atorgar ha de ser el valor
obtingut en la fase de valoracio de les propostes técniques, prévia a l'aplicacié de la
formula, de manera que s’asseguri un llindar minim de valoracié tecnica per poder rebre
la maxima puntuacié possible.

En cas que vulgueu modificar aquest llindar ho heu d’indicar aqui, en cap cas pot ser
inferior al 50 % de la valoraci6 de cada criteri.)

Els aspectes o criteris técnics oferts pels licitadors en cap cas impliquen un increment del
preu del contracte ni comporten cap cost addicional per al contractant.

9.3 Puntuacio final

El que determina la clausula 33.3.5 c) del PCAP de I'’Acord marc.

9.4 Criteri especific de desempat

(Altre diferent al que estableix la clausula 33.3.5.d) PCAP.)

L] No
[ Si (en aquest cas cal que l'indiqueu)

9.5 Ofertes anormalment baixes

El réegim de els ofertes anormalment baixes és el que regula la clausula 33.3.6 del PCAP.

En 'annex 4 (és I'annex 15 del PCAP de I’Acord marc adaptat a aquest contracte) esta la
informacié minima que ha de presentar el contractant amb oferta en presumpcié
d’anormalitat.

10 Presentacio d’ofertes

(La clausula 33.3.3 del PCAP de I’Acord marc determina el que han de presentar els
convidats i inclou uns models que poden emprar els contractants si aixi ho estableixen en
aquest document.)

10.1 Declaracio responsable i oferta d’acord amb el formulari de ’annex 3

(Podeu emprar el formulari de 'annex 12 del PCAP adaptat a aquest contracte.)

10.2 Escrit de no presentacio d’oferta

Aquells convidats que no presentin oferta ho han de comunicar de forma expressa al
contractant indicant els motius.

(Aixi ho estableix el PCAP de I’Acord marc. Podeu incorporar en el document de
condicions el formulari de I'annex 13 del PCAP adaptat a aquest contracte.)
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10.3 Forma de presentacio

10.4 Termini de presentacio

10.5 Obertura de les ofertes

(Podeu indicar com s’obriran les ofertes, si s’escau, clausula 33.3.4 PCAP.)

11 Altra compensacié maxima als licitadors per la decisié de no adjudicar o
subscriure el contracte i desistiment

(Altre import maxim diferent al que estableix la clausula 33.5 del PCAP.)

L] No
L] Si (en aquest cas cal que indiqueu l'import maxim)

12 Subcontractacio

(La clausula quaranta-tresena del PCAP regula el régim de subcontractacio que es pot
permetre.)

L] No
U] Si (En aquest cas cal que I'especifiqueu.)

13 Persona responsable del contracte per part del contractant

(La clausula 35.1 del PCAP disposa que s’ha de designar.)

14 Seguiment i control addicional al que estableix I’Acord marc

(Si creieu necessari establir uns parametres de control addicionals als que determina el
PPTP.)

L] No
[ Si (en aquest cas cal que l'indiqueu)

15 Entrega de resultats i 6rgan competent per rebre’ls

(Vegeu el que disposen la clausula quaranta-quatrena del PCAP i I'apartat J de tots els
lots de I'annex 2 del PPTP de I’Acord marc.)

15.1 Entrega de resultats: el que estableix ’'annex 5 (si s’escau)

(En l'annex 2 del PPTP de I’Acord marc s’indica en una columna totes aquelles
actuacions que comporten un lliurament. En 'annex 5 d’aquest CC trobareu una taula
resum amb els lliuraments aixi com el moment en qué s’han de fer).
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15.2 Organ competent per rebre els resultats

16 Altres penalitzacions

(La clausula 36.2 del PCAP disposa que els contractants poden establir en aquest
document penalitzacions en termes diferents als que es determinen en dita clausula; si no
ho fan s’ha d’aplicar el que alla es regula.)

LJ No
L1 Si (en aquest cas cal que les indiqueu)

17 Pagament del preu

(Vegeu la clausula trenta-vuitena del PCAP.)

17.1 Organ competent

17.2 Facturacié

18 Causes especifiques de modificacié del contracte

(Vegeu el que disposa la clausula 42.2 del PCAP i indiqueu les causes especifiques, si
s’escau.)

L] No
L] Si (en aquest cas cal que les indiqueu)

19 Altres causes especifiques de resolucié del contracte
(A més de les que estableix la clausula 45.2 del PCAP)

L] No
L] Si (en aquest cas cal que les indiqueu)

20 Jurisdiccié competent i regim de recursos

(Cal que els indiqueu, tal com estableix la clausula quaranta-sisena del PCAP)

ANNEX 0. Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal
dels licitadors

(Indiqueu els tractaments que corresponguin a I’organ de contractacio)
Denominacié de I'activitat de tractament: Gestié de la contractacié publica

Responsable del tractament de les dades personals: Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa. Departament d’Economia i Hisenda.
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Finalitat: tramitar els expedients de contractacié per mitjans electronics, d'acord amb els
principis de publicitat, transparéncia i igualtat de tracte entre les persones licitadores

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés,
rectificacio, supressio, adrecant una sol-licitud en suport paper al Departament
d'Economia i Hisenda (Carrer del Foc, 57 - 08038 Barcelona) o, en format electronic,
mitjancant la peticid genérica disponible a tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud
per mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic o bé sistemes alternatius
d’identificacié. Heu d’indicar clarament a la vostra sol-licitud quin dret o quins drets
exerciu

Informacioé addicional

(..)
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ANNEX 1. Fitxa técnica

(Vegeu I'annex 1 del PPTP on hi ha un model de fitxa tecnica.)

(] N Generalitat
A de Catalunya
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ANNEX 2. Qiiestionari / Guid obert de discussio

(Es convenient que el poseu en un fitxer adjunt.)

Aquest qlestionari/guio és provisional i orientatiu pel que fa a la durada i tematica, i
confidencial, nomeés es pot emprar com a informacié necessaria per a presentar I'oferta.

El questionari/guié definitiu és el que entregara la persona responsable del contracte al
contractista en el seu moment.

El questionari definitiu podra experimentar lleugeres modificacions respecte al provisional
per tal de millorar-ne la seva qualitat, o bé variacions per adaptar-lo als objectius de
'estudi i les necessitats a satisfer. En qualsevol cas la durada final no podra excedir la
que s’indica en la fitxa técnica.
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ANNEX 3. Declaracio i oferta

(Podeu emprar el model que consta en I'annex 12 del PCAP de I’Acord marc)
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ANNEX 4. Justificacié de I’oferta

(En l'annex 15 del PCAP de I’Acord marc hi ha la informacié minima que s’ha de
demanar.)
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ANNEX 5. Lliuraments

(Podeu emprar aquesta de la taula de I'annex 2 del PPTP de I’Acord marc adaptada al
contracte especificant al costat el moment d’entrega (inici, final, diari...).)

Lot 1. Enquestes presencials

g\gartat Moment de
) lliurament
'annex 2
A1 Identificacio la persona técnica responsable per part del contractista Inici
Llistat de persones que realitzaran les tasques de seguiment, .
A.2 e s - s LT Inici
supervisio, codificacio, depuracid, explotacié estadistica i analisi.
Llistat de persones enquestadores que participaran en I'estudiii la .
A.3 NSy . Diari
seva dedicacid horaria.
A4.1 Llistat inicial de les persones enquestadores. Inici
Llistat final de les persones enquestadores que han realitzat com a .
A4.2 o . . Final
minim un questionari complet.
Fitxer de programaciod del quiestionari final en format .gix (o :
B.7 ) : . ST N Final
equivalent) i el questionari definitiu en format word (o equivalent)
Llistat de les coordenades GPS (o equivalent) del punt de sortida de .
c.1.1 . Final
cadascuna de les rutes/punts de mostreig.
D.1 Document d’ajuda (help) pel personal enquestador Inici
E.3 Microdades de les entrevistes del pretest Final pretest
E.4 Informe d’incidéncies i recomanacions de millora del pre-test Final pretest
E7 Gravacio de la realitzacio de I'entrevista amb un sistema que incorpori Diari
’ la reproduccié per streaming
Imatge del full de ruta diari de la jornada laboral de cada persona .
F.17 Final
enquestadora
G.8 Microdades parcials (o sistema de seguiment equivalent) Diari
G.10 Informe de treball de camp amb les incidéncies Final
G.11 Llistat de les persones enquestadores i el seu horari Diari
1.3 Manual de codificacié de totes les preguntes obertes Final
J.4.1 Fitxa técnica Final
J4.2 Questionari en versié catalana, castellana i, si s’escau, altres Final
o llengues.
J.43 Base de dades d’unitats mostrals gestionades Final
J44 Microdades de les respostes (matriu) Final
J.4.5 Taules estadistiques Final
146 Informe descriptiu de resultats: informe grafic del resultat de totes les Final
o preguntes del gliestionari pel total de la mostra
J.47 Document de presentacié de resultats o resum executiu Final
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Lot 2. Enquestes telefoniques

Apartat de Moment de
'annex 2 lliurament
A1 Identificacio la persona técnica responsable per part del contractista Inici
Llistat de persones que realitzaran les tasques de seguiment, .
A.2 SN - e S Inici
supervisio, codificacié, depuracid, explotacio estadistica i analisi.
Llistat de persones enquestadores que participaran en I'estudi i la .
A3 N . Diari
seva dedicacié horaria.
A4.1 Llistat inicial de les persones enquestadores. Inici
Llistat final de les persones enquestadores que han realitzat com a .
A4.2 o S . Final
minim un questionari complet.
Fitxer de programacio del questionari final en format .gix (o .
B.7 ) ; L e \ Final
equivalent) i el questionari definitiu en format word (o equivalent)
C. 11 Seleccio dels numeros de teléfon Inici
D.1 Document d’ajuda (help) pel personal enquestador Inici
E.3 Microdades de les entrevistes del pretest Final pretest
E. 4 Informe d’incidéncies i recomanacions de millora del pre-test Final pretest
E 7 Gravacié6 de la realitzacié de I'entrevista amb un sistema que incorpori Diari
' la reproduccio per streaming
G.7 Microdades parcials (o sistema de seguiment equivalent) Diari
G.9 Informe de treball de camp amb les incidencies Final
G.10 Llistat de les persones enquestadores i el seu horari Diari
.3 Manual de codificacié de totes les preguntes obertes Final
J. 4.1 Fitxa técnica Final
J 42 Questionari en versio catalana, castellana i, si s’escau, altres Final
s llengies.
J.4.3 Base de dades d’unitats mostrals gestionades Final
J. 44 Microdades de les respostes (matriu) Final
J.4.5 Taules estadistiques Final
J. 4.6 Informe descriptiu de resultats Final
J.4.7 Document de presentacié de resultats o resum executiu Final
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Lot 3. Enquestes per Internet/en linia amb marc mostra

Apartat de Moment de
'annex 2 lliurament
A1 Identificacio la persona técnica responsable per part del contractista Inici

A2 Llistat c_ie_'persoln.es que realitzargn les tasq_u'es de s'eguirr_lent‘, N Inici

supervisio, codificacié, depuracid, explotacio estadistica i analisi.

B.9 Fitxer de programacio (gix o equivalent) del questionari final Final
E.3 Microdades de les entrevistes del pretest . Final pretest
E.4 Informe d’incidéncies i recomanacions de millora del pretest Final pretest
G.7 Microdades parcials (o sistema de seguiment equivalent) Diari
G.9 Informe de treball de camp amb les incidéncies Final

1.3 Manual de codificacio de totes les preguntes obertes Final
J.4.1 Fitxa técnica Final
J.4.2 Qiiestionari en versi6 catalana, castellana i, si s’escau, altres llengiies Final
J43 Base de dades d'unitats mostrals gestionades Final
J.4.4 Microdades de les respostes (matriu) Final
J.4.5 Microdades de les respostes dels qlestionaris en paper gravades. Final

J. 46 Taules estadistiques Final
J.4.7 Informe descriptiu de resultats Final
J.4.8 Document de presentacié de resultats o resum executiu. Final
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Lot 4. Enquestes per Internet/en linia amb panels d’accés (Acces panels)

Apartat de Moment de
'annex 2 lliurament
A1 Identificacio la persona técnica responsable per part del contractista Inici
AD Llistat (lje”persolnles que reaIitzalrgn les taques de s:eguirr_]ent‘, . Inici
supervisio, codificacio, depuracio, explotacié estadistica i analisi.

B.7 Fitxer de programacio (gix o equivalent) del questionari final Final
C.A11 Seleccié de panelistes Inici
E.3 Microdades de les entrevistes del pretest Final pretest
E.4 Informe d’incidéncies i recomanacions de millora del pretest Final pretest
G.7 Microdades parcials (o sistema de seguiment equivalent) Diari
G.9 Informe de treball de camp amb les incidéncies Final

1.3 Manual de codificacié de totes les preguntes obertes Final
J.4.1 Fitxa técnica. Final
J4.9 QUegFionari en versié catalana, castellana i, si s’escau, altres Final

' llengies.
J.4.3 Microdades de les respostes (matriu) Final
J.4.4 Taules estadistiques Final
J.4.5 Informe descriptiu de resultats. Final
J.4.6 Document de presentacié de resultats o resum executiu. Final
Lot 5. Reunions de grup
Apartat de Moment de
annex 2 lliurament
F.2 Document d’autoritzacio de cessio d’'imatge de tots els participants Inici
J.3.1 Fitxa técnica. Final
J.3.2 Guio en versio catalana, castellana i, si s’escau, altres llengues. Final
J33 Microdades: gravacions de les reunions amb el sistema que estableix Final
I'apartat F.4 d’aquest Lot.

J.34 Transcripcio literal de les reunions. Final
J.3.5 Informe del buidat de dades brutes agrupades per categories. Final
J.3.6 Informe descriptiu de resultats. Final
J.3.7 Document de presentacié de resultats o resum executiu. Final

Lot 6. Serveis de gestié, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de suport per a la
gestio d’enquestes amb metodologia autoadministrada

Apartat de Moment de

lannex 2 lliurament

A1 Identificacio la persona técnica responsable per part del contractista Inici
Llistat de persones que realitzaran les tasques de seguiment, -

A.2 e s o e S Inici
supervisio, codificacio, depuracid, explotacié estadistica i analisi

B.5 Fitxer de programacio (gix o equivalent) del questionari final Final
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G.3 Microdades parcials (o sistema de seguiment equivalent) Diari
G5 Informe de treball de camp amb les incidéncies Final
141 Questionari en versi6 catalana, castellana i, si s’escau, altres Fi

o llengies. inal
J.4.2 Base de dades d’unitats mostrals gestionades Final
J.4.3 Microdades de les respostes dels questionaris en paper gravades. Final
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