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Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la contractacié d’un servei de telefonia Veu IP per Internet, a
través de la corresponent operadora, que doni continuitat al servei de trucades entrants i
sortints, a través de telefonia Veu IP per Internet i els seus corresponents DDls.

En aquest contracte no hi ha lloc a la divisié en lots, donat que:

- La correcta execucié del contracte no permet técnicament separar les seves parts, es
tracta d’un Unic servei.

El codi CPV (Vocabulari Comu de Contractes) corresponent a aquest contracte és:

- 64210000-1 Servicios telefonicos y de transmision de datos

Clausula 2. Objectius i abast del servei a contractar

En tot el document, quan es fa referéncia a I’Ajuntament de Vic, s’hi inclouen els seus ens
adscrits, que actualment sén:

- Organisme Autonom Local Xarxa de Serveis Urbans
- Organisme Autonom de Fires i Mercats de Vic

- ImpulsVic, SLU

- Fundacié Privada Educacid i Art

El servei a contractar té com a objectiu reduir els costos de telefonia de les trucades entrants
i sortints de I'Ajuntament de Vic, mitjancant I'Us de serveis d’operadors de telefonia Veu IP
per Internet, donat que els preus d’aquests tipus de trucades sén generalment molt més
economics que utilitzant els serveis de trucades de telefonia convencional.

L’abast i ambit d’aplicacié dels serveis a prestar per un operador de telefonia de Veu IP per
internet, s’aplicaran a les trucades entrants rebudes i a les trucades sortints que es realitzin
des de les centraletes de telefonia de Veu IP de I’Ajuntament de Vic segons les condicions
indicades a la Clausula 3 “Descripcio, requeriments tecnics i requeriments funcionals del
servei a prestar”.

Clausula 3. Descripcio, requeriments técnics i requeriments funcionals del servei a prestar

L’adjudicatari haura de proporcionar el servei de telefonia Veu IP per internet per a la
realitzacio de les trucades entrants i sortints, consistent en 40 canals i 60 DDIs (Direct Dial-
In), a través d’'una operadora de telefonia Veu IP per internet.

Com a minim, el licitador ha de proporcionar els seglients serveis amb les seglents
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caracteristiques:
- Troncal SIP (Session Initiation Protocol) de 40 canals de VolP dedicats.

- 60 DDlIs. El licitador a d’incloure la portabilitat dels DDIs de |'operador vigent a
I'operador del licitador, aixi com totes les tasques i gestions i serveis que se’n derivin.

- Trucades nacionals normals (a fixes), internacionals, a mobils nacionals i a niumeros
especials.

- El servei ha de ser sense cost d’establiment de trucada per a trucades nacionals
normals (a fixes) i a mobils nacionals.

Caracteristigues técnigues

L'operador ha de proporcionar el servei amb les seglients caracteristiques técniques:

Ha de disposar de com a minim dues connexions amb operadors d’internet diferents.

- Ha de suportar I'algoritme de compressid de dades d’audio per veu g729, sense cost
afegit.

- Ha de disposar de redundancia a les trucades entrants, amb I'entrega des de
diferents localitzacions dins la Unié Europea.

- Ha de tenir un minim de 2 proveidors diferents per a les trucades sortints, garantint
redundancia.

- Ha d’allotjar el servei en, minim, un CPD (Centre de Procés de Dades) Tier lll.

- Ha de disposar d’un portal web que permeti veure el registre de trucades sortints i
administrar els desviaments, tant a nivell del troncal SIP, com per DDI en concret.

- Ha de permetre el registre doble del troncal i, també, el registre per diferents IPs
publiques.

Caracteristiques del servei d’assisténcia téecnica

- L'operador ha de disposar de servei d’assisténcia tecnica 24x7 (24 hores al dia, 7 dies
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a la setmana).
- L'operador ha de disposar d’una plataforma web de gestié d’incidencies.

- L'operador, mitjancant plataforma o factura detallada, ha de permetre veure a
I’Ajuntament de Vic les trucades realitzades mostrant les numeracions desti, amb
indicacié com a minim de la data i hora d’inici de la trucada i la seva durada.

- L'operador ha de donar un temps de resolucié com l'indicat en I’ANS definit a la
Clausula 6 “Acords de nivell de servei i penalitzacions”.

- L'operador ha de disposar i gestionar un mesurador de qualitat de servei (ANS).

- L'operador haura de presentar informes periodics de qualitat de servei (ANS). Com a
minim un cop per trimestre.

La disponibilitat minima de servei sera la indicada en I’ANS de la Clausula 5 “Acords de nivell
de servei i penalitzacions”.

L'operador contractat haura d’assegurar la seguretat i privacitat de totes les trucades que
operi amb I’Ajuntament de Vic i els seus ens adscrits, aixi com complir amb tots els requisits
legals en mesures de seguretat i auditories de seguretat en les comunicacions que estableixi
la legislacié vigent.

Clausula 4. Condicions d’execuci6

La posada en funcionament del servei és d’un maxim d’un mes transcorregut des de
I’endema de la signatura del contracte. La posada en funcionament inclou les portabilitats
dels DDIs i tot allo necessari per poder tenir el servei en funcionament, tant per a les
trucades entrants com per a les sortints.

La disponibilitat mensual (calculada sobre un periode d’un mes natural) del servei de
telefonia de Veu IP per Internet haura de ser de com a minim del noranta-nou coma nou per
cent (99,9%).

El temps de resolucié per a incidéncies no greus (quan el servei segueixi funcionant)
s’estableix en vuit (8) hores. El temps de resolucié per a avaries greus en el servei s’estableix
en un maxim de quatre (4) hores.
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Clausula 5. Obligacions de I’adjudicatari

1. L’adjudicatari estara obligat a mantenir la prestacio i qualitat del servei, adequant la
infraestructura, recursos i personal necessari, per tal de garantir el servei ofertati els
nivells de qualitat establerts.

2. Les intervencions programades que suposin aturada del servei s’hauran de
programar i informar amb com a minim 15 dies naturals d'antelacio, aixi com
s’hauran de realitzar en horaris que impliquin el minim impacte per a I'’Ajuntament
de Vici els seus ens adscrits.

3. L'empresa adjudicataria haura de mantenir els preus unitaris dels costos variables
(preu per segon i preu d'establiment) durant tota la durada del contracte i les seves
prorrogues, en cas que s’executin.

4. |’adjudicatari sera responsable de totes les tasques, gestions, portabilitats i serveis
necessaris per tal d’entregar el servei de trucades entrants.

5. Ha de complir amb tots els requeriments tecnics i funcionals especificats a la clausula
3: “Descripcid, requeriments tecnics i requeriments funcionals del servei a prestar”.

Clausula 6. Acords de nivell de servei i penalitzacions

A efectes de I'ANS i de les penalitzacions, els terminis d’implantacié queden establerts
segons condicions i terminis d’entrega indicades en la clausula 7 “Terminis i durada del
contracte”, la clausula 4 “Condicions d’execucid i la clausula 3 “Descripcid, requeriments
técnics i requeriments funcionals del servei a prestar”.

L’adjudicatari haura de garantir els seglients requeriments o prestacions minimes (acords de
nivell de servei, ANS):

Per cada dia natural de retard del mes que es disposa per a la posada en marxa del servei, es
podra aplicar penalitzacié del dos per cent (2%) sobre la primera mensualitat.

Qualsevol desviacid per sota de la disponibilitat mensual indicada a la clausula 4 “Condicions
d’execucid” es compensara mitjancant bonificacié de servei en la factura del corresponent
mes, en un factor d’un u per cent (1%) de la quota mensual per cada zero coma u per cent
(0,1%) de desviacid en el temps de servei.

S’aplicara un abonament d’un u per cent (1%) de la factura d’aquell mes per cada hora de
desviacio del temps de resolucié per a incidéncies no greus i cada hora de desviacio del
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temps de resolucié per a averies greus en el servei.

Es considerara un incompliment reiterat del temps minim de disponibilitat si no s’arriba al
valor compromes de disponibilitat durant com a minim tres (3) mesos durant un periode de
sis (6) mesos consecutius de servei.

Es considerara una falta molt greu si el servei el servei de trucades entrants o sortints deixa
de funcionar durant quatre (4) o més hores seguides, o de forma intermitent durant quatre
(4) hores en un periode de vint-i-quatre (24) hores. Si en un periode inferior a un any es
produeix més d’una (1) falta molt greu, es podra donar de baixa el servei o la totalitat del
contracte sense dret de I'adjudicatari a rebre compensacié.

Si es proporciona el servei amb una qualitat insuficient (per exemple amb degradacié
notable del so de les trucades), a efectes de comptabilitzacié de I’ANS es considerara com si
no s’estigués proporcionant el servei.

Si per qualsevol de les causes esmentades I’Ajuntament de Vic rescindis el contracte amb
I'adjudicatari, durant el temps necessari per a garantir la transicié entre operadors,
I’adjudicatari haura de proporcionar el servei en les mateixes condicions exposades en el
plec fins que finalitzi la migracid.

Clausula 7. Terminis i durada del contracte

La durada del contracte és d’un (1) any. El contracte s’inicialitzara I'endema de la data de la
seva signatura.

S’estableix la possibilitat de tres (3) prorrogues, per un any de durada cadascuna.

La durada maxima del contracte, incloses les seves prorrogues, no podra superar el termini
de quatre (4) anys.

Clausula 8. Pressupost de licitacio

El pressupost base anual de licitaci6 maxim del contracte és de vuit mil dos-cents setanta-
dos euros i trenta-dos céntims (8.272,32 €) IVA inclos, que es desglossa en I'import base de
sis mil vuit-cents trenta-sis euros i seixanta-tres centims (6.836,63 €) IVA no inclos, i en
I'import de mil quatre-cents trenta-cinc euros i seixanta-nou centims (1.435,69 €)
corresponent al 21% d’IVA.

Pressupost base anual de licitaciéo maxim 6.836,63 €
Import IVA (21%) 1.435,69 €
Pressupost base de licitacio total (IVA inclos) 8.272,32 €
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Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base total anual de
licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjancant partida independent. En tot cas, les ofertes que
excedeixin el pressupost de licitacié IVA exclos resultaran excloses del procediment.

Pel calcul, totalment estimatiu, del pressupost base anual de licitacidé s’ha tingut en compte
els seglient desglossament de conceptes:

El pressupost base anual es divideix en dos costos, Cost Fix Anual i Cost Variable Anual. El
resultat és el cost total anual.

Cost Fix Anual

Es el cost fix anual que abonara I'Ajuntament de Vic a I'empresa adjudicataria per les
trucades entrants. Conté el cost de 40 canals, 60 DDIs i totes les tasques, gestions,
portabilitats i serveis necessaris per tal d’entregar el servei, excepte els conceptes indicats
com a Cost Variable Anual.

L'import del cost fix anual és de 2.300,00 € (1.900,83 € d’import net i 399,17 € en concepte
de

21 % d’IVA), que el licitador podra millorar en la seva proposta econdmica, tal com indica la
seglient taula (imports sense IVA).

Concepte Cost fix anual
sense IVA
Trucades entrants 1.900,83 €

Cost Variable Anual

Es el cost maxim anual que es podra facturar en funcié de les trucades sortints realitzades.
En cap cas les trucades entrants suposaran un cost per a I’Ajuntament de Vic.

El preu de les trucades sortints es formula en termes de preus unitaris referits a I'import per
segon de trucada i I'import d’establiments de trucada, tenint en compte un nimero estimat
de trucades i segons estimats de les trucades, durant la vigéncia del contracte, tal com
s’indica a la seglient taula:
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Preu/segon | Preu Total Numero | Cost anual
establiment | segons trucades | trucades
estimat estimat sortints estimat
(sense IVA)
Fix nacionals 0,000150€ |- € 6.000.000 30.000 900,00 €
Mobils 0,000350€ |- € 10.000.000 | 75.000 3.500,00 €
Nacionals
Telefons 0,001200€ | 0,12 € 5.000 40 10,80 €
Especials 901
Teléfons 0,003700€ | 0,27 € 120.000 300 525,00 €
Especials 902
TOTAL 4.935,80 €

Les trucades a fix nacionals i mobils nacionals no tenen cap cost d’establiment per a
I’Ajuntament de Vic.

Per tant, I'import maxim de cost variable anual, que el licitador podra millorar a la baixa a la
seva proposta econdmica, és de 5.972,32 € (4.935,80 € d'import net i 1.036,52 € en
concepte d’IVA al tipus del 21 %). Aquests preus unitaris s’"hauran de mantenir per part de
I’empresa adjudicataria durant tota la durada del contracte i les seves prorrogues, en cas
gue s’executin.

Com a referéncia per establir el volum de trucades habituals de I’Ajuntament de Vic, es
considerara una estimacié del nimero de trucades i segons de duracié de les trucades.

Tenint en compte aquests criteris, la taula pel calcul del cost de les trucades sortints, que els
licitadors hauran d’indicar a la seva oferta, quedaria de la seglient manera:

Tipus trucades Numero segons | Numero trucades | Cost per segon Cost establiment | Cost Variable
anuals estimat anuals estimat sense IVA sense IVA anual sense
IVA
Fix nacionals 6.000.000 30.000 0
Mobils Nacionals 10.000.000 75.000 0
Teléfons Especials 901 5.000 40
Teléfons Especials 902 120.000 300

TOTAL Trucades sortints:

Per al calcul del cost de cada tipus de trucades es multiplicara el nimero de segons anuals
estimats pel cost per segon que indiqui el licitador, a aix0 se li sumara el resultat de
multiplicar el nimero de trucades anuals estimades pel cost d’establiment de trucada que
indiqui el licitador.

Cost variable anual
segons el tipus de
trucades sense IVA

(NUumero de segons anuals x Cost per segon sense IVA) + (NUmero de trucades anuals x Cost
establiment sense IVA)
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El cost variable total de I'oferta sera la suma dels diferents costos anuals dels tipus de
trucada (Fix nacionals, Mobils Nacionals, Teléfons Especials 901 i Telefons Especials 902).

Independentment de si s’utilitzen en el calcul del cost total anual o no, en la proposta
economica el licitador haura d’indicar totes les tarifes aplicables als diferents tipus de
trucades. Com a minim caldra indicar el cost per segon i el cost d’establiment de les trucades
de tipus:

- Fix nacionals

- Mobils Nacionals

- Numeracions especials

- Internacionals

Clausula 9. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves prorrogues, el valor estimat del contracte sense incloure I'lmpost sobre el
Valor Afegit, és de vint-i-set mil tres-cents quaranta-sis euros i cinquanta-dos céntims
(27.346,52 €), que té en compte els seglients conceptes:

Any de contracte VE prestacié VE ?rbrroga Total valor estimat
prevista del contracte

1r any 6.836,63€ |- 6.836,63 €

la. prorroga - 6.836,63 € 6.836,63 €

2a. prorroga - 6.836,63 € 6.836,63 €

3a. prorroga - 6.836,63 € 6.836,63 £

TOTAL 6.836,63 € |20.509,89 € |27.346,52 €

Clausula 10. Partides pressupostaries

Aquest contracte comporta una despesa que afecta a varis exercicis, per tant, la seva
contractacid resta sotmesa a l'existencia de credit suficient i adequat, i a I'obligacid de
I’Ajuntament, que a cada exercici s’autoritzi en els respectius pressupostos municipals.

La despesa corresponent al primer any del contracte i que només cobreix I'import
corresponent al termini d’execucié d’aquest exercici, s’abonara amb carrec a la partida
pressupostaria 4500 920 222000 “Telefon” o a la que correspongui al pressupost del primer
any del contracte.

10
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Clausula 11. Forma de pagament

La facturacié es fara a mes vencgut, per consum realitzat.

Durant tota la durada del contracte, s’emetra una factura mensual on hi constaran els
seglients conceptes:

Cost fix mensual

Correspon al cost fix anual ofert per I'empresa adjudicataria dividit per dotze (12)
mensualitats.

Cost variable mensual

Només en el cas que hi hagi conceptes variables que s’hagin executat i segons
especificacions d’aquest plec. S’efectuara pel servei realment prestat i es tindran en compte
les trucades realitzades a mes natural vencut i d’acord amb els preus unitaris establerts per
cada tipus de trucada.

Els diferents pagaments s’efectuaran un cop s’hagi presentat la corresponent factura,
aquesta hagi estat conformada i signada pel tecnic responsable del contracte i pel regidor
delegat corresponent, i aprovada per la Junta de Govern Local.

L'operador realitzara la facturacié amb els seglients requisits:
- Latarificacid sera per segons.

- La facturacié haura de disposar com a minim del seglient detall en minuts i numero
de trucades:

o Trucades normals a fixes.

o Trucades a mobils.

o Trucades internacionals (amb el detall de les trucades internacionals
efectuades).

o Trucades a numeros especials (amb el detall dels nimeros especials que s’han
trucat).

Clausula 12. Documentacio a presentar

A més a més de la documentacié administrativa requerida, en el sobre de la proposicié
economica els licitadors han d’incloure també:

- Document on s’indiqui el preu d’establiment de trucada i el cost per segon dels diferents

tipus de trucades (com a minim per a les trucades nacionals a fixes, nacionals a mobils,
numeracions especials i internacionals), tal com indica la segiient taula.

11
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Tipus de trucada

Cost

establiment

( sense IVA)

Cost per segon
(sense IVA)

Fix nacionals

Mobils Nacionals

Numeracions especials

Internacionals

El licitador que presenti I'oferta economica més avantatjosa haura de presentar previament
a I'adjudicacié i per requeriment de I’Ajuntament de Vic:

- Detall de les caracteristiques técniques del servei. Aquest document haura d’incloure
tota la informacid necessaria per a poder verificar que es compleixen els requisits técnics
i funcionals indicats a la clausula 3 “Descripcid, requeriments técnics i requeriments

funcionals del servei a prestar, la clausula 4 “Condicions d’execucid”
“Acords de nivell de servei i penalitzacions

“

i la clausula 6.
del present plec. En cas que la

documentacid presentada no permeti acreditar de manera suficient que el licitador pot
oferir el servei en els termes requerits, aquest fet podra ser motiu d’exclusid.

Clausula 13. Criteris per a I’adjudicacié

Es proposara com a adjudicatari al licitador que presenti I’oferta de menor quantia. Aquesta
oferta s’entendra com el cost total anual sense IVA, referit en la Clausula 8 “Pressupost de
licitacié” d’aquest plec.

El licitador haura d’indicar el cost fix anual i el cost variable anual.

del calcul per al cost variable, tal com s’indica en la seglient taula:

Haura d’indicar el detall

Tipus trucades

Numero segons

Numero trucades

Cost per segon

Cost establiment

Cost variable anual

anuals estimat anuals estimat sense IVA sense IVA
Fix nacionals 6.000.000 30.000 0
Mobils Nacionals 10.000.000 75.000 0
Teléfons Especials 901 5.000 40
Teléfons Especials 902 120.000 300

Cost  variable anual
segons el tipus de
trucades:

Finalment, el licitador haura de presentar I'oferta, tal com indica la seglient taula:

12
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Oferta _  Cost fix anual ( sense IVA) + Cost variable anual (sense
" IVA) segons el tipus de trucades

Els licitadors no poden presentar ofertes amb variants i/o alternatives.

13



