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EXP. 11/2025 — PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

TITOL: Servei de preparacié de dades i informacié per a incorporar en APP mébil de pacients
TRAMITACIO: Ordinaria
PROCEDIMENT: Obert simplificat abreujat
CPV:72312100-6 - Serveis de preparacié de dades
72212783-1 - Serveis de desenvolupament de programari de gestié de continguts

NO SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d’aquesta licitacié la contractacié del servei d’adequacié de dades i
informacié per incorporar-la a una aplicacié mobil (APP) destinada a pacients de la

Fundacié Institut de Recerca contra la Leucémia Josep Carreras, en endavant, IJC.
DEL SERVEI

En particular, la necessitat que es pretén cobrir mitjangcant el contracte estd destinada al
grup de recerca Leucémia limfoblastica aguda que esta treballant en el projecte de recerca
que porta per a titol: "WP3 - Patient outcomes”, el qual esta inclds dins del projecte europeu
titulat “A precision medicine randomized trial for patients with relapsed or refractory T-cell
Acute Lymphoblastic Leukemia based on a functional approach”, de I'NC, i financat per

I’Associacié Espanyola Contra el Cancer (AECC).

En el marc d’aquest projecte, el passat mes de juny el grup de recerca va adquirir una
aplicacié mobil adrecada a pacients, amb la finalitat de recopilar dades sobre la seva
qualitat de vida mitjancant les respostes a diverses enquestes especifiques. Aquesta
aplicacié forma part de 'assaig clinic integrat en el projecte i, a més, incorpora continguts
informatius dirigits al pacient. L'aplicacié permet també la interaccié entre pacient i

moderador, aixi com I'organitzacié de sessions virtuals amb la participacié d’un supervivent.

Durant les diferents proves d’0s de I'aplicacid, realitzades pel personal técnic assignat

especialistes de I'ambit sanitari i supervivents, s’ha constatat que la informacié disponibl
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necessita una presentacié més dindmica i atractiva que incentivi els pacients a utilitzar
'aplicacié de manera continuada. Igualment, es considera necessari definir un marc
conceptual que connecti i ordeni totes les arees d’informacié, de manera que els continguts

siguin facilment accessibles, comprensibles i aplicables en el dia a dia dels pacients.

Actualment, el contingut disponible per als usuaris (pacients) es presenta en format PDF,
sense cap element visual com esquemes, il-lustracions o animacions, fet que en dificulta la

lectura i assimilacié.

Per aquests motius, es considera oportd implantar un entorn gamificat que integri tota la
informacié relacionada, amb I'objectiv de millorar I'experiéncia d’Us i I'eficacia dels

continguts

Mitjangant la realitzacié de I'objecte contractual descrit, es pretenen assolir els segients

objectius institucionals:

Disposar de continguts atractius i motivadors que fomentin I'0s continuat de

I'aplicacié per part dels pacients.

Facilitar I'aprenentatge i la comprensié dels continguts, tot afavorint-ne la seva

aplicacié practica.

Permetre als investigadors de I'lJC i de I'lQS continuar amb el desenvolupament
del projecte de recerca, millorant la qualitat i quantitat de les dades recopilades,

aixi com la solidesa de les seves conclusions.
TECNICS MiNIMS DEL SERVEI

El servei minim que haurd de prestar I'empresa adjudicataria haurda d’incloure, com a

minim, els requeriments segients:
Estudi previ i analisi de I'aplicacié en Us actualment.
Valoracié dels continguts disponibles en aquest moment.
Programacié en HTML perqué siguin adaptables i instal-lables a ’APP en qiestid.
Adaptacié, maquetacié i entrega dels continguts a un entorn gamificat.
Disponibilitat de generar continguts en els idiomes segients: Castelld i Francés.
Inclusié d’'imatges relacionades amb els continguts, ja sigui dels nous o els existents.

Realitzar tots els ajustaments necessaris per tal de que el contingut gamificat
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vegi correcta i adequadament en els sistemes operatius iOS i Android.
Crear un marc per permetre la connexié i ordenacié de totes les drees i continguts.

Crear petits resums o missatges forca que tal de que els pacients puguin

col:leccionar-los o guardar-los d’alguna manera.

Gestionar i resoldre qualsevol tipus d’incidéncia relacionada amb I'execucié de
I'objecte del contracte. En aquest sentit, en el cas de traslladar alguna consulta,

avaria i/o incidéncies a I'empresa adjudicaria , aquesta haura de:

Donar resposta en un termini maxim de les vint-i-quatre (24) hores segients a

I'’hora de I'’enviament del comunicat corresponent.

En la resposta a donar per part de 'empresa adjudicataria, haura de facilitar

la resolucié oportuna o indicar quin serd el termini de resolucié.

Serd necessari la inclusié del suport via mail i/o telefonic als gestors del
backend per tal d’aclarir i resoldre dubtes respecte a possibles problemes que
els usuaris puguin trobar amb la visualitzacié dels continguts entregats i pujats

a produccid, al llarg de tota la vigéncia del contracte a formalitzar.

Realitzar totes les proves prévies necessdaries per garantir que la pujada a
produccié dels continguts gamificats funcionaran correctament. Sera responsabilitat
de I'empresa adjudicataria posar a disposicié de I'execucié de I'objecte del
contracte totes les eines i mitjans necessaris per la correcta prestacié del servei,
com per exemple, disposar d’informes o comprovants de les proves realitzades i

els resultats obtinguts, entre d’altres. Es valorard la inclusié d’'un entorn de proves

gue permeti fer les comprovacions de funcionament necessdrries.

Un cop pujats els nous continguts gamificats a produccié, 'empresa adjudicataria
es compromet a fer les possibles modificacions que siguin necessdries i/o resoldre
dubtes o incidéncies relacionades, fins la data de finalitzacié del contracte

finalitzat.

La pujada dels nous continguts gamificats a produccié, hauran de fer-se amb
'acceptacidé prévia, expressa i per escrit (correu electronic), de la persona
responsable del contracte de I'lJC. En cas d’incompliment d’aquest requeriment, al
marge de ser considerat com una penalitzacid “molt greu” amb I'afectacié
econdmica que sigui definida al Plec de Clausules Administratives Particulars, seré

responsabilitat de I'empresa adjudicataria tota despesa i gestié que pugui s
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generada per resoldre qualsevol mal funcionament per una pujada de continguts
no autoritzada, incloses aquelles accions que puguin ser necessaries realitzar en la
propia aplicacié.

En aquest sentit, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria enviar un correu
electronic a la persona responsable del contracte de I'lJC demanant la confirmacid
de la pujada de continguts, afegint un informe o comprovant de les proves de

funcionament realitzades.
3.1. PERSONAL MIiNIMS

Serd necessari que les empreses licitadores adscriguin a I'execucié de I'objecte del
contracte un (1) perfil professional especialista en gamificacié i narrativa
transmédia, amb una experiéncia minima de cinc (5) anys en la prestacié de
serveis de gamificacié de continguts i narrativa transmédia en entorns de salut.
Aquesta experiéncia s’haurd de justificar mitjangant la presentacié de tres (3)

certificats de bona execucié que validin els serveis realitzats.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de presentar dins de la seva
proposta, una declaracié responsable (segons Annex 11 del Plec de Clausules
Administratives Particulars), confirmant el compromis d’adscripcié del personal
minim abans indicat i que compleixen amb el requeriment segons els termes
establerts. Cal indicar que aquest requeriment queda definit i contemplat a

'apartat G.3 del Quadre-Resum del Plec de Clausules Administratives Particulars.

Posteriorment a la valoracié de les ofertes rebudes, I'empresa proposada com a

adjudicataria rebra el requeriment corresponent per tal de presentar la

documentacié acreditativa del compliment d’aquest requisit, que sera la segient:

el curriculum vitae de la persona assignada amb aquest perfil on quedi
constancia que disposa d’una experiéncia minima de cinc (5) anys en
serveis de gamificacié de continguts i narrativa fransmédia en un entorn

de salut.

tres (3) certificats de bona execucié corresponent a serveis prestats i/o

realitzats en un entorn de salut. Aguests certificats de bona execucid,

hauran de ser diferents als que siguin presentats com a criteri de valoracid

puntuable.
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| VIGENCIA DEL CONTRACTE
a.1. D’EXECUCIO

La posada en produccié dels nous continguts haura de ser com a maxim el 27

de Marg de 2026. Es valorard la reduccié del termini d’execucié indicat.

4.2. CONTRACTUAL

El periode de vigéncia del contracte s'iniciard I'endema de la seva formalitzacié i

la durada sera fins el 30 de juny de 2026. Es valorard la inclusié de més mesos

de vigéncia per adaptar els continguts a les noves versions dels sistemes

operatius relacionats.

Badalona, a 11 de novembre de 2025

Eulalia Genesca
Investigadora Leucémia limfoblastica aguda

Josep Carreras Leukaemia Research Institute (1JC)
Ctra de Can Ruti, Cami de les Escoles, s/n

08916 Badalona, Barcelona, Spain.

Tel.: (+34) 93 557 28 00
www.carrerasresearch.org

K


http://www.carrerasresearch.org/

