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1. INTRODUCCIO

El present document inclou les especificacions técniques per a la contractacio dels serveis de veu fixa i dels
serveis de dades i accés a Internet de Barcelona de Serveis Municipals, en endavant, BSM.

Per tal de reduir la despesa en serveis de telecomunicacions i millorar el nivell tecnologic dels serveis actuals,
BSM obre un procés de concurréncia d’ofertes per tal de seleccionar les més Optimes, i satisfer aixi, les
seves necessitats.

El present Plec d’especificacions técniques s’estructura en els seglients capitols:

v' El primer capitol conté la present introduccio.

v' El segon capitol conté els objectius i abast del concurs.

v' El tercer capitol presenta la situacié actual dels serveis i sistemes de comunicacions de BSM i CBSA.

v' El quart capitol presenta la identificacio dels lots en qué es divideix aquest concurs.

v' El cinqué capitol conté els requeriments de caracter general que afecten a tots els lots en qué s’ha dividit
el concurs.

v' El sisé capitol conté els requeriments i especificacions del lot de serveis i sistemes de comunicacions de

veu fixa, de serveis de comunicacions de dades i accés a Internet centralitzat de la xarxa primaria
corporativa.

v' El seté capitol conté els requeriments i especificacions del lot serveis de comunicacions de dades i accés
a Internet centralitzat de la xarxa secundaria corporativa.

v" En el vuite capitol es descriu el model d’oferta a presentar pels licitadors.

Addicionalment s’adjunten un conjunt d’annexes amb els detalls de les adreces, infraestructures i trafic de
cadascuna de les ubicacions de BSM i CBSA, aixi com amb els compromisos de qualitat de servei requerits
i els models de proposta econdomica. Son els segients:

Annex | — Relacioé de centres
Annex Il — Dimensionament dels serveis de dades i accés a Internet

Annex L1 — Resum de proposta técnica
Annex L1 — Compromisos de qualitat de servei
Annex L1 — Model de proposta econdmica

Annex L2 — Resum de proposta técnica
Annex L2 — Compromisos de qualitat de servei
Annex L2 — Model de proposta econdmica

Document d’Us public exclusivament. © Barcelona Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. En particular, es prohibeix la seva modificacié
i/o reproduccié per g%éﬁ%‘?ﬂ?ﬂ??nts per a la contractacié dels serveis i sistemes de veu i dades de Barcelona de Serveis Pagina i
S

unicipa



Barcelona
B . S M o Senee PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
Hmieipals DE VEI U DADES DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS

2. OBJECTIUS DEL CONCURS | ABAST

A continuacié es descriuen els objectius principals i 'abast del present plec.

2.1. OBJECTIUS DEL CONCURS

Els objectius de la present sol-licitud soén:

v' Optimitzar els costos d’explotacié dels serveis de comunicacions de veu fixa, i serveis de dades i accés
a Internet de BSM.

v' Millorar les capacitats dels serveis actuals i dotar de major disponibilitat i redundancia a les seus.

v' Millorar i homogeneitzar els acords de nivell de servei actuals i disposar d’elements per controlar el seu
compliment.

v' Aconseguir que els operadors es converteixin en veritables socis tecnologics de BSM i CBSA.

2.2. ABAST

L’abast del present plec d'especificacions técniques contempla:

v" Aquells centres de BSM o d’alguna de les empreses participades, que decideixin adherir-se a les
condicions resultants. La taula a continuacioé detalla els CIFs de BSM i les empreses participades:

ENTITAT CIF

Barcelona de Serveis Municipals S.A. A08765919
Cementiris de Barcelona S.A. A64302367

En relacié a ubicacions, I'abast del plec contempla tots els centres de BSM de Barcelona i els de la resta de
CIFs inclosos, relacionats en 'Annex .

En qualsevol cas, el nimero de centres s’ajustara en tot moment a la realitat de les necessitats de BSM i
podra ser ampliat o reduit. Igualment, el dimensionament i necessitats de cadascun dels centres podra variar
en funcid de les necessitats i activitat dels mateixos.

Pel que fa a serveis, I'abast del present concurs contempla:

Serveis de comunicacions de veu fixa.

Gestié, manteniment i actualitzacio dels sistemes de telefonia IP.

Serveis de comunicacions de dades i d’accés a Internet, per a la xarxa primaria corporativa.
Serveis de comunicacions de dades i d’accés a Internet, per a la xarxa secundaria corporativa.

AN NN
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3. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

El present capitol detalla la situacié actual en serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa, dades i accés
a Internet.

Els serveis i sistemes actuals es classifiquen en:

v' Serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa.

v' Serveis i sistemes de comunicacions de dades i d'accés a Internet.
3.1. INFRAESTRUCTURA CENTRAL

BSM

Actualment, BSM disposa de dos centres de processament de dades (CPDs), situats a les seglents
localitzacions:

e CPD Calabria — C/ Calabria 66, Barcelona
e CPD Mataro — C/ Ernest Lluch 32, Mataré

Cementiris de Barcelona

Actualment, CBSA disposa d’un centre de processament de dades (CPD), situat a la seglent localitzacio:

e CPD Mare de Deu del Port — C/ Mare de Deu del Port, Cementiri sud-oest, Barcelona

3.2. SERVEIS | SISTEMES ACTUALS DE COMUNICACIONS DE VEU FIXA
3.2.1. Serveis de comunicacions de veu fixa

BSM
Actualment, BSM disposa d’'una Xarxa Corporativa de Veu suportada sobre infraestructura d'operador.

= En Annex L1 — Model de proposta econdmica es detallen els serveis de veu fixa disponible.
Basicament s’inclou Trunk IP, DDIs i residualment alguna linia analdégica emulada o pendent de
migrar.

= En Annex L1 — Model de proposta economica es presenta el resum del trafic cursat per les linies
de veu fixa de BSM en un mes representatiu, amb I'Gnica finalitat que els licitadors disposin d'un perfil
de trafic cursat. En cap cas suposa un compromis per part de BSM. Es diferencia el trafic cursat pels
enllagos centralitzats i el cursat pels enllagos independents.

Cementiris de Barcelona

Cementiris de Barcelona (CBSA) disposa de sistemes i serveis de veu totalment independents dels de BSM.

= En Annex L1 — Model de proposta econdmica es detallen els serveis de veu fixa disponible.
Basicament s’inclou Trunk IP, DDIs residualment alguna linia analdgica emulada o pendent de migrar
i serveis addicionals.
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= En Annex L1 — Model de proposta economica es presenta el resum del trafic cursat per les linies
de veu fixa de BSM en un mes representatiu, amb I'Unica finalitat que els licitadors disposin d'un perfil
de trafic cursat. En cap cas suposa un compromis per part de BSM. Es diferencia el trafic cursat pels
enllagos centralitzats i el cursat pels enllagos independents. De forma diferenciada també s’indica el
volum de trafic rebut en linies 900.

3.2.2. Sistemes de comunicacions de veu fixa
BSM

En quant als sistemes de veu fixa, es disposa d’una centraleta Alcatel-Lucent OmniPCX versié R12.4,
propietat de BSM i mantinguda pel proveidor actual, per donar servei a tots els usuaris de BSM.

v' El sistema OmniPCX de BSM presenta les seglients caracteristiques:
= Existeixen 2 Call servers centrals en la seu de Calabria
= Es disposa de nodes amb gateways als seglients emplagaments:
= Rack Calabria. 2 Media gateway de 9 posicions.
= Rack Zoo. Media gateway de 9 posicions.
= Rack Palau Sant Jordi. Media Gateway de 9 posicions.
= Rack Tibidabo. Media Gateway de 9 posicions.
= Rack Forum. Media Gateway de 9 posicions.
= Rack Estacio de Nord. 2 Media Gateway de 9 posicions.

= 491 llicencies de TolP.

v Lataula a continuacié mostra el resum del dimensionament de I'equipament de telefonia de BSM:

EQUIPAMENT UNITATS

Terminals analogics 73
Terminals digitals (A4010, A4020, A4034, A4035T, 107
etc.)

Terminals IP (IPTouch 4018/ 4028/ 8028/ 8068, etc.) 389
Softphone 1
Extensions virtuals 35

Cementiris de Barcelona

En quant als sistemes de veu fixa, es disposa d’una centraleta Alcatel-Lucent OmniPCX versié R12.4,
propietat de CBSA i mantinguda pel proveidor actual, per donar servei a tots els usuaris de CBSA.

v' El sistema OmniPCX de BSM presenta les seglients caracteristiques:
= Existeixen 2 Call servers centrals:
= 1 Call Server en la seu de Montjuic.
= 1 Call Server en la seu de Les Corts.

= Es disposa de nodes amb gateways als seglents emplagaments:
= Rack Montjuic. Media gateway de 9 posicions.
= Rack Poblenou. Media gateway de 3 posicions.
= Rack Les Corts. Media gateway de 3 posicions.
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= 77 llicéncies de TolP

v' Lataula a continuacié mostra el resum del dimensionament de I'equipament de telefonia de CBSA en
manteniment:

EQUIPAMENT ~ UNITATS
Terminals analogics 8
Terminals digitals (A4035T) 1
Terminals IP (IPTouch 4018/ 4028/ 4029/ 8018) 77
SIP 1
Extensions virtuals 10

3.3. SERVEIS ACTUALS DE COMUNICACIONS DE DADES
3.3.1. Serveis de comunicacions de dades WAN i accés a Internet de BSM
BSM disposa d’una xarxa corporativa de connectivitat de dades, amb les seglients caracteristiques:

v" 1 seu principal situada al carrer Calabria, amb 1 accés principal de 10Gbps i cabal 3Gbps i back up amb
redundancia d’operador d’1 accés de 10 Gbps i cabal de 2 Gbps. Addicionalment, a la seu principal
I'operador principal proveu d’'un accés FTTH MPLS Simétric de 100 Mb com a back up dels serveis de
veu, sense redundancia d’operador.

v" 11 seus amb accés GigaEthernet (1Gbps), amb les seglients caracteristiques:
= 4 seus amb cabal d’'1Gbps i back up GigaEthernet.
= 1 seu amb cabals de 900Mbps i back up GigaEthernet
= 2 seus amb cabal de 300Mbps i back up GigaEthernet
= 1 seu amb cabal de 300Mbps i back up FTTH MPLS Simétrica de 300Mb
= 2 seus amb cabal de 200Mbps i back up GigaEthernet
= 1 seu amb cabal de 200Mbps i back up FTTH MPLS Simétrica de 300Mb

v' 7 seus amb accés FTTH MPLS Simetrica de 300Mb amb les seglients caracteristiques:
= 6 seus amb back up FTTH Simétrica de 100Mb
= 1 seuamb back up FTTH Simétrica de 300Mb

v' 47 seus amb accés FTTH MPLS Simétrica de 300Mb i back up FTTH Simétrica de 100Mb

Addicionalment, BSM disposa d’un servei de connexid a diferents navols amb les seglients caracteristiques:
v" Connexi6 al navol d’Oracle mitjangant MPLS de 200 Mb

v/ Connexi6 al nuvol d’Azure mitjangant MPLS de 200 Mb
v' Connexi6 al nuvol d’Amazon mitjangant MPLS de 500 Mb

L’accés a Internet dels centres que formen BSM s’estructura en dos ambits:

Accés a Internet centralitzat

Es disposa d’un accés a Internet centralitzat a la seu principal de BSM. Aquest servei se suporta sobre un
cabal doblement redundat de 1Gbps proveit sobre accessos de fibra optica de 1Gbps de capacitat.
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Accés a Internet descentralitzat

Es disposa d' un accés a Internet independent a la seu del Palau Sant Jordi. Es tracta d’'un accés d’1Gbps
amb cabal VPN de 1Gbps, i dos accessos de back up amb les mateixes caracteristiques.

Addicionalment, hi ha un total de 26 seus que compten amb un servei de FTTH Residencial amb un cabal
de 300 Mbps.

L'Annex Il inclou el detall de serveis de dades d'accés a Internet per centre.

3.3.2. Serveis de comunicacions de dades WAN i accés a Internet de Cementiris de Barcelona

CBSA disposa d'una xarxa privada virtual sobre serveis i xarxes d'operador, amb les segients
caracteristiques:

v' 1 seu principal situada al carrer Mare de Deu del Port, amb accés principal de 1Gbps i cabal 200Mbps i
back up amb redundancia d’operador d'1 accés de Fibra optica dedicada de 100 Mbps

v' 4 seus amb accés de Fibra optica dedicada de 100 Mbps, de les quals 3 seus compten amb un back up
amb redundancia d’operador d’1 accés de Fibra optica dedicada de 100 Mbps.

v" 1 seu amb accés de Fibra optica dedicada de 200 Mbps, i back up amb redundancia d’operador d’1
accés de Fibra optica dedicada de 200 Mbps.

v' 4 seus amb accés FTTH MPLS Simétrica de 100Mb

L’accés a Internet dels centres que formen CBSA s’estructura en dos ambits:

Accés a Internet centralitzat

Es disposa d’un accés a Internet centralitzat a la seu de CBSA de C/Mare de Deu del Port, amb les seglients

caracteristiques:

v" Aquest servei se suporta sobre un cabal redundat de 100Mbps proveit sobre els accessos de fibra optica
de 100Mbps de capacitat compartits amb la MPLS.

v" Disposa de 1 classe C d’adreces IP.

CBSA disposa del servei “Redes Limpias” del proveidor actual que consisteix en un servei de seguretat al
navol, que actua com a passarel-la segura, i la funcié principal del qual sigui protegir el transit de xarxa de
CBSA.

Accés a Internet descentralitzat

La seu principal de cementiris compta amb un servei de 2 FTTH Residencials amb un cabal de 300 Mbps.

L'Annex Il inclou el detall de serveis de dades d'accés a Internet per centre.
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4. DIVISIO DEL CONCURS EN LOTS

Atenent als diferents tipus de serveis de comunicacions de BSM, i per tal de facilitar al maxim la concurréncia
de diferents operadors, els serveis de comunicacions s’han agrupat en els seglents lots:

v Lot 1 — Serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa, serveis de comunicacions de dades i accés a
Internet, per a la xarxa primaria corporativa.
v' Lot 2 — Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet, per a la xarxa secundaria corporativa.

Per la propia natura dels serveis a contractar, I’adjudicacio dels lots de la present licitacio és
excloent, per tant, els adjudicataris seran proveidors diferents.

El Lot 1 — ‘Serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa, serveis de comunicacions de dades i accés a
Internet per a la xarxa primaria corporativa’ contempla:

v El conjunt d'enllagos d'accés de veu fixa a la xarxa d'operador XTC des de cadascun dels centres de
BSM i CBSA.

v El trafic associat a cadascun dels enllagos d'accés a la XTC.

v' El conjunt de serveis de xarxa intel-ligent de BSM i CBSA.

v' L'encaminament i gesti6 del trafic entrant i sortint associat a cadascun dels serveis de xarxa intel-ligent.

v Actualitzacio tecnologica dels sistemes de telefonia IP de BSM. Actualitzacions de versions i ampliacions
de llicenciament.

v' Manteniment i gestié dels sistemes TolP i de tots els sistemes/eines associades de BSM i CBSA.

v El conjunt d'enllagos d'accés de dades a la xarxa primaria corporativa de cadascun dels centres de BSM
i CBSA.

v' L'accés centralitzat a Internet, per a I'accés a Internet dels usuaris de la xarxa de dades de BSM i CBSA.

v' El conjunt d'accessos a Internet descentralitzats, de forma opcional.

v' El conjunt de serveis associats a I'explotacid/gestié dels serveis i sistemes de comunicacions inclosos

en el present lot.

El Lot 2 — ‘Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet per a la xarxa secundaria corporativa’

contempla:

v' El conjunt d'enllagos d'accés de dades a la xarxa secundaria corporativa de cadascun dels centres de
BSM i CBSA.

v' L'accés centralitzat a Internet, per a I'accés a Internet dels usuaris de la xarxa de dades de BSM i CBSA.

v El conjunt d'accessos a Internet descentralitzats de BSM i CBSA.

v' El conjunt de serveis associats a I'explotacio / gestié dels serveis inclosos en aquest lot.

Per tal de possibilitar la maxima diversificacié dels enllagos, BSM requereix continuitat del model de xarxa
basat en doble accés als centres ja disponible en la actualitat. Per aquest motiu els licitadors hauran de
proposar de forma totalment independent les seves solucions per a la xarxa primaria i la xarxa secundaria,
que donaran servei als centres BSM de forma simultania, podent presentar oferta per a una de les xarxes o
totes dues.

L'adjudicatari del Lot 1 ha de preveure que haura de ser ell el proveidor de la gestio global dels serveis de
dades WAN dels centres, per la qual cosa haura d'adaptar els seus processos per incloure la relacio amb
I'adjudicatari del Lot 2.

L'adjudicatari del Lot 2 haura de preveure que el paper de gestor global dels serveis de dades WAN recaura
sobre l'adjudicatari del Lot 1, per la qual cosa haura d'adaptar els seus processos per incloure la relacié amb
el gestor global. Aixi mateix, ha de permetre I'accés als equips (en mode lectura) al gestor global.

En el cas de contractar serveis SD-WAN (opcionals), BSM podra esdevenir el gestor global de la xarxa, per
tal que tant la xarxa primaria com la secundaria puguin estar actives simultaniament. Per tant, els
adjudicataris dels diferents lots hauran d'estar en disposicio de cedir aquesta gestié a BSM.
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5. REQUERIMENTS GENERALS

Addicionalment als requeriments de cada servei, hi ha un conjunt de requeriments, vinculats no tant a les
tecnologies sind als serveis associats, que s6n comuns a tots els lots requerits en el present plec, i que es
detallen a continuacio.

5.1. ACTITUD PROACTIVA

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part del
proveidor, és a dir, es desitja que el proveidor dels sistemes i serveis sigui un veritable soci tecnologic de
BSM. Aixo implica entre altres:

v'Informar a BSM de nous serveis que poden ser d’interes.

v Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu.
= Totes les accions proactives hauran de ser notificades a BSM.

v' Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en matéria de serveis i sistemes, en cas de que
baixes del mercat aixi ho recomanin.

v'Informar a BSM amb I'antelacié suficient de la necessitat d’adequacié de les infraestructures que puguin
estar obsoletes i que donin suport als serveis, permetent i facilitant aixi la presa de decisions, sense que
la informacié rebuda suposi un compromis de cap tipus per part de BSM.

Com a minim amb una periodicitat anual, es realitzara una reunié entre els responsables de BSM,
representats pel Comite de Seguiment, i 'adjudicatari, on aquest presentara un informe de nous serveis o
millores disponibles aparegudes en el periode, aixi com un informe de les millores o avantatges que aquestes
representarien. Aquests informes no suposaran un compromis de cap tipus. Aquesta reunié no substituira
les reunions periodiques de seguiment dels serveis contractats establertes en els requeriments técnics.

5.2. ADEQUACIO PERMANENT A LES NECESSITATS
BSM és un organisme dinamic i aixd0 comporta, entre d’altres:

L’obertura de nous centres, 'agrupacio de centres dispersos en centres nous, les obres de remodelacié...
Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.

Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

Actes o esdeveniments puntuals que requereixin de serveis de comunicacions temporalment amb caire
urgent.

v" Evolucio de les necessitats en serveis de comunicacions (ample de banda, canals de veu, etc.).

ASENENEN

Els proveidors hauran d'adequar els serveis a la realitat de BSM en cada moment i prevenir els nous
requeriments en serveis i sistemes de comunicacions.

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament inicial pot ser modificat per BSM en funci6 de les seves
necessitats en el transcurs de la durada del contracte. Els proveidors ajustaran el dimensionament i preu
dels sistemes a cada situacio.

5.3. PROVISIO DELS SERVEIS TIPUS “CLAUS EN MA”

L’oferta presentada incloura la totalitat de costos de la prestacio dels servei descrit en el present Plec de
qualsevol naturalesa i/o abast (obra civil, infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablejats
d’interconnexié, elements d’administracié/ repartidors, adequacié de xarxa eléctrica, etc.). Es a dir, BSM no
assumira cap altre cost associat a la implantacié dels serveis contractats, a part dels especificats pels
licitadors a les seves propostes.
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D’altra banda, la posada en funcionament dels serveis contractats és responsabilitat integra de 'empresa
contractista, la qual disposara dels recursos técnics i/o humans necessaris per a la correcta prestacio del
servei, incloent els desplagcaments necessaris (cap técnic de BSM es desplagara a les seus durant la fase
d’'implantacié). En aquesta fase de posada en funcionament, BSM, a través dels responsables que designi,
realitzara les tasques de supervisio i direccio.

5.4. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

Les empreses licitadores hauran de descriure les mesures a aplicar amb I'objectiu de garantir:

v
v

La confidencialitat i integritat de les dades corresponents a BSM.
Els requeriments de la LOPD i RGPD, en matéria de seguretat i proteccié de dades.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat dels
serveis de comunicacions de BSM mitjangant el compliment de les seglents normes basiques:

v
v

v

Complir amb els estandards i politiques de seguretat de BSM.

Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié emmagatzemada i transmesa per la
seva xarxa.

Informar a BSM sobre la seva politica de seguretat aixi com de la implementacio i seguiment per part de
la seva organitzacio.

Informar per escrit a BSM tan aviat com es detectin riscos reals o potencials de seguretat en la seva
xarxa o en I'equipament de BSM.

Garantir que tota la informacio transmesa per BSM no és emmagatzemada, duplicada o interceptada,
extrem a extrem en la seva xarxa.

Accés a qualsevol equipament de xarxa d'informacié mitjangant un control d'accés logic, garantint la
restriccio als/a les usuaris/es autoritzats/des.

Garantir I'estricta aplicacié de les normes de seguretat per part del seu personal.

Definir normes de seguretat que siguin respectades en tots els centres operatius, garantint la seva
aplicacié mitjangant controls periodics i auditories realitzades per organitzacions externes.

Executar totes les operacions de servei seguint procediments escrits que contemplin les normes de
seguretat.

5.5. PLA D’EVOLUCIO TECNOLOGICA | NO OBSOLESCENCIA

Els licitadors han d'incloure un pla d'evolucié dels serveis i sistemes proposats i els mecanismes disponibles
per prevenir l'obsolescéncia dels serveis i sistemes proposats que puguin ser utilitzats a posteriori durant el
periode de vigencia del contracte si es desitja evolucionar els serveis i sistemes. El pla d'evolucié haura
d'incloure, com a minim, una descripcio detallada de:

v

Descripcié de la possible evolucio prevista per als serveis i sistemes proposats en les seves respostes
a la licitacié, identificant aquells que podrien quedar obsolets durant la vigéncia del contracte derivat de
dita evolucio.

Calendari de disponibilitat de les evolucions descrites per als serveis i sistemes proposats.

Descripci6 de potencials serveis i sistemes avangats que es puguessin proveir en el futur, amb vinculacié
als serveis i sistemes inclosos a I'abast del contracte.

Calendari de disponibilitat previst per als serveis i sistemes avangats considerats al punt anterior.

Breu descripcié de l'impacte econdmic que suposaria la possible evolucié dels serveis i sistemes
sol-licitats, aixi com el dels potencials serveis i sistemes avangats que es poguessin abordar en el futur
dins el periode de vigéncia del contracte.

Mecanismes i procediments per informar BSM de possibles evolucions dels serveis i sistemes o d’aquells
nous serveis i sistemes avancgats que poguéssin resultar d’interés per a BSM.
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5.6. PROCES DE PORTABILITAT

En cas que BSM estimi necessaria la portabilitat de numeracio, I'operador entrant assumira el cost i realitzara
totes les tasques necessaries, tant internes (identificacio de linies, identificacié d’adreces, contractes...) com
externes (presentacid de sol-licituds, gestié de les sol'licituds retornades...) sense que aquest procés
representi cap tipus de dedicacidé per part del personal de BSM. Totes aquestes tasques hauran de ser
realitzades dins del termini d’implantacié establert. Es minimitzara el temps de “no operacié” de cada linia
afectada per la portabilitat del seu nimero, temps que en cap cas superara les 4 hores.

En el cas de processos de portabilitat en centres d'alta criticitat, i que per tant requereixen de serveis
ininterromputs 24x7, el proveidor haura d'oferir solucions que garanteixin la continuitat del servei durant el
procés de migracié. Els licitadors hauran de detallar en les seves propostes la solucié de migracié prevista
en aquests casos.

En qualsevol cas el pla de numeracié respectara els criteris generals de BSM i haura de ser pactat i aprovat
per BSM.

5.7. SERVEIS ADDICIONALS

Els volums de servei identificats en la present licitacié soén orientatius. En el cas que durant el periode de
vigéncia del contracte apareguin necessitats d’ampliacié des serveis ja cotitzats en el tarifari de la proposta
econOmica i adjudicats (ampliacié d’'usuaris, linies, etc.), el contractista aplicara les mateixes tarifes
adjudicades que el volum inicial de serveis inclos en la licitacid, i no podra aplicar cap cost que no estigui
especificament indicat en el Annex de Model de proposta corresponent.

En el cas que durant el periode de vigencia del contracte apareguin, dintre del mateix ambit d’aplicacio de la
present contractacié, nous serveis addicionals no contemplats en el model actual, I'empresa adjudicataria
estara obligada a:

v' Presentar una oferta detallada dels serveis i solucié proposada, que inclogui la solucié técnica
proposada, tots els costos associats i el calendari d'implantacié.

v" En serveis comparables, els serveis addicionals disposaran del mateix nivell de descompte econdmic
que els inclosos en la proposta.

v" En serveis no comparables, els serveis addicionals disposaran d’'un cost economic acord al volum de
contractacié de BSM, i alineat amb el cost disponible per a altres organitzacions de volum similar.

v' Davant la posada en marxa, cap nou servei es facturara sense I'acceptacio del mateix per part de BSM.
La data d’acceptacio sera la base per al comencament de la facturacio i 'operador davant I'acceptacio
del servei entregara comunicacio (e-mail) als responsables indicats confirmant la data de comengament
de la facturacié del nou servei, aixi com I'import aplicable.

5.8. DIRECCIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

L’adjudicatari, juntament amb BSM, constituiran com a minim un comité de direcci6 i un comité de seguiment,
designant els respectius components, un cop formalitzada la contractacio. Totes les decisions adoptades per
ambdés comités seran d’obligat compliment per part de l'adjudicatari i de BSM, vetllant pel correcte
compliment del contracte i facilitant la presa de decisions d’alt nivell.

En quant al Comité de Direccio:

v Estara format per representants de I'adjudicatari i de BSM. Els representants de cada una de les entitats
ocuparan llocs de responsabilitat executiva i han de tenir capacitat de decisio a la seva empresa.

v' Es realitzaran reunions amb una periodicitat com a minim trimestral, o quan es sol-liciti per una de les

parts.
v' Seran objecte del Comité de Direcci6 les seglients funcions:
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= Seguiment de nivells de qualitat.
= Modificacié d'acords de nivell de servei (ANS).
= Inclusié de nous annexos al contracte.

En quant al Comité de Seguiment:
v Estara format pel cap de projecte de I'adjudicatari i el responsable/s del projecte de BSM.
v" A les reunions d’aquest comité podran assistir els técnics que estimin adients els caps de projecte
respectius.
v Es realitzaran reunions amb una periodicitat mensual, o quan es sol-liciti per alguna de les parts.
v Seran objecte del Comite de Control les seglients funcions:
= Seguiment dels acords de nivell de servei (ANS).
= Generacié d'informes.
= Coordinacio d'accions.
= Analisii prioritzacié d'accions.
= Procediments de millora.
= Control de la facturacié.

v" A consideracié de BSM es podran establir comités de seguimeno especifios per a determinats serveis.

Durant processos de migracio, la periodicitat de les reunions dels comités podra veure’s afectada per les
necessitats concretes de la provisié i implantacio dels serveis i s’hi haura d’adaptar.

5.9. REGULACIO DEL PROCES DE RELLEU PER CANVI D’ADJUDICATARI. DEVOLUCIO DEL SERVEI

El/s contractista/es, en cas de qué en un futur hagin de realitzar la devolucié dels serveis prestats a BSM,
amb la finalitat d'evitar que puguin realitzar un mal Us de la seva posicio, estaran obligats a:

v Facilitar tota la informacié tant técnica com administrativa necessaria per a la realitzacié del traspas en
un termini maxim de 4 setmanes des de la seva sol-licitud.

v" No degradar els acords de nivell de servei en aquelles infraestructures que continuin en servei i siguin
utilitzades pel transport del trafic del nou operador (accessos indirectes, lloguer d'infraestructures, ULL,
prestacio de serveis...).

v No dificultar el procés de canvi, ni degradar els ANS pactats.

v Facilitar el procés de portabilitat dels serveis de telecomunicacions prestats que es liciten i que es cregui
necessaria per tal de garantir la transparéncia del servei en el seu procés de migracié sense que afectin
als sistemes interns corporatius i als oferts de forma externa.

En cas d'incompliment d’aquestes obligacions, es podran aplicar les seglients penalitzacions:

v 10% de la facturacié mensual corresponent a la totalitat dels serveis contractats per cada setmana de
retard en facilitar la informacié a "l'adjudicatari entrant”.

v'El doble de les penalitzacions establertes en el present plec, per aquells ANS i serveis que siguin
d'aplicacio.

Aixi mateix, durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar el possible relleu per canvi

d'adjudicatari, estara obligat a:

v Utilitzar tecnologies i sistemes associats, que no impliquin restriccions que puguin dificultar o impedir a
un nou adjudicatari la connexio a les xarxes, el manteniment i la gestio dels serveis.

Els licitadors hauran d’assegurar que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén ni propietaris, ni exclusius
dels licitadors, ni dificultaran un futur procés de canvi de proveidor.
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El contractista es compromet a no degradar els serveis, ni augmentar el cost dels mateixos, i a mantenir les
condicions contractuals tecnicoeconomiques d'aquest contracte fins que es donin de baixa, en cas de ser
necessaria una migracié de serveis per canvi d'operador, un cop finalitzat aquest contracte. Aquesta
obligacié sera vigent sempre que l'actuacio de I'entitat contractant sigui una actuacié diligent, entenent com
a diligent que un cop finalitzat el contracte ja es disposi del nou contractista.

5.10. FACTURACIO DURANT LA FASE D'IMPLANTACIO

La facturacié dels serveis durant la fase d’'implantacié es realitzara conforme a la posada en servei de
cadascun dels serveis requerits en el present plec. Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes els
mecanismes existents per garantir I'aplicacié de les condicions pactades de forma coordinada amb el pla
d’implantacio.

La totalitat dels serveis hauran d’estar operatius en els terminis maxims establerts en els requeriments
técnics, computats a partir del dia seglient a I'inici del contracte, que tindra lloc amb la seva formalitzacio.

Una vegada s’estableixi el proveidor adjudicatari, poden donar-se dues situacions:

1. Que el proveidor adjudicatari sigui el mateix que prestava serveis préviament, de manera que continui
amb la provisi6 i operacio de serveis. En el cas de produir-se aquesta continuitat, I'aplicacio de les noves
condicions tarifaries sera immediata en aquells serveis que es mantinguin.

2. Que es produeixi canvi de proveidor, al ser el proveidor adjudicatari diferent del proveidor que prestava
els serveis préviament. En aquest cas el proveidor entrant assumira els costos per garantir el no
solapament de la facturacio. D’aquesta manera, al lliurament d’un servei o part d’ell, el proveidor entrant
indicara quins serveis s’han de donar de baixa amb el proveidor anterior, de forma que el nou proveidor
procedeixi a facturar el seu servei. Sera responsabilitat del proveidor entrant la gestié d’aquest control
de lliuraments i baixes, comunicant-ho per escrit a BSM.

En cas d’'incompliment dels terminis maxims d’implantacié establerts, BSM podra optar per:

v Penalitzar al proveidor adjudicatari en gqliestié amb una quantitat equivalent a la diferéncia entre el preu
actual de/dels serveis concrets (és a dir, el preu del que disposi BSM en aquell moment de/dels serveis
concrets) i el preu ofert pel proveidor adjudicatari, fins a la migracié completa dels serveis.

v" Resoldre el contracte, reclamant danys i perjudicis.

5.11. ADEQUACIO DELS PREUS A LA REALITAT DEL MERCAT

En cas d'existir variacions de preu al mercat que aixi ho justifiquin, BSM podra exigir a I'adjudicatari / s
I'adequacié dels preus oferts, amb I'objecte de mantenir la mateixa posicié relativa de descompte sobre els
seus preus mitjos de mercat existents en el moment de la contractacio.

En cas de variacions degudes a nous marcs tarifaris, noves regulacions, noves tarifes d’interconnexié, nous
preus o condicions d’aplicacié generalitzada en el mercat, o noves condicions regulades per la Comissi6
Nacional dels Mercats i la Competéncia (CNMC) i/o organismes de la Comissié Europea competents en la
matéria, les variacions de tarifes i/o condicions s’aplicaran de manera automatica als preus d’adjudicacio.

Addicionalment, BSM podra contractar periddicament un procés de comparacioé de preus ( “Benchmarking")

on s'avaluaran els seguents aspectes dels serveis prestats i consumits per BSM i de les unitats de recurs

usades a través d'aquest contracte:

v" Evolucio dels preus de mercat dels serveis consumits per BSM en contractes per a empreses similars
durant I'tltim any ("Comparaci6 de Preus").

Document d’Us public exclusivament. © Barcelona Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. En particular, es prohibeix la seva modificacio
i/o reproduccié per % %B?HHPEIE]ENS técnics per a la contractacio dels serveis i sistemes de veu i dades de Barcelona de Servei
nicipals

Pagina 11



Barcelona
B : S M de Servels PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS

Municipals DE VEI U DADES DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS

v

Propostes d'evolucions tecnologiques que siguin susceptibles d'aplicar-se el servei per part de
I'adjudicatari, de manera que es garanteixi que BSM obtingui el millor preu pel consumit i sobre solucions,
que estiguin madures en el mercat, i que aportin la millor relacié cost / prestacions.

En el cas que el resultat del benchmarking difereixi en més d'un 5% del preu total per als serveis en |'abast
del present expedient, I'adjudicatari del present expedient ha de presentar un pla de millora / evolucio6.

5.12. SERVEIS ASSOCIATS A LA IMPLANTACIO

Una vegada adjudicats els serveis al proveidor, es seguiran les seguents fases metodoldgiques per a la
implantacio, de manera coordinada amb l'equip designat per BSM:

v

v

Elaboracié del projecte executiu per part de I'adjudicatari, que incloura tots els aspectes técnics relatius
a la implantacio, operaci6 i explotacio dels serveis a implantar.

Aprovacio del projecte per part de BSM o rectificacié dels aspectes no acceptats, per part de I'operador.
Una vegada es disposi de la versié definitiva, aquest projecte s'annexara al contracte amb caracter
vinculant.

Execucio, posada en marxa i test de les instal-lacions.

Test i proves. L' adjudicatari realitzara el test dels serveis d'acord amb el pla de proves presentat en el
projecte. Aquestes es realitzaran d'acord amb la normativa vigent.

Formacié dels usuaris de BSM, o dels usuaris a qui delegui, implicats en la gestio dels serveis
contractats.

Acceptacio de les instal-lacions i inici de la operacié i explotacié dels serveis. Les instal-lacions o serveis
no acceptats no podran ser operats ni per tant facturats.

Compromisos durant la fase d'implantacié

L'adjudicatari haura de realitzar el projecte técnic d'implantacié atenent els seglents criteris:

v

v

Una vegada definit el projecte técnic, la informacié haura de fluir de forma agil entre tots els recursos de
I'operador/proveidor implicats en la implantacio.

El personal técnic responsable de la instal-lacié haura de disposar de tots els parametres i criteris de
configuracié definits préviament per I'equip de treball de I'operador/proveidor i BSM.

L'operador haura de realitzar un pla de proves d'acord amb la instal-lacié que permeti definir en detall
les configuracions dels serveis i sistemes.

L'operador haura de contemplar totes les tasques associades a la posada en marxa, incloent els
desplagaments necessaris durant la fase d'implantacié.

L'adjudicatari designara un cap de projecte (responsable de la transicio) i un equip de treball que, com a
minim, han d'assumir les seguents responsabilitats:

v

El cap de projecte ha de ser la interficie de comunicacié entre el client i els serveis de gestié de
I'operador/proveidor. Ha de tenir de capacitat de decisié dins de la seva organitzacio i gestionar recursos
i costos.

El cap de projecte de l'operador disposara d’'una titulacié en enginyeria de telecomunicacions o
equivalent i haura d’acreditar la participacio i direccié de projectes de consultoria i implantacio relacionats
amb serveis i sistemes de veu fixa, dades i accés a Internet en els Ultims cinc anys.

Es podra sol-licitar, de forma justificada, el canvi de cap de projecte de I'operador/proveidor, qué s'haura
de fer efectiu en un termini maxim de 15 dies habils. Haura de tenir el mateix perfil exigit en I'apartat de
solvéncia i/o adscripcié de mitjans, i requerira d’autoritzacié expressa.

El cap de projecte haura d'assumir la direcci6 i coordinacié del projecte. Les tasques associades a la
direccio i coordinacio del projecte han d'incloure la definicié del projecte técnic detallat, definit dins del
marc del contracte.

L’inici i la coordinacié del desplegament es realitzara de forma proactiva per part del cap de projecte i de
I'equip de treball de I'operador/proveidor, de forma coordinada amb el Comité de Seguiment.
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L'equip de treball de I'operador/proveidor (o el cap de projecte) ha d'assumir també les seguients tasques de

direccio i coordinacio del projecte:

v' Ser el contacte de recepcié de material (no ha de ser enviat directament al client si no s’indica el contrari).

v' Ser el contacte per a la coordinacié de la instal-lacio.

v" Haver contactat préviament amb els responsables dels centres o amb els responsables de BSM
designats a aquests efectes (segons s’acordi en cada cas) per definir la ubicacié dels equips/terminals i
requeriments previs.

v' Haver contactat préviament amb els responsables dels centres o amb els responsables designats a
aquests efectes per BSM (segons s’acordi en cada cas) per acordar la data d'instal-laci6.

v" Coordinar la instal-lacio i els técnics durant el dia de |a instal-lacié (el personal de BSM no coordinara in-
situ la instal-lacié si no ho considera).

Els licitadors indicaran en les seves propostes el perfil professional (formacié técnica, titulacié académica,
experiencia laboral, dedicacio al projecte, etc.) de tots els integrants de I'equip de treball proposat per portar
a terme la implantacié dels serveis.

Durant el procés d'instal-lacio/implantacid, I'adjudicatari haura de garantir el compliment dels seglients

requeriments:

v' L'adjudicatari haura de realitzar la definicié prévia de tots els requeriments previs del client (espai,
alimentacio, xarxa, configuracions, etc.), per poder portar a terme la instal-lacié amb éxit.

v Definicié d'un protocol clar i detallat d'implantacié amb definicié de responsabilitats.

v" Qualsevol instal-lacio a realitzar per part de I'adjudicatari haura de ser aprovada préviament per BSM a
través del seu Comité de Seguiment i haura de respectar els protocols i la planificacié d'implantacio.
Qualsevol iniciativa de I'operador/proveidor que no hagi sigut planificada préviament, no implicara un
demora en la implantacié imputable a BSM.

v" En cap cas la implantacié podra comportar un pérdua de nivell de servei o una interrupcié del mateix.

5.13. SERVEIS ASSOCIATS A L’EXPLOTACIO
Es consideraran els seglents serveis associats a I'explotaci6:

Relacié BSM — proveidor.

Gestid de I'inventari i documentacio del sistema.

Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis contractats.
Elaboracié d’informes de trafic i rendiment.

Manteniment de la planta instal-lada i serveis contractats.

Disponibilitat dels serveis.

Facturacié.

CAULRRR]

Per a la provisié dels serveis associats a I'explotacio es requereix que I'adjudicatari assigni, addicionalment
al responsable comercial, un responsable técnic de referéncia, amb coneixement dels serveis i
infraestructures de BSM i que canalitzi tots els serveis d’explotacié que es detallen a continuacio.

Relacié BSM — Proveidor

La relacio entre BSM i 'operador complira els seglients requeriments:

v Els proveidors que subministrin serveis hauran de disposar d’una Unica interficie tipus “finestra tnica” a
través de la qual es realitzaran totes les gestions.
= Agquesta atenci6 sera personalitzada, permanent i agil.
= Des d'aquest unic punt d’entrada es canalitzaran totes les sol-licituds, reclamacions i altres
comunicacions realitzades per BSM.
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v' L’atencié, tant técnica com comercial, sera personalitzada.

v' Els recursos encarregats de I'atencié comercial hauran de tenir els coneixements técnics i aptituds
personals adequades a I'envergadura d'un client com BSM.

v BSM podra sollicitar, de forma justificada, el canvi de comercial que es realitzara en un termini maxim
de 15 dies. El comercial haura de tenir el mateix perfil exigit en I'apartat de solvéncia i/o adscripcié de
mitjans, i requerira d’autoritzacié expressa.

v' Tant a nivell comercial com a nivell técnic, I'adjudicatari disposara d’'una plataforma de gestio, accessible
remotament des de BSM, mitjancant la qual el personal encarregat de la gestié dels serveis pugui
realitzar, com a minim les seglients funcions:
= Gestio automatitzada de les sol-licituds, canvis, ...
= Monitoritzacio de I'estat de les peticions i del seu compliment.
= Monitoritzacio de les incidéncies.
= Obtencio del detall de la facturacio en format electronic.

v" Addicionalment a aquesta plataforma, BSM podra realitzar totes les gestions via trucada telefonica, fax,
correu electronic, etc., unicament per part del personal préviament autoritzat.

L'adjudicatari ha de garantir la continuitat de I'atencié comercial personalitzada, durant els periodes de
vacances, amb el mateix nivell de servei.

La resolucié d'incidéncies haura de contemplar procediments de relacié excepcionals, a banda del canal
estandard, per atendre problemes urgents o d'emergéncia.

Els licitadors indicaran en les seves propostes el seguent:
v'  Els licitadors presentaran en les seves propostes técniques I'equip previst de treball durant la fase

d’'implantacié i després durant I'explotacio i gestio dels serveis, indicant: responsabilitats, perfils,
titulacions, ubicacions, dedicacions, etc..

v Els licitadors indicaran en les seves propostes els protocols d’atencié personalitzada dels que disposara
en aquest contracte i les formes de contacte amb tots els nivells d’interlocucié.

Gestid de I'inventari i documentacio del sistema

Tots els sistemes, programaris, terminals, linies i enllagos estaran inventariats i degudament documentats.
Aquest inventari i documentacié estara permanentment actualitzat i a disposicié de BSM en format electronic.
Podra ser requerir en qualsevol moment per a la seva presentacio.

La facturacio dels diferents serveis haura de ser coherent amb linventari. Es a dir, ellels proveidor/és
mantindra/n un inventari on es reflecteixi correctament I'adreca de cada centre i els serveis associats a
aquesta adrega, si aplica, aixi com la imputacié de cada servei al CIF corresponent.

Els plans d'explotacié de l'operador inclouran els corresponents protocols per garantir la permanent
actualitzacio de les dades inventariades en cas de modificacié de la planta, aixi com els mecanismes per
garantir la seva seguretat i confidencialitat.

Gestid de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i els serveis contractats

BSM, a través del Comite de Seguiment, podra realitzar totes les sol-licituds de gestié d’altes, baixes,
modificacions de serveis contractats, mitjangant el model de “finestra Unica” sol-licitat. Es podran realitzar
totes les gestions via teléfon, fax, correu electronic o via web. Totes les sol-licituds realitzades han de quedar
reflectides en algun sistema centralitzat de forma que es pugui consultar I'estat de les seves sol-licituds de
forma permanent.

L'adjudicatari posara a disposicié les eines de gestié necessaries, accessibles remotament, per tal que
aquests puguin fer les sol-licituds i el seguiment dels canvis, altes, baixes i/o modificacions de la planta
instal-lada i dels serveis contractats, minimitzant aixi els temps de resposta.

En quant als equips de veu i/o dades, els licitadors hauran d’oferir la gestio integral del conjunt d’equips:
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v' La gestio incloura altes/baixes/modificacions sense limit, manteniment correctiu, reporting...
v' L’adjudicatari s’haura de comprometre a:
= Facilitar la configuracio exacta i actualitzada de tots els equips quan aixi es requereixi.
= Implantar sota demanda noves funcionalitats/configuracions en els equips que es requereixin
(actualitzacions de software, parametres de configuracio...).

Elaboracié d’informes

L’adjudicatari oferira, mensualment, i addicionalment sota demanda de BSM, els segients informes,
orientats a millorar la gestié dels serveis:

v' Informes de trafic, d’'ocupacié d’enllagos, ratis de saturacié, ample de banda ocupat, grafiques de
rendiment, ...
v" Propostes de millores orientades a reduir congestions, ineficiéncies de circuits, etc. i totes aquelles que
millorin el nivell de servei, optimitzin els recursos i redueixin la despesa.
v"Informes d’operacio: Incidéncies, peticions, riscos, plans de contingéncia i canvis de configuracié del
servei, etc.
v" Informes de compliment dels compromisos de qualitat de servei pactats i els corresponents calculs dels
imports de penalitzacio.
= Mensualment els proveidors presentaran per cadascun dels compromisos de qualitat de servei el
valor real obtingut.
= Mensualment els proveidors calcularan les penalitzacions pertinents en base a les formules del
present plec o a les féormules proposades pels operadors, sempre que el valor de penalitzacio
resultant sigui superior al calculat en base a les férmules del plec.

v"Informes a personalitzats sol-licitats per BSM. Durant el procés d'instal-lacié i / o explotacié és possible
que BSM sol-liciti algun informe puntual (p.e. sobre incidéncies repetitives, o els motius d'implementar
uns protocols i no uns altres ...). L'operador / proveidor haura d'entregar aquesta informacio en el periode
de temps acordat per ambdues parts.

v" Addicionalment, i sota demanda, es poden demanar nous informes orientats a realitzar un control,
seguiment i millora de la gestié dels serveis.

El format i els continguts dels informes han de ser aprovats per BSM. En cas de ser necessari, I'operador /
proveidor haura de generar informes personalitzats.

Manteniment de la planta instal-lada i els serveis contractats

El manteniment preventiu i correctiu de la planta instal-lada i del conjunt de serveis sera responsabilitat de
I'operador adjudicatari.

El manteniment de la planta instal-lada i dels serveis contractats han d'incloure la totalitat d'elements que
componen el servei (fuetons, connectors, etc.).

Totes les despeses de material, ma d’obra, desplagaments i altres, estaran incloses en els costos fixos de
lloguer i manteniment.

La gestio del servei i de la planta es realitzara de forma proactiva. Els sistemes seran monitoritzats
remotament i s’adoptaran les mesures necessaries per a la resolucié de qualsevol anomalia tant bon punt
hagi estat detectada (sempre després d’informar i acordar finestra d’intervenci6 amb el Comite de
Seguiment).

Addicionalment a les actuacions propies del manteniment correctiu s’inclouran totes aquelles tasques de
manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidéncia que afecti a la correcta prestacio del
servei (sempre després d’'informar i acordar finestra d’intervencié amb el Comite de Seguiment).

Document d’Us public exclusivament. © Barcelona Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. En particular, es prohibeix la seva modificacié
i/o reproduccié per [%q) %B?HHPEIE]ENS técnics per a la contractacio dels serveis i sistemes de veu i dades de Barcelona de Servei Pagina 15
nicipals



Barcelona
B : S M :f S.‘%.“‘?:% PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
Hmieipals DE VEI U DADES DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS

A través de la plataforma de gestio, els técnics de BSM designats a aquests efectes podran fer un seguiment
de les incidencies obertes i del seu estat de resolucio.

Qualitat i disponibilitat dels serveis

Els ANS pactats son d’'obligat compliment. En cas d’'incompliment s’aplicaran de manera automatica les
penalitzacions pactades, sense perjudici d'altres sancions derivades per pérdues importants del servei o
economiques. L'operador/proveidor haura de generar, mensualment, la informacié especificada en els
Annexos corresponents sobre compliment de ANS.

L’Annex | detalla els centres de BSM i de les seves empreses participades.

Facturacidé

L’eina de facturacid és un factor clau, donades les necessitats de BSM. El sistema de facturaciéo ha de
permetre les seglents facilitats:

v' La facturacié en format electronic incloura el maxim detall possible.

v" L'operador / proveidor ha de mantenir actualitzat l'inventari i reflectir-ho correctament en la facturacio.
En cas que es requereixi una intervencié manual al procés de facturacid, aquesta sera responsabilitat
del rol de gestor de servei proposat pel proveidor.

v' La informacid sera accessible via web i en format electronic, i de format tractable informaticament.

v' Generaci6é d’'una factura informativa agrupada que inclogui totes les dependéncies i CIF’s associats a
BSM.

v" Generaci6 de factures per a cadascun dels centres i NIF’'s de BSM, amb independéncia de que aquests
comparteixin infraestructures.

v" Dins de cada factura es podran definir centres de cost.

v Informacié detallada de tots els costos fixos i variables (trafic) indicant el detall de tots els tipus de
trucades sortints. Aquest detall incloura com a minim: extensié/ linia origen, nimero desti, hora de la
trucada (hh:mm:ss), tipus de la trucada, duracio, i cost. Aquesta informacié ha d'estar en un format
tractable informaticament i podra ser processada posteriorment independentment de les eines de procés
que proporcioni l'adjudicatari.

v' La facturacié del trafic cursat es fara en segons, tant en el cas dels serveis de veu fixa com en el cas
dels serveis de xarxa intel-ligent. Es facturara el consum a partir del primer segon cursat.

v/ L’adjudicatari no podra, de forma unilateral i sense el consentiment dels técnics designats, canviar el
format de la informacio, continguts i altres aspectes dels fitxers de tarificacié en format electronic ni
tampoc el format de la informacié amb el que es lliura la factura. Qualsevol canvi sera informat amb
antelacio i haura de ser acceptat préviament.

v' Els licitadors indicaran en les seves propostes el format, continguts, nivell de detall, eines de
processament, data de presentacio factura, i altres.

v' La facturacié haura de realitzar-se en els terminis pactats en el contracte, ja sigui una factura Unica o
subfactures informatives per CIF... és a dir, directament a cada CIF que es trobi inclds al contracte. Es
a dir, es generaran mensualment factures independents (amb el seu corresponent format electronic i/o
factura en paper) per cadascun dels CIFs adherits al contracte, un o varis.

v'  Els licitadors hauran de presentar com a maxim semestralment, una factura de regularitzacié de
penalitzacions si s'escau incloent totes les penalitzacions degut al incompliment dels acords de nivell de
servei. Aquest aspecte s'haura de reflectir clarament.

v' El Comite de Seguiment podra sol-licitar facturacié concertada mensual per CIF amb revisions en
periodes maxims semestrals.

v' A la facturacié no s’acceptaran minims ni condicions addicionals no contemplades en I'escenari de
valoracié.

v'La primera factura no es presentara fins que tots els serveis contractats estiguin plenament operatius i
s’hagi migrat completament des de I'anterior contracte al nou.
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Tarificacio dels serveis

Els licitadors hauran de respectar el model de proposta econdmic facilitat a cada Lot (Annex L1 i L2 - Model
de Proposta Economica) i complimentar la seva proposta econdomica segons aquest model. En funcié de
'ambit de servei s’estableixen els seguents models de facturacié. El canvi de model substancial en la
presentacio d’ofertes sera causa d’exclusio.

En el model de proposta, els licitadors hauran d’indicar els costos d’ampliacié pels diferents serveis
de tal manera que durant el periode de vigéncia del contracte, es disposi de la informacio per a la modificacié
dels serveis existents, la contractacié de nous serveis o la baixa dels mateixos. Es obligatori completar la
totalitat de preus d’ampliacié requerits.
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6. LOT 1 - SERVEIS | SISTEMES DE COMUNICACIONS DE VEU FIXA, SERVEIS DE

COMUNICACIONS DE DADES | ACCES A INTERNET PER A LA XARXA PRIMARIA
CORPORATIVA

Els serveis de telecomunicacions sol-licitats en el present lot contemplen els seglients aspectes:

v
v
v

Serveis i sistemes de veu fixa i de numeracio especial.
Serveis de dades i accés a Internet de la xarxa primaria corporativa.
El conjunt de serveis associats a I'explotacio dels serveis inclosos.

A continuacioé es detalla el cataleg de serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa, dades i accés a
Internet, susceptibles de ser contractats per part de BSM i CBSA, en funcié del dimensionament i les
necessitats de cada centre.

6.1. SISTEMES DE VEU FIXA DE BSM

A continuaci6 es presenten els requeriments técnics dels diferents elements del sistema de comunicacions
de veu fixa de BSM. L'adjudicatari del present contracte haura de donar servei de manteniment de tots i
cadascun dels elements del sistema.

6.1.1. Sistema de veu corporativa

v

(\

L’'adjudicatari del present plec incloura 'actualitzacié de la plataforma de veu actual a la darrera versié
homologada del mateix fabricant, a I'inici del contracte o sota peticio de BSM. També incloura els serveis
d’instal-lacio i implantacié dels sistemes /actualitzacions proposats/des.

Es requereix I'actualitzacié de la plataforma de Telefonia actual i la substitucié dels elements hardware
que en siguin incompatibles, si existeixen. En cas de reutilitzar els elements actuals, els licitadors hauran
d’incloure l'actualitzacié de 'equipament reutilitzat a nivell de software/firmware a les darreres versions
del fabricant.

La proposta dels licitadors incloura I'actualitzacié dels servidors necessaris (hardware i software) per
garantir 'operativitat de la plataforma (si és necessari). BSM no contempla la virtualitzacié addicional de
serveis en la seva plataforma, per tant, els licitadors hauran de contemplar I'equipament hardware
necessari per a suportar els diferents serveis associats a la solucié de telefonia.

Els licitadors inclouran la redundancia dels servidors centrals de comunicacions de la plataforma,
mantenint el nivell de disponibilitat actual.

Els licitadors inclouran I'actualitzacié dels servidors de comunicacions de les seus remotes.

Els licitadors indicaran en les seves propostes I'arquitectura de la plataforma i els serveis associats, aixi
com els elements hardware i software redundats.

Els licitadors assumiran el subministrament, la gestié i operacié de tots els elements addicionals que
requereixin per interconnectar el sistema de telefonia amb altres equipaments seus, per exemple
switchos (actualment existeixen 2 switches de propietat i gestié del proveidor actual).

Actualment es disposa de I'eina OmniVista 8770. L’adjudicatari estara obligat a tenir I'eina actualitzada
a la versio homologada i a la implantacié de les actualitzacions de seguretat que es derivin durant el
periode de vigéncia del contracte. Aquesta eina haura de ser gestionada i mantinguda per I'adjudicatari
del present lot, que haura de generar els informes personalitzats que BSM requereixi, normalment
posteriors a incidéncies que hagin tingut lloc amb anterioritat. S’estima una volumetria de generacié
d’'uns 2 informes mensuals.

Actualment els usuaris de BSM utilitzen terminals fisics de sobretaula. En el capitol de situacié actual del
present document s’indiquen el volum de terminals utilitzat.
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6.1.2. Garantia i suport del fabricant

A continuacié es detallen els requisits minims a contemplar en quant a garantia i suport del fabricant:

ASANENEN

(\

Subministrament i instal-lacié de fixes per resoldre problemes que es detectin en la plataforma de base.
Acceés gratuit a noves versions del producte, releases, patches i informacio relativa al mateix.

Solucié d’errors on I'origen sigui qualsevol dels moduls de la plataforma.

L’adjudicatari sera el responsable d’informar al fabricant dels incidents relatius a la seva solucio,
aportant-li tota la informacié requerida per aquest, i de realitzar el seguiment de la resposta corresponent
per la seva resolucio.

La garantia i suport del fabricant ha d’estar activa durant tota la durada del contracte.

6.1.3. Serveis de manteniment i d’explotacié

Addicionalment als requeriments generals, el Pla d'explotacié ha de contemplar el seguent:

v
v

Es requereix el manteniment i la gesti6 dels sistemes de veu IP.

Explotacio i operacié del sistema de comunicacions de veu i dades segons el model d'explotacid
proposat: inventari, gestio d'altes, baixes i noves instal-lacions; gestié de canvis i/o modificacions; gestio
d'incidéncies; pla d'informes; etc.

Les empreses licitadores hauran de contemplar en les seves propostes:

v

Manteniment preventiu i correctiu fins al final del contracte i pla de garanties de fabricant (Software

Assurance) per a tots els elements hardware i software subministrats, incloent les actualitzacions de

software per cobrir vulnerabilitats detectades del sistema i les noves versions, aixi com els serveis

necessaris per qué el canvi sigui efectiu.

= Per tal de mantenir la funcionalitat del sistema de TolP, es requereix I'actualitzacié de versié actual
a la darrera disponible homologada a l'inici del contracte, tant del sistema central com de la resta de
serveis/sistemes (missatgeria, operadora...).

Addicionalment, s’ha de posar a disposicié6 de BSM un stock de 8 terminals IP de gamma baixa, 3
terminals IP de gamma avancada, 1 d’'operadora i 2 de conversors analogics en dependéncies de BSM
per a la seva substitucid6 de forma rapida en cas d’avaria. S’hauran d’efectuar les corresponents
reposicions per mantenir les citades quantitats durant tota la vigéncia del contracte.

L’empresa proveidora ha de garantir la disponibilitat de I'stock d'equipament necessari aixi com la
disponibilitat de recursos necessaris per tal de garantir la qualitat de servei acordada.

BSM no contempla la migracioé de la plataforma actual de Telefonia IP.

Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves propostes I'empresa integradora responsable
de I'explotacié dels sistemes, en cas que no es suporti amb recursos propis. BSM podra sol-licitar el
canvi d'empresa integradora que es realitzara en un termini maxim d’1 mes si no es compleixen els
estandards minims.

Eina configuracié i gestio:

= L’adjudicatari haura de mantenir les eines de configuracid de xarxa per sistema de telefonia
corporativa en les mateixes condicions actuals.

= L’accés a aquesta eina haura de ser on-line, contra una aplicacié externa o resident en els centres
de BSM. En aquest Ultim cas, 'empresa adjudicataria mantindra permanentment actualitzada la
informacid. Qualsevol modificacio, tant de la aplicacié com de la informacio, sera notificada de forma
immediata a BSM i actualitzada en un termini inferior a 48 hores.
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6.2. SISTEMES DE VEU FIXA DE CBSA

A continuaci6 es presenten els requeriments técnics dels diferents elements del sistema de comunicacions
de veu fixa de CBSA. L’adjudicatari del present contracte haura de donar servei de manteniment de tots i
cadascun dels elements del sistema.

6.2.1. Sistema de veu corporativa

v

L’adjudicatari del present plec incloura 'actualitzacié de la plataforma de veu actual a la darrera versié
homologada del mateix fabricant, a l'inici del contracte o sota petici6 de CBSA. També incloura els
serveis d’instal-lacio i implantacio dels sistemes /actualitzacions proposats/des.

Es requereix I'actualitzacié de la plataforma de Telefonia actual i la substitucié dels elements hardware
que en siguin incompatibles, si existeixen. En cas de reutilitzar els elements actuals, els licitadors hauran
d’incloure l'actualitzacié de I'equipament reutilitzat a nivell de software/firmware a les darreres versions
del fabricant.

La proposta dels licitadors incloura I'actualitzacié dels servidors necessaris (hardware i software) per
garantir 'operativitat de la plataforma (si és necessari). CBSA no contempla la virtualitzacié addicional
de serveis en la seva plataforma, per tant, els licitadors hauran de contemplar I'equipament hardware
necessari per a suportar els diferents serveis associats a la solucié de telefonia.

Els licitadors inclouran la redundancia dels servidors centrals de comunicacions de la plataforma,
mantenint el nivell de disponibilitat actual.

Els licitadors inclouran I'actualitzacié dels servidors de comunicacions de les seus remotes.

Els licitadors indicaran en les seves propostes I'arquitectura de la plataforma i els serveis associats, aixi
com els elements hardware i software redundats.

Els licitadors assumiran el subministrament, la gesti6 i operacio de tots els elements addicionals que
requereixin per interconnectar el sistema de telefonia amb altres equipaments seus, per exemple
switchos.

Actualment els usuaris de CBSA utilitzen terminals fisics de sobretaula. En el capitol de situaci6 actual del
present document s’indiquen el volum de terminals utilitzat.

6.2.2. Serveis de manteniment i d’explotacié

Addicionalment als requeriments generals, el Pla d'explotacié ha de contemplar el seglent:

v
v

Es requereix el manteniment dels sistemes de veu corporativa.

Explotacio i operacié del sistema de comunicacions de veu i dades segons el model d'explotacié
proposat: inventari, gestié d'altes, baixes i noves instal-lacions; gestié de canvis i/o modificacions; gestié
d'incidéncies; pla d'informes; etc.

Les empreses licitadores hauran de contemplar en les seves propostes:

v

Manteniment preventiu i correctiu fins al final del contracte per a tots els elements hardware i software
existents, incloent les actualitzacions de software per cobrir vulnerabilitats detectades del sistema i les
noves versions, aixi com els serveis necessaris per qué el canvi sigui efectiu.

CBSA no contempla la migracié de la plataforma actual de telefonia corporativa.

Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves propostes I'empresa integradora responsable
de I'explotacié dels sistemes, en cas que no es suporti amb recursos propis. CBSA podra sollicitar el
canvi d’'empresa integradora que es realitzara en un termini maxim d’1 mes si no es compleixen els
estandards minims.
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6.3. SERVEIS DE VEU FIXA

6.3.1. Requeriments técnics dels serveis de comunicacions de veu fixa

Els requeriments técnics dels serveis de veu fixa son:

v

v

La xarxa de comunicacions de veu fixa ha d’incloure tots els enllagos a la xarxa publica sol-licitats.

El servei de connectivitat de veu inclou el subministrament, instal-lacié i manteniment dels enllagos,
suportats mitjangant mitjans fisics guiats, a xarxa publica necessaris per interconnectar els centres de
BSM (accessos Trunk IP/NGN o emulacio de linies XTB, si no existeix alternativa), i la gestié del trafic
que aquests encaminin.

Els licitadors indicaran, en les seves propostes, el tipus d'accés i la tecnologia utilitzada. En cap cas es
podran reduir les prestacions actuals dels centres. Es valorara positivament que els serveis SIP Trunk
siguin proveits mitjangant accessos directes i aprovisionats mitjancant fibra optica, en lloc d'utilitzar altres
alternatives.

Independentment del tipus d'accés i de la tecnologia emprada, I'operador adjudicatari del lot emetra una
Unica factura, d'un unic operador, per cadascun dels CIFs.

Es valorara que els operadors incloguin mecanismes / serveis de contingencia per al manteniment de
les prestacions i de la funcionalitat de les numeracions geografiques de BSM en cas de caiguda dels
enllagos.

Es mantindra l'actual pla de numeracio, és a dir, es mantindra en tots els centres la numeracio publica
existent, el pla de numeracié privat corporatiu, i la numeracié de xarxa intel-ligent. L’'operador adjudicatari
es responsabilitzara de tots els tramits administratius, logistics, i d’altres tipus, necessaris per tal de
portar tots aquells numeros que BSM desitgi conservar. Tots els tramits necessaris no suposaran cap
cost economic ni de dedicacio per part de BSM. La portabilitat s’haura de realitzar en coordinacié amb
el personal tecnic de BSM, sense impacte sobre I'operacié i en les finestres d’intervencio definides a tal
efecte.

L’adjudicatari lliurara els serveis contractats fins als sistemes del client (plataformes de veu fixa, switchs,
etc.), subministrant els elements necessaris per a la interconnexié amb aquests sistemes (fuetons,
connectors, conversors, etc.). L'adjudicatari haura d'assumir, en cas que resulti necessari, canvis de
programacio de les plataformes de veu.

Els licitadors inclouran els serveis de comunicacions requerits. Inicialment no s’admetra la substitucié
dels serveis de connectivitat actuals requerits per solucions tecnoldgiques alternatives suportades sobre
infraestructures de xarxa de telefonia mobil donat la ubicacié i serveis que suporten. Els licitadors
proposaran una solucié pels serveis de comunicacions de veu fixa basada, segons el dimensionament
requerit.

El model de facturacié requerit és el de pagament per us. Es a dir, es facturaran les quotes i minuts
cursats mensualment, aplicant les tarifes establertes. Per tant, no s'acceptaran models alternatius
orientats a borses de minuts globals o individuals.

En quant a trafic:

= S’inclou 'encaminament i gestié del trafic entrant i sortint de veu cursat pels centres de BSM i CBSA.

= BSM es reserva el dret d’encaminar el trafic fix a mobil a través de la xarxa de comunicacions mobils
d’'un operador alternatiu, no objecte d’aquest contracte.
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La factura dels serveis contemplara per una banda els costos fixos de les linies i accessos, i per I'altra
el cost del trafic encaminat. Per tant, la factura ha d’incloure informacié de tots els costos fixos i detall
del trafic generat. Aquest detall incloura com a minim: extensié / linia origen, niUmero desti, hora de la
trucada (hh: mm: ss), tipus de trucada, durada i cost.

L'adjudicatari haura de retirar els equips obsolets o que quedin en desus després de la implantacio dels
nous serveis en cada un dels centres de BSM, sempre que BSM aixi ho sol-liciti, sense cap cost
addicional.

En cas de requerir la substitucié d'equipament en els centres durant la vigencia del contracte (a causa
de futures sol-licituds d'ampliacid, avaries o discontinuitat dels mateixos), I'adjudicatari haura de retirar
I'equipament avariat o obsolet, deixant instal-lats exclusivament els nous equips que quedin actius, sense
cap cost addicional.

CBSA té un pic de trucades durant mesos puntuals de I'any degut a la naturalesa dels serveis que
proporciona. Si durant el transcurs del projecte, CBSA requereix augmentar el nombre de canals de
manera puntual per una durada d’entre 1 i 3 mesos, I'adjudicatari haura d’executar les altes i baixes
corresponents sense que aquestes feines repercuteixin en costos addicionals per CBSA.

CBSA es troba en processos de canvi i degut a la constant i dinamica evolucio tecnoldgica és possible
que, durant la vigéncia del contracte, es doni de baixa la centraleta de CBSA i tots els serveis associats
s’integrin a la centraleta de BSM. En cas de baixa, I'adjudicatari haura d’executar-la de manera
immediata sense que aquesta repercuteixi en costos addicionals per CBSA.

Es requereixen les seglients facilitats per a cadascun dels serveis. En el cas que existeixi alguna funcionalitat
que no es pugui complir, s’haura d’especificar clarament, per tal que BSM pugui avaluar la seva criticitat:

Linia analogica o equivalent

v

v

Trucada en espera, Multiconferéncia, Identificacié del trucant, Desviaments programats, Contestador,
Possibilitat de restriccié de trucades, Grups de salt.
Facturacié detallada.

Accés SIP Trunk /INGN

v
v

<\

AN NN

DDI’s.

Trucada en espera, Multiconferéncia, Desviaments programats, Contestador, Retencié de trucada,
Possibilitat de restriccié de trucades, Transferéncia.

Ha de suportar I'establiment de connexions de dades (PPP, videoconferéncia...) amb qualsevol part del
mon.

Presentacio / Restriccié de | 'usuari trucant / trucat.

Els licitadors indicaran el nivell de senyalitzacié d’'usuaris, senyalitzacid, sub-adregament.

Desviament de trucades en cas de caiguda.

Facturacié detallada per DDI.

S’ha de basar en una solucid que centralitzi I'accés a la xarxa publica de telefonia dels usuaris mitjancant
la xarxa de dades. Es a dir, en la implantacié d'enllacos d'interconnexié entre la xarxa corporativa de
BSM i la xarxa del proveidor fix, mitjangant la implantacié d'accessos SIP Trunk de fibra optica, per
permetre I'encaminament de trucades.

En cas d’existir més d’'un accés, per garantir la disponibilitat, els enllagos SIP Trunk que es configurin es
connectaran com a minim a dos nodes SBC del proveidor.

L'accés a la PSTN es realitzara des del node o nodes de la xarxa del proveidor, de manera que sigui
totalment transparent per BSM.

Els licitadors indicaran la infraestructura oferta i el nombre de canals ofert per cursar el trafic fix, tant
entrant com sortint. En el model de proposta econdmica s'indicara el cost per canal i el nombre de canals
oferts.

L'adjudicatari haura de supervisar I'is dels canals associats al servei i alertar davant de situacions de
col-lapse o degradacié del servei.
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v' El servei haura de preveure una modificacié dinamica de I'ample de banda total i canals per al SIP Trunk,
tant a I'alga com a la baixa, basant-se I'Us real identificat en els primers mesos del servei.

v' El proveidor ha de garantir el manteniment de totes les numeracions geografiques de cadascun dels
centres, aixi com la identificacio de centre amb la seva numeracio en les trucades de sortida. Es valorara
positivament incloure una solucié de back-up de numeracioé per a la numeracioé d'usuaris de BSM perque
en cas de contingéncia no es perdin les trucades.

v' El proveidor ha de proporcionar els equips d'accés necessaris per suportar la connectivitat dels SIP
Trunk.

v" Ha de suportar totes les funcionalitats suportades pels enllagos convencionals de veu (servei DDI (Direct
Inward Dialing), trucada en espera, multiconferéncia, identificacié de qui truca, desviaments programats,
possibilitat de restriccié de trucades, transferéncia, desviament de trucades en cas de caiguda , etc.).
Els licitadors indicaran quines funcionalitats especifiques no estan suportades.

v Pel que fa a la facturacié, es requerira la facturacié detallada per DDI. Igualment, es requereix la
facturacio diferenciada de cada numeracio geografica. Els operadors indicaran les limitacions existents
en aquest ambit.

v' El servei ha de poder suportar el trafic de FAX. Els proveidors han d'indicar els requeriments / limitacions
existents al respecte i les normatives suportades.

v" Addicionalment, els licitadors indicaran si hi ha limitacions pel que fa als equips de veu connectats
(fabricants, versions), codificacions i protocols utilitzats, aixi com si els equips que es connectin als
enllagos SIP Trunk han de complir algun requeriment especific.

Serveis de xarxa intel-ligent

v' Els operadors hauran de tenir la capacitat de prestar numeracié de Xarxa Intel-ligent (900, 901, 902,
80X, GeoRl...), en cas que BSM ho sol-liciti.

v Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes solucions opcionals de contingéncia per als serveis
de xarxa intel-ligent, que permeti garantir la disponibilitat del servei en cas de fallida dels enllagos
principals.

v' Serveis varis associats a xarxa intel-ligent: desviaments, configuracions horaris / area geografica, cues,
locucions, identificacio de trucades, etc.

v' Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes les funcionalitats addicionals de xarxa intel-ligent
associades a aquest serveis:
= Balanceig de carrega.
= Procediments automatics de contingéncia en cas de fallada en algun dels enllagos.
= Encaminament del trafic entrant (segons area geografica, dia de la setmana, etc.).
= Locucions (benvinguda, multi-idioma, estat de la trucada, etc.).
= Limitador de trucades entrants.
= Llistes blanques / llistes negres.
= Cues d’espera (locucions d’informacio a 'usuari, temps maxim d’espera en cua.
= Desviaments de trucada (en cas d’ocupacié o no resposta, desviaments alternatius).
= Bustia de veu (missatges de benvinguda estandard o personalitzats, etc.).
= Arbres d’encaminament addicionals.
= Deteccié de marcacié DTMF.
= Pla d'emergéncia (encaminament de totes les trucades rebudes pel 90X a una terminacié

predefinida, activacié remota per part del usuari autoritzat).
= Generaci6 d’estadistiques detallades i accessibles on-line.

6.4. REQUERIMENTS TECNICS DELS SERVEIS DE COMUNICACIONES DE DADES

La xarxa corporativa de dades de BSM és independent de la xarxa corporativa de dades de CBSA. El present
apartat recull els requeriments tecnics per als serveis de dades WAN d’ambdues xarxes.

Els serveis de telecomunicacions sol-licitats en el present apartat contemplen els seglients aspectes:
v' Serveis de comunicacions de dades WAN (accés primari de cada seu).
v El conjunt de serveis associats a I'explotacio dels serveis inclosos.
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A continuacio es detallen els requeriments que han de complir els serveis de dades WAN sol-licitats, establint
la seguent classificacio:

v

AR

Requeriments generals.
Requeriments d'accés.
Requeriments dels equips d’accés.
Altres requeriments.

6.4.1. Requeriments generals

v

Els serveis de comunicacions de dades han d'incloure el subministrament, instal-lacié i manteniment de
la xarxa que integri els centres de BSM i els de CBSA, permetent la connectivitat dels seus sistemes de
comunicacions.
L’adjudicatari lliurara els serveis contractats fins als sistemes de BSM i CBSA subministrant els elements
necessaris per a la interconnexié amb aquests sistemes (fuetons, connectors, convertidors, etc.).
BSM i/lo CBSA requereix que la xarxa que es proposi tingui el caracter de xarxa privada, de manera que
els licitadors hauran d'aportar una xarxa especifica per a BSM i/o CBSA, sense possible contacte amb
terceres empreses, amb tota la funcionalitat, seguretat i politiques de gestié d'una xarxa privada i que,
per tant, es consideri segura extrem a extrem a causa d'aquesta privacitat.
La xarxa de dades s'ha de basar en una arquitectura multiservei IP, totalment mallada, amb capacitat
d'integracié de diferents tipus de trafic (veu, dades i multimedia).
Tot i qué no és un requisit, es valorara positivament que els accessos proposats siguin a través
d’infraestructura propia del licitador.
La xarxa ha de poder suportar:
= Gestio i prioritzacio de diferents tipus de trafic (veu / video / best effort), mitjangant implantacié de
CoS i QoS. Els accessos proposats hauran de configurar-se per garantir la prioritzacié de la veu i
les aplicacions critiques. En cas que aquesta prioritzacié impliqui cost addicional, es consideraran
aquests costos en la proposta econdomica.
= Les classes permetran diferenciar els diferents tipus de trafic, aixi com I'establiment de prioritats
relatives per a cadascuna d'elles, depenent de les necessitats que en cada moment BSM i/o CBSA
pugui establir.
= Esvalorara que I's de I'ample de banda sigui dinamic, és a dir, que en cas de no utilitzacid, es pugui
utilitzar I'ample de banda assignat a una altra classe de servei. Aixi, en cas de determinar-se un
cabal disponible inicial per a cada tipus de trafic, en cada moment la part excedent d'un determinat
tipus de trafic haura d'estar disponible per a la resta de trafics.
= Enrelacié als mecanismes de qualitat de servei:
= L'adjudicatari i BSM i/o CBSA acordaran durant la fase d'aprovacio les regles definides.
= BSMi/o CBSA ha d'aprovar totes les marques de les classes / subclasses utilitzades.
= Les politiques de marcat QoS s'acordaran entre BSM i/o CBSA i l'adjudicatari, per tal
d'augmentar la consisténcia extrem-extrem. BSM podra sol-licitar canvis en les regles definides
en qualsevol moment. Els licitadors indicaran les limitacions en aquest aspecte, en cas d'existir.
= Les xarxes han de ser totalment escalables, permetent 'augment de cabals quan BSM i/o CBSA aixi
ho consideri en els temps marcats segons SLA. El dimensionament dels cabals d'accés s'ha de
poder adequar constantment per suportar els diferents tipus de trafic de veu, dades, multimédia i les
aplicacions futures.
= Per a aixo, el licitador haura d'especificar els procediments i mecanismes que BSM i/o CBSA
haura d'utilitzar per fer aquests canvis de configuracions.
= Les propostes inclouran el detall dels costos associats per increments de capacitat dels
mateixos, sense que per aixo hi hagi cap compromis de BSM i/o CBSA per a la contractacio
efectiva d'aquests serveis.
= Capacitat de configuracié de multi-VPN i VRF.
= Es valorara capacitat per suportar Multicast dins el mateix proveidor per suportar serveis de BSM
com a veu i video.
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= Els licitadors indicaran I'estat de la seva xarxa pel que fa a disponibilitat d'IPv6, aixi com el roadmap
previst. Es valorara la disponibilitat de suportar doble pila IPv4 / IPv6.

Els proveidors indicaran els valors de laténcia i jitter suportats i el seu ambit geografic. En qualsevol cas,

es realitzaran proves durant la implantacié per garantir que les comunicacions en temps real compleixen

amb els criteris de qualitat minims. No s'acceptaran serveis que no compleixin els minims de qualitat per

a garantir les comunicacions en temps real.

Els proveidors hauran de garantir la connectivitat amb els principals proveidors de serveis de CPD i

preséncia a les seves sales neutres.

S'ha de garantir que el trafic d'accés a Internet esta totalment independitzat del trafic de la xarxa propia

de BSM i/o CBSA.

Es requereix que l'adjudicatari posi a disposicio de BSM i/o CBSA, sense costos addicionals, eines (web)

de supervisié que permetin consultar en qualsevol moment l'estat dels enllagos/ equips. Aquesta eina

haura de suportar, per exemple, les seglients prestacions:

= Grau d'ocupacio.

= Disponibilitat.

= Cabal disponible.

= itter.

= Retards.

= Tipus de trafic cursat en temps real.

= Extraccio d'estadistiques i grafics dels parametres anteriors, tant en temps real com historics.

Tant la xarxa de l'operador adjudicatari, aixi com els equips proposats permetran BSM i/o CBSA poder

reenrutar trafic especific des d'una seu concreta per requeriments de negoci.

Totes les instal-lacions a les seus de BSM i CBSA es realitzaran seguint de forma estricta els estandards
definits per I'area de manteniment en quant a cablejat, canalitzacions i totes les instal-lacions fins arribar
al rack. Sera requisit indispensable per passar a facturar els serveis que BSM valida que la
instal-lacié és correcta.

CBSA preveu la possibilitat d’'instaurar dues seus addicionals durant l'inici del transcurs del projecte. Si
finalment s’instauren les seus en questio, I'adjudicatari del lot 1 sera responsable de desplegar enllagos
principals a ambdues seus. El cost d’aquest desplegament esta considerat dins I'import de licitacio del
contracte i, per tant, s’han incorporat els items a valorar a ’Annex L1 — Model de proposta economica.
De tota manera, la contractacié d’aquestes linies dependra integrament de si s’acaben instaurant les
dues seus addicionals mencionades. Es a dir, la_seva contractacié no sera d’obligat compliment per
CBSA, descomptant de la facturacié els items mencionats sempre que no s’executi el seu desplegament.

6.4.2. Requeriments d’accés

v"  Els serveis de comunicacions de dades han d'incloure el subministrament, instal-lacié i manteniment

d'una xarxa multiservei que integri els centres de BSM i/o CBSA permetent la connectivitat dels seus
sistemes de comunicacions, és a dir, els accessos a la xarxa de dades, aixi com I'equipament necessari
per a la connexié dels enllagos.

Els licitadors hauran d'especificar en les seves propostes les tecnologies d'accés, cabals garantits, si els
accessos es basen en xarxa propia o no, etc., aixi com els costos d'explotacié de cadascun dels
accessos proposats.

Els licitadors hauran d'aportar els costos d'incrementar els possibles amples de banda dels enllagos, en
diferents trams (taula de preus incrementals), fins a arribar als limits de cabal corresponents a cada
acceés, sense que per aix0 hi hagi cap compromis de BSM i/o CBSA per la contractacié efectiva d'aquests
increments.

v" En quant al node principal de la xarxa:

= El node principal de la xarxa de BSM estara ubicat en el CPD de BSM, actualment a la seu de
Calabria, mantenint I'arquitectura actual, tal com s'ha detallat en el capitol de situacié actual.
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= Elnode principal de la xarxa de CBSA estara ubicat en el CPD de BSM, actualment a la seu de Mare
de Deu del Port, mantenint I'arquitectura actual, tal com s'ha detallat en el capitol de situacié actual.
En el cas de la xarxa de BSM, els licitadors hauran de tenir en compte que, a causa de que un dels
CPDs de BSM és extern, durant la vigéncia d'aquest contracte, les linies d'accés a Internet centralitzat
sol-licitades podran traslladar-se a noves ubicacions de CPD, si BSM aixi ho requereix.
La xarxa proposada ha de permetre la distincié entre els diferents tipus de trafic (veu, video i dades)
mitjangant mecanismes de Qualitat de Servei (QoS). Es requeriran cabals de veu, video i dades en els
accessos per als centres de treball, tal com detalla I'annex L1. Resum de proposta técnica.
Sera condici6 indispensable que els enllagos de dades es realitzin a través de mitjans terrestres.
Després de la implantacio i posada en marxa dels accessos de dades en cada un dels centres, en cas
de detectar que els nivells de servei d'aquests enllagos no arribin als sol-licitats (microtalls,
indisponiblitats repetitives, etc.), el licitador haura reemplagar aquests enllagos per altres que aportin el
nivell de servei requerit, sense que aixo impliqui costos addicionals per BSM i/o CBSA.
La comunicaci6 entre seus de BSM es realitzara a través d'aquesta xarxa privada mitjangant VLANs
nacionals (segons xarxa de licitador, si s'aplica).
La infraestructura final fins el centre podra ser subcontractada a tercers per I'adjudicatari sempre que
I'ANS sigui homogeni i independent d'aquesta variable. BSM Unicament identificara com a responsable
del servei a l'adjudicatari de la present contractacio.
En els casos en qué, un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari (a causa de la seva propia
infraestructura), no pugui oferir les capacitats d'algun dels accessos indicats en la seva proposta,
haura d'oferir alternatives viables i reals per garantir les capacitats ofertes pel mateix import ofert.

6.4.3. Requeriments dels equips d’accés

v

Es requereix el subministrament i instal-lacié de tot I'equipament necessari per a la connexié dels

enllagos, que s'oferira en régim de lloguer, incloent el seu manteniment, gestio i actualitzacié si fos

necessaria. L'adjudicatari haura de realitzar el manteniment de I'equipament de dades.

Els licitadors indicaran els models i caracteristiques dels equips proposats, buscant la maxima

homogeneitat. Hauran assegurar una versié homogeénia de programari en tota la plataforma hardware

(per a un mateix model), i es valorara positivament la maxima compatibilitat amb plataformes disponibles

actualment a BSM.

Els CPE routers han de poder suportar protocols (OSPF, BGP, IPSEC ...) i funcionalitats avancades

(encaminament, alta disponibilitat...) de capa 3 (layer 3). Han de suportar I'estandard 802.1Q (VLAN

tagging).

= Els equipos routers dels adjudicataris dels lots 1 i 2 s’interconnectan a nivel dinamic mitjangants
OSPF.

Tots els CPE han d'estar sincronitzats sota NTP.

En tots els CPDs, tant en BSM com en CBSA, els ports d’accés dels equips a la LAN hauran de ser de
10Gbps.

Els equips instal-lats en els CPDs, tant en BSM com en CBSA, suportaran PBR (Policy-Based Routing)
i VXLAN, i per tant, disposaran del llicenciament adequat.

Tots els equips d'accés instal-lats en centres de BSM i/o CBSA han de disposar de suport per part de
fabricant durant tota la vigéncia del contracte. D'aquesta manera, no s'admetran equips descatalogats o
obsolets des de l'inici de la prestacié dels serveis, i si s'identifiqués components descatalogats o obsolets
durant la vigéncia del contracte, aquests hauran de canviar-se amb caracter immediat a partir de la seva
deteccié amb I'objectiu de disposar d'un servei de suport i manteniment en adequades condicions.
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En cas de discontinuitat al llarg del contracte dels equips oferts per I'adjudicatari per a cada servei en el
moment de resposta a aquest plec, aquest haura substituir-los per un altre model d'iguals o superiors
caracteristiques, sense modificacio de preu i prévia confirmacié de BSM i/lo CBSA.

En cas de no produir-se canvi de proveidor en relacio als serveis d'aquest lot, I'adjudicatari haura de
retirar els equips obsolets o que quedin en desus després de la implantacio de nous serveis de cada un
dels centres de BSM i/o CBSA, sense que aix0 suposi cost addicional per BSM i/o CBSA.

En cas de requerir la substitucié d'equipament en els centres durant la vigencia del contracte (a causa

de futures sol-licituds d'ampliacié, avaries o discontinuitat dels mateixos), I'adjudicatari haura de retirar

I'equipament avariat o obsolet, deixant instal-lats exclusivament els nous equips que quedin actius, sense

que aixo suposi cap cost addicional per a BSM i/o CBSA.

Al venciment del contracte amb I'adjudicatari, si es requeris, aquest haura de retirar els equips instal-lats

en els centres de BSM un cop aquests deixin de prestar servei, sense que aixo suposi cap cost addicional

per BSM o per a un potencial nou adjudicatari del contracte posterior després del venciment d'aquest.

BSM i/o CBSA requereix accés complet de lectura en temps real als equips instal-lats en els seus centres

mitjangant qualsevol protocol de gestié (SNMP, TELNET, etc.). L'adjudicatari haura de proveir a BSM

dels usuaris/ contrasenyes, aixi com de la manera d'accés, perqué BSM pugui revisar les configuracions

i executar totes les ordres de lectura que cada dispositiu posseeixi, si cal. En qualsevol cas, el protocol

ha de sol-licitar un usuari i password per donar acceés.

= BSM i/o CBSA no podra modificar cap configuracio ni activar debug.

= L'adjudicatari haura d'activar ports UDP / TCP requerits i el SNMP en les communities que indiqui
BSM i/o CBSA per poder monitoritzar els CPEs via SNMP, si es considera necessari.

= S'ha de permetre la configuracié de traps SNMP que BSM sol-liciti, sempre que no tingui afectacié
sobre el servei. Aixi mateix, BSM i/o CBSA podra establir servidors propis per a la gesti6 de traps.

= Al venciment del contracte amb I'adjudicatari del servei, aquest ha de lliurar a BSM i/o CBSA les
configuracions completes (a excepcio dels passwords locals) de tots els CPE de la xarxa de dades.

6.4.4. Connectivitat Clouds

v

v
v

Es requereix que I'adjudicatari ofereixi connectivitat directa i privada amb els principals proveidors de
Cloud.

Inicialment es requereix connectivitat directa amb els proveidors: AWS, Azure i Oracle.

En els costos d’ampliacié s'indicaran els costos per diferents capacitats d’aquests proveidors.
Addicionalment els licitadors podran incorporar a la proposta altres costos per altres proveidors o
diferents capacitats que considerin d’interés per BSMA i/o CBSA.

6.4.5. Altres requeriments (opcionals)

Addicionalment, com a servei opcional en cas d’ampliacio, els licitadors hauran d'indicar en les seves
propostes el detall de les caracteristiques técniques i el detall dels costos associats al servei SD-WAN, sense
que per aixd hi hagi cap compromis de BSM i/o CBSA per a la contractacio efectiva d'aquests serveis. Els
requeriments técnics dels serveis SD-WAN soén:

v

v

La solucio proporcionada sera en mode servei (SaaS), de manera que I'adjudicatari sera el responsable
de la gesti6 i manteniment de la mateixa.

L'arquitectura de la solucié podra estar composta per diferents elements en funcié de caracteristiques
de la solucié tecnologica, perd ha de complir els requisits generals:
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La capa d'orquestracio i control, o node central de la solucio, ha d'estar allotjada en infraestructura
de l'adjudicatari en la seva propia xarxa o en infraestructura del proveidor / fabricant de la solucié
SD-WAN, encara que en tot cas haura d'estar fisicament allotjada en territori de la Unié Europea. El
node central podra estar dedicat a BSM o ser compartit, segons la solucié tecnologica proposada,
pero en tot cas l'arquitectura ha de garantir la confidencialitat de la informacié de la xarxa de BSM.
Els elements centrals de la solucié han d'estar redundats per garantir la disponibilitat del servei. A
més a es valoraran les solucions que presentin major redundancia i mecanismes per garantir la
connectivitat en cas de caiguda del node central.

L'adjudicatari incloura una capa d'administracié que podra ser accessible per part de BSM.
L'administracié de la solucié sera delegada a I'adjudicatari, no obstant, BSM tindra accés a I'eina o
eines d'administracio tant per a visualitzacié de parametres de comportament de la xarxa com per
modificacié d'aquells parametres de control que s'acordin amb I'adjudicatari. Un dels objectius
principals de la implementacio de la solucié és dotar BSM d'eines que facilitin la gestié de I'estat de
la seva xarxa i permetin una millor resposta a l'optimitzacidé dels serveis suportats, resposta a
incidéncies i noves necessitats. Per tant, es valoraran les solucions que presentin una major
funcionalitat, major visualitzacié i interficie més amigable i ajustable als requisits de visualitzacio de
BSM.

En cada seu es desplegaran els equips locals necessaris per gestionar la xarxa extrem a extrem.
Aquests equips podran estar connectats als CPE o router associats a la Underlay proposta, o bé
integrar funcionalitats de NFV, integrant la funcié de router de tots o algun dels enllagos de
comunicacions. Es desplegaran equips tant a les seus remotes on s'apliqui com en els nodes
centrals de la xarxa (CPDs) necessaris segons la solucié proposada. L'adjudicatari podra desplegar
un unic equip per seu o bé presentar una arquitectura redundada. Es valoraran les solucions que
proposin un disseny que millori la disponibilitat de la solucié a nivell local.

La solucié de SD-WAN proposada per a BSM haura de suporta com a minim les segients funcionalitats,

incloent el hardware i software/llicenciament necessaris per a tal efecte:

Balanceig i agregacio de trafic: capacitat de la solucié per gestionar una capa Underlay composta
per diferents enllagos de connectivitat a cada seu, basats en diferents tecnologies i / o diferents
proveidors d'accés. Les seus on es desplegui la solucié comptaran amb un accés MPLS i un altre a
Internet.

Gestio de qualitat i enrutament de dades de forma dinamica: capacitat per establir politiques
d'enrutament de forma dinamica sobre la base de la supervisié de les linies. Per a tal efecte, es
requereix un monitoratge de la disponibilitat de les linies i de parametres com ara retard, jitter o
perdua de paquets per seleccionar dinamicament la connexié que millor s'adapti als requeriments
de transit de les aplicacions existents.

Visibilitat i control d'aplicacions per a analisi de dades: capacitat de conéixer de forma on-line el
transit i les caracteristiques de la mateixa a nivell de centre i / o a nivell d'aplicacié. Capacitat
d'extraccio d'informacio per a analitica avangada de dades.

Acceleracié / Optimitzacio: capacitat de disposar d'acceleradors / optimitzadors de trafic de xarxa
WAN a nivell d'aplicacio.

Filtrat URL i SSL Proxy: Per gestionar de forma segura el break-out local a Internet en el cas de ser
requerit.

Els licitadors hauran d'incloure en les seves propostes la descripcido dels equips i llicenciament

necessaris, mode de funcionament i impacte en una organitzacié com BSM.

En el particular que algunes de les funcionalitats descrites no estiguin actualment disponibles, indicar si

esta previst poder oferir-les a curt o mitja termini (roadmap).

Les funcionalitats ofertes es cotitzaran de forma independent a la propia solucié d'enllagos, segons

s'indica en I'Annex L1 - Model de proposta economica.
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6.5. REQUERIMENTS TECNICS DEL SERVEI D’ACCES A INTERNET

6.5.1. Requeriments técnics dels serveis d’accés centralitzat a Internet

En quant a serveis d’accés centralitzat a Internet:

v
v

BSM requereix de serveis d’accés a Internet centralitzat a la seva seu principal de Calabria.
CBSA requereix de serveis d’accés a Internet centralitzat a la seva seu principal de Mare de Deu del
Port.

Els requeriments del servei d’accés a Internet centralitzat son:

v

Es requereix un cabal de 2Gbps simétrics per a BSM, amb un accés de back up amb les mateixes
especificacions i un cabal de 100Mbps simétrics per a CBSA, amb una garantia del 100%, suportat sobre
el mateix accés de dades descrit a I'apartat 6.4. L’adjudicatari permetra la diferenciacié i assignacio de
subcabals assignats a diferents serveis dintre el cabal principal total.

En el cas del servei per a CBSA, els licitadors també hauran d’incloure un servei de proteccio del trafic.
L'accés a Internet centralitzat haura de disposar d'equips diferenciats dels de dades WAN. La xarxa de
dades ha de permetre cursar el trafic a Internet dels diferents centres.
S'ha de garantir que el trafic d'accés a Internet des dels propis CPD estigui totalment independitzat del
transit de la xarxa propia de BSM i/o de CBSA.
La solucié proposada permetra l'increment de 'ample de banda requerit durant la vigéncia del contracte
de forma flexible i agil. Es detallaran les limitacions del servei, en quant a ample de banda, que
requereixin de la instal-lacié de nous accessos i equipament.
L'adjudicatari lliurara els serveis contractats fins als sistemes de BSM (plataformes de seguretat, routers,
switches, etc.), subministrant els elements necessaris per a la interconnexi6 amb aquests sistemes
(falques, connectors, convertidors, etc.).
Els licitadors inclouran un adregament public IPv4 assignat a BSM i/o CBSA. Es requereix un rang /25
per a BSM i un rang /28 per a CBSA. En cas de limitacio, els licitadors hauran de justificar-ho i donar
suport a BSM i/o CBSA per a I'assignacié d’aquest adregament public i en el procés de migracio del
servei al nou adregament, en cas de canvi d’'operador.
Vinculada a la contractacié del servei d'accés a Internet, els licitadors hauran d'incloure en les seves
ofertes per a aquest lot els segiients serveis:
= Accés a Internet per preséncia publica dels serveis de BSM i/o CBSA que ho requereixin (correu,
web, DNS public, usuaris VPN-IPSEC, etc.).
= Es valorara la compatibilitat amb doble pila IPv4 / IPv6.
Respecte I'equipament d’accés, els operadors hauran de considerar en les seves propostes:
= L’operador proveira I'equipament necessari en régim de lloguer, gestié i manteniment. Per tal que
BSM i/o CBSA pugui gestionar-ho segons les seves necessitats, es valoraran aquelles propostes
que possibilitin la gestié dels equips segons les necessitats de BSM i/o CBSA.
= S’assignara un equipament d’accés especific per al servei d’Internet centralitzat.
= Els licitadors detallaran en les seves propostes el model dels equips proposats.
= En cas de discontinuitat al llarg del contracte dels equips oferts per I'adjudicatari per a cada servei
en el moment de resposta a aquest plec, aquest haura substituir-los per un altre model d'iguals o
superiors caracteristiques, sense modificacié de preu i préevia confirmacié de BSM i/o CBSA.
= Per tal que BSM i/o CBSA pugui monitoritzar els equips d’accés, en qualsevol cas es requereix la
implementacié de les seglents prestacions:
= Usuari de lectura dels equips d’accés.
= Comunitat SNMP de lectura pels equips.
En cas de ser necessari, els serveis oferts pels licitadors inclouran l'allotjament en els seus CPDs que
considerin adequats, aixi com tots aquells aspectes imprescindibles per a la correcta prestacié dels
serveis.
Es requereix de servei 24x7 de monitoritzacid de tots els elements que componen el servei d'accés
centralitzat a Internet, administracié i suport amb fabricant.
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v' CBSA requereix mantenir el servei actual de seguretat al nivol, que actui com a passarel-la segura, i la
funcio principal del qual sigui protegir el transit de xarxa de CBSA. Aquest servei ha d'incloure:
= Filtratge DNS i IP per bloquejar accessos a dominis maliciosos o no autoritzats.
= Inspeccio del transit web (HTTP/HTTPS) amb control de contingut i aplicacions.
= Proteccié contra amenaces avangades, com ara malware, phishing i connexions C2.
= Aplicacio de politiques de seguretat en remot, fins i tot fora de la xarxa corporativa.
= Visibilitat centralitzada, generacié d'informes i compliment normatiu.

v CBSA es troba en processos de canvi i degut a la constant i dinamica evolucié tecnologica és possible
que l'accés centralitzat a internet del que disposa CBSA, aixi com el servei actual de seguretat al navol,
s’hagi de donar de baixa durant el transcurs del projecte. En cas de baixa, I'adjudicatari haura d’executar-
la de manera immediata sense que aquesta repercuteixi en costos addicionals per CBSA.

v" Addicionalment, com a servei opcional en cas d’ampliacio, els licitadors hauran d'indicar en les seves
propostes el detall de les caracteristiques tecniques i el detall dels costos associats al servei Anti-DDoS,
sense que per aixd hi hagi cap compromis de BSM i/o CBSA per a la contractacié efectiva d'aquests
serveis. Els requeriments técnics dels serveis d'Anti-DDoS sén:
= Servei de proteccié gestionat (deteccid i mitigacié proactiva / reactiva) davant d'atacs DDoS.
= Detecci6 d'atacs (com a minim atacs de volum massiu).
= Mitigacié d'atacs (com a minim una mitigacié anual inclosa). El servei incloura com a minim:

= Mitigacié en equips de I'operador, no en els CPE en CPDs de BSM, de manera que lI'ample de
banda cap a BSM no quedi saturat i permeti el normal funcionament dels serveis corporatius.
= Durada maxima de la mitigacié quan I'atac hagi cessat: minim 12 hores.
=  Temps de consideracié de duracié de I'atac: 72 hores.
= Durada maxima de mitigacio experta: 24 hores.
= Seguretat i confidencialitat de les comunicacions.
= Monitoritzacio i informes (trafic, mitigacio / atac, etc.).

6.5.2. Requeriments técnics dels serveis d’accés a Internet descentralitzat

Addicionalment al servei d’accés a Internet centralitzat, BSM i/o CBSA requereix el subministrament d’accés
a Internet individual (descentralitzat) en diferents seus.

v' 27 accessos FTTH a Internet per a BSM.
v' 2 accessos FTTH a Internet per CBSA.

Es contemplaran els seglents requeriments:

v' Es valorara que la capacitat dels accessos sigui de com a minim 300Mbps simétrics.

v Els licitadors hauran d'incloure els enllagos individuals de suport dels serveis oferts, si cal. El cost
d’aquest sera inclos pels licitadors en la seva oferta.

Els licitadors hauran d'incloure la gestié i manteniment dels equips.

Els licitadors indicaran els models i caracteristiques dels equips proposats.

Els licitadors hauran d'implementar les seguents prestacions en els equips d'accés:

= Usuari de lectura dels equips d'acceés.

= Habilitacié dels ports UDP / TCP requerits.

= Comunitat SNMP de lectura per als routers.

ANNIRN

Addicionament es contempla la segtient necessitat d’accés a Internet descentralitzat:

Palau Sant Jordi (BSM):
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v' Es requereix un accés a Internet independent d’1Gbps a la seu de Palau Sant Jordi, amb tecnologia
de F.O. dedicada, i amb un cabal de 1Gbps garantit al 100%. Els licitadors hauran d'especificar en
les seves propostes la tecnologia d'accés i cabal garantit. Aquest accés actuara de back up, essent
I'adjudicatari del lot 2 el que proveeixi I'accés principal.

v'  Els operadors hauran de proveir I'equipament necessari per a la connexio de I'enllag, que s’oferira en
régim de lloguer, gestié i manteniment.

v Els licitadors hauran d'incloure la gestié i manteniment dels equips.

v Els licitadors inclouran un adregament public IPv4 assignat. Es requereix un rang /28.

Per ultim, CBSA preveu la possibilitat de desplegar dues linies FTTH residencials addicionals a dues seus
actuals. Si finalment es decideix executar el desplegament d’aquestes linies, I'adjudicatari del lot 1 sera el
responsable d’aquesta execucié a ambdues seus. El cost d’aquest desplegament esta considerat dins
I'import de licitacié del contracte i, per tant, existeixen els items a valorar a 'Annex L1 — Model de proposta
econdmica. De tota manera, la contractacié d’aquestes linies dependra integrament de CBSA. Es a dir, la
seva contractacio no sera d’obligat compliment per CBSA, descomptant de la facturacid els items mencionats
sempre gue no s’executi el seu desplegament.

Totes les despeses d’instal-lacié (escomeses, permisos, cablatge, elements d’interconnexid, etc.) aniran a
carrec de I'adjudicatari.

Es valorara la possibilitat de que BSM i/o CBSA pugui incorporar equipament propi en el cas de requerir
connexio punt a punt VPN gestionada per BSM i/o CBSA (no servei d’'operador).

6.6. ALTRES SERVEIS REQUERITS
6.6.1. Auditoria d’instal-lacions interiors

Per les instal-lacions més recents de serveis inclosos en la present licitacié s’han seguit estrictament els
estandards definits per 'area de manteniment, perd en instal-lacions més velles s’ha observat que aquestes
no complien amb els estandards definits en quant a canalitzacions, instal-lacions, etc. D’aquesta manera,
BSM requereix que I'adjudicatari d’aquest lot, durant el primer any des de l'inici de contracte, proveeixi els
seguents serveis:

v" Reuvisio i auditoria de les instal-lacions realitzades en un total de 70 seus.
= BSM facilitara els estandards definits.

v" Realitzacioé i entrega d’'un document on s’identifiquin totes les possibles falles o feines que no compleixin
amb l'estandard definit.

v" Presentacié d’un pressupost que inclogui totes les feines de reparacié, adequacioé o reinstal-lacié si el
compliment dels estandards ho requereix.

Aquestes auditories estaran incloses en la oferta presentada pels licitadors. Es a dir, en els imports
facturables definits en el Annex de proposta econdmica d’aquest lot.

Addicionalment, I'adjudicatari posara a disposicié de BSM un pressupost economic de 60.000 €, per
a I'execucio dels pressupostos derivats de I'auditoria d’instal-lacions interiors i per adequar les
deficiéncies que es detectin. Aquest pressupost economic estara inclos en I’oferta presentada. Es a
dir, no es facturara directament, siné que haura d’estar inclos i repercutit en la resta de serveis
facturables definits en I’'annex de proposta economica.

Aquesta bossa per a actuacions aplicara igualment a les prorrogues del contracte en el cas que es
produeixin.
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v

v

Els pressupostos de cadascuna de les actuacions hauran de ser revisats per BSM.

= En el cas que el pressupost s’accepti per part de BSM, s’executaran les accions derivades i
descomptara del pressupost restant.

= En el cas que el pressupost no s’accepti per part de BSM, es podra establir un periode d’ajust del
pressupost a demanda de BSM o podra ser desestimat i per tant sense afectacié al pressupost
economic total d’instal-lacions interiors.

BSM i CBSA preveu realitzar totes les auditories durant el primer any de contracte i totes les feines de

reparaci6 i adequacio durant el primer any de contracte, perd amb possibles feines romanents a realitzar

durant el segon any. Si a la finalitzacio del segon any no s’ha exhaurit el total del pressupost destinat a

corregir deficiencies detectades en auditories, aquest romanent es descomptara de la facturacio durant

el tercer any.

BSM estima que el total de seus que podria no complir amb la normativa o estandards definits és d’'unes 20
seus.

6.6.2. Trasllats

Segons l'experiéncia de BSM, de manera esporadica sorgeix la necessitat de realitzar trasllats de
cabines/racks per diferents raons, com pot ser la necessitat de realitzar obres en alguna seu en particular.
L’adjudicatari d’aquest lot haura de proveir els segiients serveis:

v
v

Oferir temporalment el servei en la ubicacié indicada per BSM garantint la minima afectacié possible.
Tornar a oferir el servei des de la ubicaci¢ inicial un cop finalitzada I'actuacio.

L’adjudicatari d’aquest lot es compromet a realitzar un total de 5 trasllats de seu anual sense cost addicional.
En cas que en un any, no s’exhaureixi el total de trasllat previstos, els restants s’acumularan per als anys
successius. En el cas que s’executi alguna prorroga en el contracte, s’acumularan els trasllats restants i es
sumaran els trasllats anuals que corresponguin.

Addicionalment, s’haura d’identificar un cost d’ampliacié tancat per a que BSM pugui executar el trasllat de
seus addicionals, que superin el nombre de trasllats definit.

6.7. PLA D’EXPLOTACIO

Addicionalment als requeriments generals, el Pla d'explotacié ha de contemplar el seguent:

v
v

v

Es requereix el manteniment dels sistemes TolP de BSM i dels sistemes de veu de CBSA.

Es requereixen els serveis de manteniment i gestié associats als serveis de connectivitat de veu fixa, de
dades i d’accés a Internet.

Explotacio i operacio dels sistemes de comunicacions de veu fixa segons el model d'explotacié proposat:
inventari, gesti6 d'altes, baixes i noves instal-lacions; gesti6 de canvis i/o modificacions; gestid
d'incidéncies; pla d'informes; etc.

Als efectes d’elaborar les seves respectives propostes técnics, els licitadors hauran de tenir en compte i
recollir els seglients aspectes:

v

v

Manteniment preventiu i correctiu fins al final del contracte dels sistemes TolP de BSM i dels sistemes
de veu de CBSA segons s’indica en els apartats 6.1.3 i 6.2.2 del present document, respectivament.
Manteniment preventiu i correctiu fins al final del contracte per a tots els serveis de veu fixa, de dades i
d’accés a Internet.
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v" Hi haura d’existir la figura o figures per part de I'adjudicatari que realitzaran la labor de Service Manager,
que garantira, durant I'explotacio, la qualitat dels serveis. Les funcions principals a desenvolupar es
detallen a continuacio:
= Gestio de canvis i incidéncies.
= Seguiment d’incidéncies i report de la seva evolucié a BSM.
= Realitzacié d’'informes mensuals (rendiments, SLA, etc.) i sota demanda.
=  Proposta de millores en la xarxa i en els serveis de BSM.
= Suport i assessorament técnic.

Pel que fa a el model de gestid, els licitadors han de contemplar en la seva oferta la redaccié del Model de
Gestio dels serveis d'aquest lot, en el qual es defineixi la interlocucio i els procediments, técnics i
administratius, i els recursos proposats per a la correcta gestié d'aquests serveis.

Periddicament i a peticié de BSM, es realitzaran reunions de seguiment i evolucié del servei. L'adjudicatari
no podra realitzar canvis, intervencions, renovacions tecnologiques, etc. en els serveis sense prévia
aprovacié de BSM.

L'adjudicatari respectara en tot moment la politica de seguretat que se li comuniqui per part dels interlocutors
valids designats per BSM, especialment en matéria de control d'accessos.

L'adjudicatari disposara de tots els recursos humans i materials requerits i adequats per a la gestié dels
serveis durant tot el periode de vigéncia del contracte. Es a dir, les propostes hauran d'incloure tots els
elements de cost necessaris per als serveis de gestio. Les propostes han de detallar els serveis de suport
que proposen en I'ambit dels serveis previstos en el present document.

Pel que fa a les eines de gestid, els licitadors hauran de descriure en les seves propostes les eines
associades a la gestio dels serveis del present plec i que han d'estar operatives en el moment de la posada
en marxa del servei de gestio.

Les eines de gestid del servei han d'incloure, com a minim, les seglients funcionalitats:
v' Gestio de sol'licituds, altes i baixes.

v' Gestio centralitzada d'incidéncies (obertura, seguiment, etc.)

v' Gestio centralitzada de peticions (obertura, estat, etc.).

v' Gestio dels nivells de servei pactats.

v' BSM disposara d'accés a l'eina de gestio.

Els proveidors que presentin oferta a aquest lot, en el cas que BSM ho sol-liciti, es comprometen a facilitar
la gestio global del servei, garantint, per la seva banda, la delegacié de les configuracions necessaries o
qualsevol altra actuacié que sigui necessaria per a la gestioé global del servei. Aixoé inclou la delegacié al
gestor global de la xarxa de certes funcions d'administracié dels equips d'accés (router), que seran
consensuades durant la posada en marxa del servei.

Aixi mateix, s'establiran les interficies de comunicacié entre adjudicataris per garantir I'eficieéncia en la gestio
dels serveis. En cas contrari es considerara incompliment dels requeriments.

6.7.1. Servei de Gestié Personalitzat

Les propostes inclouran un servei de gestid personalitzat. Aquest servei sera una unitat especifica
encarregada d'oferir suport i atencié a BSM per a qualsevol incidéncia o consulta relacionada amb els serveis
prestats en aquest Lot.

El model de servei de gestié personalitzat demanat inclou els segiients requeriments:

v Horari amb personal dedicat: 8x5 operadors assignats al servei de gestié personalitzat.
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altres:

Horari de cobertura: Fora de I'horari amb personal dedicat, la gestio dels serveis i sistemes s'han de

portar a terme des del centre de gestié de I'adjudicatari.

Horari de resolucio d'incidéncies:

Per a la resolucié d'avaries, I'horari haura de ser de 24x7.

El servei incloura la infraestructura i els recursos humans d'operacio i de gestié necessaris per realitzar

les tasques de gestio.

Es designara un Enginyer d'explotacié en I'operador que sera el responsable del servei i l'interlocutor
amb BSM i CBSA. L'horari de disponibilitat de I'enginyer haura de ser de 8:00 a 16:00 hores.

Es designara un operador capag d'atendre les incidéncies del servei. L'operador haura d'efectuar el
seu treball en dependéncies de I'adjudicatari en horari de 8:00 a 17:00 hores.

El servei de gestié personalitzat ha d'estar en disposicié d'atendre diferents tipus de gestions, com son, entre

v

Atencié i Assessorament técnic: atencié respecte a incidéncies i consultes, aixi com la informacio

rellevant de la situacio i nivells de servei.

Comunicacié proactiva d'avaries.

Reunions periddiques de seguiment, en qué es revisara la situacio del servei i es proporcionara
assessorament técnic.

Assessorament técnic: analisi de I'estat dels sistemes, propostes de redimensionat o de millora, etc.

Serveis d'Operacio:

Control de planta instal-lada: realitzacié i manteniment d'un inventari complet dels elements dels

sistemes de BSM que son objecte de prestacio del servei en aquest Lot.

Gesti6 d'altes i baixes de serveis. Coordinacio del subministrament i instal-lacio de serveis/sistemes

i coordinacio i validacié de la configuracio i proves.

Gestio de canvis i / o modificacions. L'adjudicatari haura d'informar amb la suficient antelacié de les

parades programades del servei i comptar amb I'aprovacié de BSM.

= Implantar sota demanda de BSM noves funcionalitats / configuracions en els equips que es
requereixin (actualitzacions de programari i noves versions, parametres de configuracio, ...).

Administracid del sistema de TolP. Es realitzaran les seguents tasques de forma general:

= Programacio de teléfons.

= Programacio de categories de teléfons i activacio de serveis contractats.

= Creacio de grups, inclusié i exclusié en grups de salt i grups de captura.

= Canvi de numeraci6 d'extensions.

= Gestio de serveis.

= Bolcat de dades programats.

Gestid de la facturacio. Coordinacid i validacio de la facturacié associada.

Consultes técniques.

Serveis de Supervisio:

Monitoritzacio, control i supervisid permanent dels serveis prestats:

= Detecci6 i gestioé d'alarmes.

= Gestio d'incidéncies.

Serveis de garantia i manteniment.

= Manteniment preventiu de tots els elements: analisi de parametres de capacitat i configuracio i
gestio del rendiment i capacitat. Analisi d'incidéncies repetitives, etcétera.

= Manteniment correctiu de tots els elements: sera responsabilitat de I'adjudicatari gestionar i
resoldre les avaries, incidéncies i problemes, que puguin sorgir amb independéncia de si
impliquen desplagament de personal, ma d'obra, etcétera, tant en ubicacions de BSM, com del
mateix adjudicatari. Totes les despeses de reparacié seran a carrec de I'adjudicatari.

v Serveis de seguiment:

Seguiment del compliment dels acords de nivell de servei.
Redaccié d'informes periddics, preferentment mensuals, que incloguin, entre d'altres:

Document d’Us public exclusivament. © Barcelona Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. En particular, es prohibeix la seva modificacié
[%q) & LoALRLgIENts técnics per a la contractacio dels serveis i sistemes de veu i dades de Barcelona de Servei Pagina 34

unicipals

i/o reproduccié per



Barcelona
B : S M :f S.‘%.“‘?:% PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
Hmieipals DE VEI U DADES DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS

= Activitats d'operacié realitzades durant el periode, activitats de manteniment, aixi com
incidéncies i resolucions (diari en cas d'incidencies actives).

= Informes de rendiment dels serveis gestionats.

= Informes mensuals de grau de compliment d'Acords de Nivell de Servei.

= Altres.

L'adjudicatari d’aquest Lot ha de preveure que haura de ser ell el proveidor de la gestié global dels serveis
de dades WAN dels centres, per la qual cosa haura d'adaptar els seus processos per incloure la relacié amb
I'adjudicatari del Lot 2.

En el cas de contractar serveis SD-WAN (opcionals), BSM podra esdevenir el gestor global de la xarxa, per
tal que tant la xarxa primaria com la secundaria puguin estar actives simultaniament. Per tant, els
adjudicataris dels diferents lots hauran d'estar en disposicio de cedir aquesta gestié a BSM.
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6.8. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI
La qualitat del servei prestat pels adjudicataris es controlara mitjangant els indicadors de nivell de servei.
En les seves propostes els licitadors han d'incloure:

Metodologia de I'operador per garantir el compliment dels compromisos (especificar matriu d'escalat).
Procediments de calcul dels compromisos de qualitat de servei per part dels licitadors.

Procediments de contrastacioé de dades dels compromisos de qualitat de servei amb els de BSM i CBSA.
Termini maxim d'entrega dels parametres ANS (Acords de Nivell de Servei) a BSM i CBSA.
Procediments i calendari per fer efectives les penalitzacions.

Procediments per afegir nous compromisos de qualitat de servei.

ASANENENE NN

Referent als parametres del pla de qualitat, es distingeixen:

v" Acords de Nivell de Servei (ANS). Parametres critics amb un model de penalitzacié d'incompliment
associat.

v' Objectius. Parametres sense model de penalitzacié associat, perd necessaris per avaluar determinades
activitats. BSM i CBSA es reserven el dret d'incorporar els parametres objectius en els compromisos de
qualitat de servei segons la necessitat.

BSM es reserva el dret d'afegir nous parametres i d'afegir / modificar els proposats amb la finalitat de garantir
la maxima qualitat dels serveis prestats pel compliment de les necessitats propies de BSM i CBSA.

Es podran realitzar auditories periddiques dels parametres oferts amb personal propi o0 amb recursos externs,
per aquest motiu I'adjudicatari estara obligat a facilitar la informacid requerida per a realitzar aquestes
comprovacions i la realitzacio de les tasques associades i col-laborar amb els mitjans necessaris.

Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes els acords de nivell de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d'incompliment dels acords establerts, complimentant per aixo, '’Annex L1 -
Compromisos de qualitat de servei que inclou la taula on es relacionen els parametres ANS i els objectius,
aixi com el valor esperat.

Per a la definicio dels ANS, es consideren tres tipus d'avaries:

Tipus d’avaria Definicio
Pérdua de comunicacio total del centre o del 50% o més

Avaria molt greu . X
9 dels canals disponibles del centre.

Servei degradat o pérdua d’entre el 20%-50% dels canals
disponibles del centre.

Servei degradat o pérdua de menys del 20% dels canals
disponibles del centre.

Avaria molt greu | Incomunicacio.

Degradacio6 dels serveis que impedeixen I'operativa
completa dels centres afectats.

Degradaci6 dels serveis que no impedeixen I'operativa
completa dels centres afectats.

Serveis de veu fixa Avaria greu

Avaria lleu

Serveis de dades WAN Avaria greu

Avaria lleu

Addicionalment, es consideren tots els centres com a centres critics.

Qualsevol avaria, peticié d'oferta, peticio de provisio, peticié d'informe, o sol-licitud de qualsevol tipus es
podra considerar aturada (Taturada) en el cas que existeixi qualsevol impediment no_atribuible a
I'adjudicatari qué no permeti les actuacions necessaries per a la resolucio de la mateixa.
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6.8.1. Atenci6 i resposta a consultes

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a I'atenci6 i respostes a consultes.

Temps maxim de resposta comercial / consulta

Definicid

Temps maxim transcorregut des de la peticié d'oferta de serveis / projectes per part
de BSM fins a la recepcié d'aquesta per part de I'adjudicatari.

BSM podra considerar com no retornades aquelles ofertes que no s'adeqin a la
sol-licitud.

BSM podra en cas de necessitat sol-licitar resposta de forma urgent.

Aplicacio

Temps_ respos ta_ comerctal= 7-;Aesposta - Jlol'licitud - Eturada

6.8.2. Transicio

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la fase de transicid, en cas de que
I'adjudicatari del lot no coincideixi amb I'adjudicatari actual.

Temps maxim de provisio

Definicid Temps maxim transcorregut des de la firma del contracte a que la totalitat dels serveis
requerits en el present lot estiguin operatius.
Aplicacio Temps_transicio = Tentrega — Tsotticitua — Taturada

6.8.3. Peticions de provisions

A continuacid es defineixen els parametres ANS amb relacié a la provisio i administracid dels serveis.

Temps maxim de provisio

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'un servei per part de BSM i I'entrega
del mateix.
Es podran definir diferents temps maxims de provisié en cas que el servei sol-licitat
impliqui instal-lacions de més equips.

AplicaCié Temps_ prOViSlé: 1-'entrega - ]—;ol-licitud - ]—;turada

6.8.4. Disponibilitat

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la disponibilitat dels serveis i de les

operacions.

obal dels serveis i sistemes

%Disponibilitat gl

Definicid Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis i sistemes
globalment.
N
ZDisponibilitati
Aplicacio Disponibilitat _ global (mensual) = ’#
N: Numero total de serveis.
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% Disponibilitat individual dels serveis i sistemes
Definicio Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis i sistemes
individualment.

T — Thoai
Aplicacié Disponibilitat_individual(mensual) = M- 100

Ttotal

6.8.5. Avaries

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a les avaries dels serveis i de les operacions.

Resposta a incidéncies

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia i el reconeixement o
negacié d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacio Temps_resposta_incidénci8 =T, = Toiicacis ~ Torada

Resolucié d'avaries molt greus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria molt greu i
la resolucioé d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacio Temps_resoluci6_incidéncies_molt_greus = Tyesposta — Tnotificacic — Taturada

Resolucié d'avaries greus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidencia d'avaria greu i la
resolucié d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacié Temps_resoluci6_incidéncies_greus = Tyesposta — Tnotificacis — Taturada

Resolucio d'avaries lleus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria lleu i la
resolucié d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacio Temps_resolucio_incidéncies_lleus = Tresposta — Tnotificacic — Taturada
6.8.6. Qualitat

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la qualitat dels serveis proporcionats.

Retard d’anada i tornada (RTD)

s Temps necessari per a que un paquet d’informacio es transfereixi des d’'una seu cap a
Definicio X
un dels CPDs, anada i tornada.
Aplicacio S’aplicaran eines per al calcul.
Jitter (J) |
Definicio Variacio de retard entre paquets, mesurat com una mitja mensual
Aplicacio S’aplicaran eines per al calcul.
Tassa de pérdua de paquets
Definicio Percentatge de paquets perduts.
Aplicacié S’aplicaran eines per al calcul.

6.8.7. Facturacio
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A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la facturacié dels serveis proporcionats:

5 periodica
Definicio Verificacié de I'existéncia d’errors en la facturacié periddica rebuda. Es verificara que es
facturin els serveis disponibles en aquell moment, aixi com I'aplicacioé precisa de les tarifes
pactades.
Yerrors_en_facturacio = Facturaci6_OPERADOR — Facturacié_REAL 100
- Facturaci6_OPERADOR
Aplicacio
Facturaci6_ OPERADOR: Facturacio peridodica en € enviada pel proveidor.
Facturacié REAL: Facturacié periodica real en € demostrable.
6.8.8. Gestio

A continuaci6 es defineixen els ANS amb relaci6 a la gestié dels serveis:

Actualitzacié de I'inventari

Definicié

Periodicitat maxima per a actualitzar I'inventari de serveis, sistemes,...

Aplicacio

Mensual

Termini d'entrega
Definicié

d'informes/inventari
Termini maxim per entregar els informes/inventari sol-licitats en el present plec.

Aplicacio

Temps_entrega_informes = Tentrega — Tmax — Taturada

Gestid de sol-licituds

Definicié

Termini maxim per a la gestio de sol-licituds del servei de gestio

Aplicacio

Temps_solicituds = Tentrega — Tmax — Taturada

Definicid

Reconfiguracions

Termini maxim per entregar els informes/inventari sol-licitats en el present plec.

Aplicacio

Temps_entrega_informes = Tentrega — Tmax — Taturada

Modificacions dels serveis

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud de modificacié d'un servei per part de
BSM i la modificacié d'aquest per part de I'adjudicatari.
Aplicacié Temps_modificacio = Tmoaificacio — Tsot-ticitud — Taturada

Gestid d’altes i ba

IXes

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'una alta o baixa d’un servei per part
de BSM i I'execucio6 de la mateixa.
Aplicacié Temps_alta_o_baixa = Texecucis — Tsot-ticitua — Taturada

6.9. PENALITZACIONS SOBRE ELS ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

BSM es reserva el dret a modificar i incorporar nous compromisos de qualitat de servei, aixi com definir nous

serveis en base a:

v' L'aplicacio de penalitzacions similars a serveis comparables.
v' L'aplicacié de penalitzacions per a nous serveis segons els parametres pactats per serveis comparables
i els ANS obtinguts.

unicipals
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L'aplicacié de les penalitzacions per part de I'adjudicatari dels serveis es basa en els seglents criteris
d'aplicacio:

v

Les penalitzacions es faran efectives mitjangant un abonament addicional a la facturacié periddica
emesa. L'aplicacié de les penalitzacions als serveis afectats per incompliment dels nivells de servei
establerts, es realitzara en base a com a minim allo especificat a 'Annex L1 — Compromisos de qualitat
de servei, amb la proposta realitzada.

L'adjudicatari esta obligat a I'abonament de les penalitzacions.

Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i totes les penalitzacions
a aplicar dintre del periode i del contracte sén també acumulatives. El licitador haura d’especificar en la
seva proposta el limit maxim global de penalitzacio com un % de la facturacié anual global que esta
disposat a assumir, essent el minim establert del 10% de la facturacié anual sense IVA.

Mensualment, en base a la informacié enviada pel proveidor es calcularan les penalitzacions de la
seguent manera:

= Cada ANS disposara d'un valor minim o valor maxim, segons parametre de compliment.

= Una vegada superat el valor minim o valor maxim, segons parametre, s'aplicara una penalitzacié
lineal segons la definicio establerta.

= El detall d'aplicacié de les penalitzacions, els valors del parametre, valor minims o valors maxims, la
penalitzacié establerta per a cada parametre, s'indica en 'Annex L1 — Compromisos de qualitat
de servei.

BSM i CBSA podran realitzar auditories periddiques dels parametres oferts amb personal propi o recursos
externs, amb aquest motiu el proveidor estara obligat a facilitar la informacio requerida i la realitzacio dels
treballs associats per realitzar aquestes comprovacions i col-laborar amb els mitjans necessaris.

v

En cas que el resultat de la auditoria presenti diferéncies superiors a un 10% en contra del proveidor
dels serveis, es podra sol-licitar aplicar la penalitzacié que correspongui al parametre en questio.

En cas de no aportacié de la informacié requerida dintre dels terminis pactats, BSM i CBSA podran
aplicar una penalitzacio corresponent al 10% sobre la facturacié total mensual.

6.10. PLA D’IMPLANTACIO

6.10.1. Calendari d'implantacié dels serveis

La totalitat dels serveis requerits en el present lot hauran d'estar operatius, com a maxim, en un termini de 3
mesos posteriors a la data de formalitzacié del contracte.

BSM i CBSA es reserven el dret a modificar el calendari proposat per I'adjudicatari dins d’aquest terminis
maxims.

En la seva oferta, I'operador / proveidor indicara el calendari d'implantacié proposat, aixi com les
penalitzacions en cas d'incompliment del pla d'implantacié (descrit en Acords de Nivell de Servei).

6.10.2. Pla de migracié

Els licitadors indicaran en la seva proposta técnica el pla de migracié proposat, considerant:
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v' S’haura de garantir la minima afectacio dels serveis als usuaris en el procés de migracié. En cas, de ser
necessari la instal-lacié d’elements temporals pel procés de migracio, els costos estaran a carrec del
nou proveidor.

v' Les migracions es realitzaran en I'horari establert per BSM i CBSA amb la finalitat de minimitzar la
indisponiblitat. Aquest horaris poden ser nit i caps de setmana en el cas que la criticitat de la seu aixi ho
requereixi.

v" En el cas de produir-se un canvi d’adjudicatari, el nou proveidor dels serveis haura d’assumir, en el cas
que BSM o CBSA no disposin de personal técnic necessari en cada centre, les actuacions necessaries
per garantir la interconnexié amb els sistemes i equipament de BSM i CBSA (incloent el desplagament
a aquest centres, si es necessari).

<

S’haura d’indicar el pla de proves previst per la certificacié dels serveis instal-lats.

v La facturacio dels nous serveis no podra efectuar-se fins la validacio per part dels responsables de BSM
i CBSA d’aquesta certificacio.

6.10.3. Recursos assignats a la implantacié
Durant la implantacio dels serveis, I'operador destinara un equip de professionals dedicats al projecte.

Aquest equip estara liderat per un cap de projecte que haura d’acreditar una titulacié en enginyeria de
telecomunicacions o equivalent, aixi com la participacié i direccié de projectes de consultoria i implantacio
relacionats amb serveis i sistemes de veu fixa, dades i accés a Internet en els ultims cinc anys. El cap de
projecte sera I'interlocutor técnic amb BSM i CBSA durant la implantacio.

En tot cas, sera responsabilitat de I'adjudicatari I'adequacié del nombre de recursos en funcié de la fase
d’'implantacié i assumpcio de I'abast segons planificacié pactada, per tal de garantir I'éxit del desplegament
dels serveis objecte del plec. Els licitadors hauran d’indicar en la seva proposta técnica els recursos que
integrin 'equip de projecte proposat per a la implantacio, incloent el nimero de recursos, perfils, dedicacio i
rols que executaran, durant el transcurs de la implantacié del servei.

Durant la fase de execuci6 i posada en marxa, I'oficina teécnica d’'implantacié ha de fer-se carrec de:

v Direccié d’'implantacioé i posada en marxa dels serveis.

= Planificacié de la posada en marxa i validacié del pla de migracié, planificacié global d’activitats /
responsabilitats, periode de proves i test, formacio, etc.

= Assumpci6 de la implantacié i posada en marxa de tots els serveis:
= Identificar les accions a realitzar per la implantacié de cadascun dels serveis: requeriments i

adequacié d’infraestructures, etc.

= Identificar els requeriments de BSM i CBSA relatius a dates dptimes
= Establir, conjuntament amb BSM i CBSA, el calendari detallat de les actuacions.
= Establir els protocols i formats de comunicacio entre BSM pel seguiment del projecte.
= Direcci6 técnica durant la implantacio.
= Identificacio de riscos i propostes correctives, replantejos, etc.
= Coordinacio del pla de formacio técnic, tant a personal operatiu com tecnic.
= Coordinacio i acceptacio del pla de proves i test.
= Suporti coordinacié d’activitats en la posada en marxa de cada centre.

v' Seguiment:
= Establir el procediment de seguiment i coordinacié: reunions de coordinacié i seguiment, seguiment
amb direcci6 del projecte, elaboracié i distribucié d’actes de reunions...
= Reunions de seguiment de la implantaci6. Visites d’obra i revisié de les instal-lacions.
= Suport técnic i resolucié de problemes durant la implantacié.
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= Recepcié provisional de la documentacio.

v' Posada en marxa:
= Elaboraci6 dels procediments de posada en marxa.
= Supervisio dels processos de posada en marxa.
= Recepcid provisional de la documentacio.
= Presentacié de documents de seguiment d'implantacid, informes d’identificacié de riscos i propostes
de millora, memoria técnica detallada de la configuracio...

6.11. DIMENSIONAMENT

El dimensionament per aquest Lot es troba detallat a '’Annex L1 - Resum de proposta técnica.
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7.LOT 2 — SERVEIS DE COMUNICACIONS DE DADES I ACCES A INTERNET PER A LA
XARXA SECUNDARIA CORPORATIVA

Atesa la criticitat de les comunicacions de dades en la seva operativa, tant BSM com CBSA volen contractar
accessos de dades a un operador diferent de la xarxa primaria. Per aquest motiu, es demana la valoracio
d'un dels enllacos de dades a aquest lot, de forma independent.

Els serveis de telecomunicacions sol-licitats en el present lot contemplen els seglients aspectes:

v' Serveis de comunicacions de dades i d’accés a Internet de les seus relacionades en I'Annex L2 Resum
de proposta técnica, aixi com l'accés als CPDs.
v' El conjunt de serveis associats a I'explotacié dels serveis inclosos.

A continuaci6 es detallen els requeriments técnics dels serveis sol-licitats, dimensionat, acords de nivell de
servei, gestio dels serveis i pla d'implantacid.

7.1. REQUERIMENTS TECNICS DELS SERVEIS DE DADES

La xarxa corporativa de dades de BSM és independent de |la xarxa corporativa de dades de CBSA. El present
apartat recull els requeriments técnics per als serveis de dades WAN d’ambdues xarxes.

Els serveis de telecomunicacions sol-licitats en el present apartat contemplen els segients aspectes:
v' Serveis de comunicacions de dades WAN (accés secundari de cada seu).
v" El conjunt de serveis associats a |'explotacio dels serveis inclosos.

A continuacio es detallen els requeriments que han de complir els serveis de dades WAN sol-licitats, establint
la seglent classificacio:
v" Requeriments generals.

Requeriments d'accés.
Requeriments dels equips d’accés.
Altres requeriments.

AN

7.1.4. Requeriments generals

v' Els serveis de comunicacions de dades han d'incloure el subministrament, instal-lacié i manteniment de
la xarxa que integri els centres de BSM i els de CBSA, permetent la connectivitat dels seus sistemes de
comunicacions.

v' L’adjudicatari lliurara els serveis contractats fins als sistemes de BSM subministrant els elements
necessaris per a la interconnexié amb aquests sistemes (fuetons, connectors, convertidors, etc.).

v BSM i/o CBSA requereix que la xarxa que es proposi tingui el caracter de xarxa privada, de manera que
els licitadors hauran d'aportar una xarxa especifica per a BSM i/o CBSA, sense possible contacte amb
terceres empreses, amb tota la funcionalitat, seguretat i politiques de gestié d'una xarxa privada i que,
per tant, es consideri segura extrem a extrem a causa d'aquesta privacitat.

v' La xarxa de dades s'ha de basar en una arquitectura multiservei IP, totalment mallada, amb capacitat
d'integracié de diferents tipus de trafic (veu, dades i multimedia).

v Tot i qué no és un requisit, es valorara positivament que els accessos proposats siguin a través
d’infraestructura propia del licitador.

v' La xarxa ha de poder suportar:
= Gestiod i prioritzacio de diferents tipus de trafic (veu / video / best effort), mitjangant implantacié de

CoS i QoS. Els accessos proposats hauran de configurar-se per garantir la prioritzacio de la veu i
les aplicacions critiques. En cas que aquesta prioritzacié impliqui cost addicional, es consideraran
aquests costos en la proposta economica.
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= Les classes permetran diferenciar els diferents tipus de trafic, aixi com Il'establiment de prioritats
relatives per a cadascuna d'elles, depenent de les necessitats que en cada moment BSM i/o CBSA
pugui establir.
= Esvalorara que I's de I'ample de banda sigui dinamic, és a dir, que en cas de no utilitzacid, es pugui
utilitzar I'ample de banda assignat a una altra classe de servei. Aixi, en cas de determinar-se un
cabal disponible inicial per a cada tipus de trafic, en cada moment la part excedent d'un determinat
tipus de trafic haura d'estar disponible per a la resta de trafics.
= Enrelacié als mecanismes de qualitat de servei:
= L'adjudicatari i BSM i/o CBSA acordaran durant la fase d'aprovacio les regles definides.
= BSMi/o CBSA ha d'aprovar totes les marques de les classes / subclasses utilitzades.
= Les politiques de marcat QoS s'acordaran entre BSM i/o CBSA i l'adjudicatari, per tal
d'augmentar la consisténcia extrem-extrem. BSM podra sol-licitar canvis en les regles definides
en qualsevol moment. Els licitadors indicaran les limitacions en aquest aspecte, en cas d'existir.
= Les xarxes han de ser totalment escalables, permetent 'augment de cabals quan BSM i/o CBSA aixi
ho consideri en els temps marcats segons SLA. El dimensionament dels cabals d'accés s'ha de
poder adequar constantment per suportar els diferents tipus de trafic de veu, dades, multimédia i les
aplicacions futures.
= Per a aixo, el licitador haura d'especificar els procediments i mecanismes que BSM i/o CBSA
haura d'utilitzar per fer aquests canvis de configuracions.
= Les propostes inclouran el detall dels costos associats per increments de capacitat dels
mateixos, sense que per aix0 hi hagi cap compromis de BSM i/o CBSA per a la contractacio
efectiva d'aquests serveis.
= Capacitat de configuracié de multi-VPN i VRF.
= Es valorara capacitat per suportar Multicast dins el mateix proveidor per suportar serveis de BSM
com a veu i video.
= Els licitadors indicaran I'estat de la seva xarxa pel que fa a disponibilitat d'IPv6, aixi com el roadmap
previst. Es valorara la disponibilitat de suportar doble pila IPv4 / IPv6.

v' Els proveidors indicaran els valors de laténcia i jitter suportats i el seu ambit geografic. En qualsevol cas,

es realitzaran proves durant la implantacio per garantir que les comunicacions en temps real compleixen
amb els criteris de qualitat minims. No s'acceptaran serveis que no compleixin els minims de qualitat per
a garantir les comunicacions en temps real.

v' Els proveidors hauran de garantir la connectivitat amb els principals proveidors de serveis de CPD i

presencia a les seves sales neutres.

v' S'ha de garantir que el trafic d'accés a Internet esta totalment independitzat del trafic de la xarxa propia

de BSM i/o CBSA.

v' Esrequereix que l'adjudicatari posi a disposicié de BSM i/o CBSA, sense costos addicionals, eines (web)

de supervisié que permetin consultar en qualsevol moment l'estat dels enllagos/ equips. Aquesta eina
haura de suportar, per exemple, les seglents prestacions:

= Grau d'ocupacio.

= Disponibilitat.

= Cabal disponible.

= itter.

= Retards.

= Tipus de trafic cursat en temps real.

= Extraccio d'estadistiques i grafics dels parametres anteriors, tant en temps real com historics.

v" Tant la xarxa de I'operador adjudicatari, aixi com els equips proposats permetran BSM i/o CBSA poder

reenrutar trafic especific des d'una seu concreta per requeriments de negoci.

v' Totes les instal-lacions a les seus de BSM i CBSA es realitzaran seguint de forma estricta els estandards

definits per I'area de manteniment en quant a cablejat i canalitzacions. Sera requisit indispensable per
passar a facturar els serveis que BSM/CBSA valida que la instal-lacio és correcta.
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CBSA preveu la possibilitat d’'instaurar dues seus addicionals durant I'inici del transcurs del projecte. Si
finalment s’instauren les seus en questio, I'adjudicatari del lot 2 sera responsable de desplegar enllagos
de backup a ambdues seus. El cost d’aquest desplegament esta considerat dins I'import de licitacié del
contracte i, per tant, s’han incorporat els items a valorar a ’Annex L2 — Model de proposta econémica.
De tota manera, la contractacié d’aquestes linies dependra integrament de si s’acaben instaurant les
dues seus addicionals mencionades. Es a dir, la_seva contractacié no sera d’obligat compliment per
CBSA, descomptant de la facturacio els items mencionats sempre que no s’executi el seu desplegament.

7.1.5. Requeriments d’accés

v

Els serveis de comunicacions de dades han d'incloure el subministrament, instal-lacié i manteniment

d'una xarxa multiservei que integri els centres de BSM i/o CBSA permetent la connectivitat dels seus

sistemes de comunicacions, és a dir, els accessos a la xarxa de dades, aixi com I'equipament necessari

per a la connexi6 dels enllacos.

Els licitadors hauran d'especificar en les seves propostes les tecnologies d'accés, cabals garantits, si els

accessos es basen en xarxa propia o no, etc., aixi com els costos d'explotacié de cadascun dels

accessos proposats.

Els licitadors hauran d'aportar els costos d'incrementar els possibles amples de banda dels enllagos, en

diferents trams (taula de preus incrementals), fins a arribar als limits de cabal corresponents a cada

acceés, sense que per aix0 hi hagi cap compromis de BSM i/o CBSA per la contractacié efectiva d'aquests

increments.

En quant al node principal de la xarxa:

= El node principal de la xarxa de BSM estara ubicat en el CPD de BSM, actualment a la seu de
Calabria, mantenint I'arquitectura actual, tal com s'ha detallat en el capitol de situacié actual.

= El node principal de la xarxa de CBSA estara ubicat en el CPD de CBSA, actualment a la seu de
Mare de Deu del Port, mantenint l'arquitectura actual, tal com s'ha detallat en el capitol de situacio
actual.

En el cas de la xarxa de BSM, els licitadors hauran de tenir en compte que, a causa de que un dels

CPDs de BSM és extern, durant la vigéncia d'aquest contracte, les linies d'accés a Internet centralitzat

sol-licitades podran traslladar-se a noves ubicacions de CPD, si BSM aixi ho requereix.

La xarxa proposada ha de permetre la distincié entre els diferents tipus de trafic (veu, video i dades)

mitjancant mecanismes de Qualitat de Servei (QoS). Es requeriran cabals de veu, video i dades en els

accessos per als centres de treball, tal com detalla I'annex L2. Resum de proposta técnica.

Sera condicio indispensable que els enllagos de dades es realitzin a través de mitjans terrestres.

Després de la implantacié i posada en marxa dels accessos de dades en cada un dels centres, en cas

de detectar que els nivells de servei d'aquests enllagos no arribin als sol-licitats (microtalls,

indisponiblitats repetitives, etc.), el licitador haura reemplagar aquests enllagos per altres que aportin el

nivell de servei requerit, sense que aixo impliqui costos addicionals per BSM i/o CBSA.

La comunicaci6é entre seus de BSM es realitzara a través d'aquesta xarxa privada mitjancant VLANs

nacionals (segons xarxa de licitador, si s'aplica).

La infraestructura final fins el centre podra ser subcontractada a tercers per I'adjudicatari sempre que

I'ANS sigui homogeni i independent d'aquesta variable. BSM unicament identificara com a responsable

del servei a l'adjudicatari de la present contractacio.

En els casos en qué, un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari (a causa de la seva propia

infraestructura), no pugui oferir les capacitats d'algun dels accessos indicats en la seva proposta,

haura d'oferir alternatives viables i reals per garantir les capacitats ofertes pel mateix import ofert.

Document d’Us public exclusivament. © Barcelona Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. En particular, es prohibeix la seva modificacié

i/o reproduccio per %I

[%q)g%agﬂgpag]gnts técnics per a la contractacio dels serveis i sistemes de veu i dades de Barcelona de Servei Pagina 45
unicipals



Barcelona
B : S M de Servels PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS

Municipals DE VEI U DADES DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS

7.1.6. Requeriments dels equips d’accés

v

Es requereix el subministrament i instal-lacié de tot I'equipament necessari per a la connexié dels
enllagos, que s'oferira en régim de lloguer, incloent el seu manteniment, gestio i actualitzacié si fos
necessaria. L'adjudicatari haura de realitzar el manteniment de I'equipament de dades.

Els licitadors indicaran els models i caracteristiques dels equips proposats, buscant la maxima
homogeneitat. Hauran assegurar una versié homogénia de programari en tota la plataforma hardware
(per a un mateix model), i es valorara positivament la maxima compatibilitat amb plataformes disponibles
actualment a BSM.

Els CPE routers han de poder suportar protocols (OSPF, BGP, IPSEC ...) i funcionalitats avancades

(encaminament, alta disponibilitat...) de capa 3 (layer 3). Han de suportar I'estandard 802.1Q (VLAN

tagging).

= Els equipos routers dels adjudicataris dels lots 1 i 2 s’interconnectan a nivel dinamic mitjangants
OSPF.

En tots els CPDs, tant en BSM com en CBSA, els ports d’accés dels equips a la LAN hauran de ser de
10Gbps.

Els equips instal-lats en els CPDs, tant en BSM com en CBSA, suportaran PBR (Policy-Based Routing)
i VXLAN, i per tant, disposaran del llicenciament adequat.

Tots els CPE han d'estar sincronitzats sota NTP.

Tots els equips d'accés instal-lats en centres de BSM i/o CBSA han de disposar de suport per part de
fabricant durant tota la vigéncia del contracte. D'aquesta manera, no s'admetran equips descatalogats o
obsolets des de l'inici de la prestacié dels serveis, i si s'identifiqués components descatalogats o obsolets
durant la vigéncia del contracte, aquests hauran de canviar-se amb caracter immediat a partir de la seva
deteccié amb I'objectiu de disposar d'un servei de suport i manteniment en adequades condicions.

En cas de discontinuitat al llarg del contracte dels equips oferts per I'adjudicatari per a cada servei en el
moment de resposta a aquest plec, aquest haura substituir-los per un altre model d'iguals o superiors
caracteristiques, sense modificacio de preu i prévia confirmacié de BSM i/o CBSA.

En cas de no produir-se canvi de proveidor en relacio als serveis d'aquest lot, I'adjudicatari haura de
retirar els equips obsolets o que quedin en desus després de la implantacioé de nous serveis de cada un
dels centres de BSM i/o CBSA, sense que aix0 suposi cost addicional per BSM i/o CBSA.

En cas de requerir la substitucié d'equipament en els centres durant la vigéncia del contracte (a causa
de futures sol'licituds d'ampliacid, avaries o discontinuitat dels mateixos), I'adjudicatari haura de retirar
I'equipament avariat 0 obsolet, deixant instal-lats exclusivament els nous equips que quedin actius, sense
que aixo suposi cap cost addicional per a BSM i/lo CBSA.

Al venciment del contracte amb I'adjudicatari, si es requeris, aquest haura de retirar els equips instal-lats
en els centres de BSM un cop aquests deixin de prestar servei, sense que aix0 suposi cap cost addicional
per BSM o per a un potencial nou adjudicatari del contracte posterior després del venciment d'aquest.

BSM i/o CBSA requereix accés complet de lectura en temps real als equips instal-lats en els seus centres
mitjangant qualsevol protocol de gestié (SNMP, TELNET, etc.). L'adjudicatari haura de proveir a BSM
dels usuaris/ contrasenyes, aixi com de la manera d'accés, perqué BSM pugui revisar les configuracions
i executar totes les ordres de lectura que cada dispositiu posseeixi, si cal. En qualsevol cas, el protocol
ha de sol-licitar un usuari i password per donar acceés.
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BSM i/o CBSA no podra modificar cap configuracié ni activar debug.

L'adjudicatari haura d'activar ports UDP / TCP requerits i el SNMP en les communities que indiqui
BSM i/o CBSA per poder monitoritzar els CPEs via SNMP, si es considera necessari.

S'ha de permetre la configuracié de traps SNMP que BSM sol-liciti, sempre que no tingui afectacié
sobre el servei. Aixi mateix, BSM i/o CBSA podra establir servidors propis per a la gestié de traps.
Al venciment del contracte amb I'adjudicatari del servei, aquest ha de lliurar a BSM i/o CBSA les
configuracions completes (a excepcio dels passwords locals) de tots els CPE de la xarxa de dades.

7.1.7. Altres requeriments (opcionals)

Addicionalment, com a servei opcional en cas d’ampliacio, els licitadors hauran d'indicar en les seves
propostes el detall de les caracteristiques técniques i el detall dels costos associats al servei SD-WAN, sense
que per aixo hi hagi cap compromis de BSM i/o CBSA per a la contractacio efectiva d'aquests serveis. Els
requeriments técnics dels serveis SD-WAN soén:

La solucié proporcionada sera en mode servei (SaaS), de manera que I'adjudicatari sera el responsable
de la gesti6 i manteniment de la mateixa.

L'arquitectura de la solucié podra estar composta per diferents elements en funcié de caracteristiques
de la solucié tecnologica, perd ha de complir els requisits generals:

v

v

La capa d'orquestracio i control, o node central de la soluci6, ha d'estar allotjada en infraestructura
de l'adjudicatari en la seva propia xarxa o en infraestructura del proveidor / fabricant de la solucié
SD-WAN, encara que en tot cas haura d'estar fisicament allotjada en territori de la Unié Europea. El
node central podra estar dedicat a BSM o ser compartit, segons la solucié tecnologica proposada,
perod en tot cas l'arquitectura ha de garantir la confidencialitat de la informacié de la xarxa de BSM.
Els elements centrals de la solucié han d'estar redundats per garantir la disponibilitat del servei. A
més a es valoraran les solucions que presentin major redundancia i mecanismes per garantir la
connectivitat en cas de caiguda del node central.

L'adjudicatari incloura una capa d'administracié que podra ser accessible per part de BSM.
L'administracié de la solucié sera delegada a l'adjudicatari, no obstant, BSM tindra accés a I'eina o
eines d'administracio tant per a visualitzacié de parametres de comportament de la xarxa com per
modificacié d'aquells parametres de control que s'acordin amb I'adjudicatari. Un dels objectius
principals de la implementacio de la solucié és dotar BSM d'eines que facilitin la gestié de I'estat de
la seva xarxa i permetin una millor resposta a l'optimitzacié dels serveis suportats, resposta a
incidéncies i noves necessitats. Per tant, es valoraran les solucions que presentin una major
funcionalitat, major visualitzacié i interficie més amigable i ajustable als requisits de visualitzaci6 de
BSM.

En cada seu es desplegaran els equips locals necessaris per gestionar la xarxa extrem a extrem.
Aquests equips podran estar connectats als CPE o router associats a la Underlay proposta, o bé
integrar funcionalitats de NFV, integrant la funcié de router de tots o algun dels enllagos de
comunicacions. Es desplegaran equips tant a les seus remotes on s'apliqui com en els nodes
centrals de la xarxa (CPDs) necessaris segons la solucié proposada. L'adjudicatari podra desplegar
un Unic equip per seu o bé presentar una arquitectura redundada. Es valoraran les solucions que
proposin un disseny que millori la disponibilitat de la solucié a nivell local.

La solucié de SD-WAN proposada per a BSM haura de suporta com a minim les seguents funcionalitats,
incloent el hardware i software/llicenciament necessaris per a tal efecte:

Balanceiqg i agregacio de trafic: capacitat de la solucié per gestionar una capa Underlay composta
per diferents enllagos de connectivitat a cada seu, basats en diferents tecnologies i / o diferents
proveidors d'accés. Les seus on es desplegui la solucié comptaran amb un accés MPLS i un altre a
Internet.

Gestio de qualitat i enrutament de dades de forma dinamica: capacitat per establir politiques
d'enrutament de forma dinamica sobre la base de la supervisié de les linies. Per a tal efecte, es
requereix un monitoratge de la disponibilitat de les linies i de parametres com ara retard, jitter o
pérdua de paquets per seleccionar dinamicament la connexié que millor s'adapti als requeriments
de transit de les aplicacions existents.
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= Visibilitat i control d'aplicacions per a analisi de dades: capacitat de conéixer de forma on-line el
transit i les caracteristiques de la mateixa a nivell de centre i / 0 a nivell d'aplicacié. Capacitat
d'extraccio d'informacio per a analitica avangada de dades.

= Acceleracid / Optimitzacié: capacitat de disposar d'acceleradors / optimitzadors de trafic de xarxa
WAN a nivell d'aplicacio.

= Filtrat URL i SSL Proxy: Per gestionar de forma segura el break-out local a Internet en el cas de ser
requerit.

Els licitadors hauran d'incloure en les seves propostes la descripcié dels equips i llicenciament
necessaris, mode de funcionament i impacte en una organitzacié com BSM.

En el particular que algunes de les funcionalitats descrites no estiguin actualment disponibles, indicar si
esta previst poder oferir-les a curt o mitja termini (roadmap).

Les funcionalitats ofertes es cotitzaran de forma independent a la propia solucié d'enllagos, segons
s'indica en I'Annex L2 - Model de proposta economica.

7.2. REQUERIMENTS TECNICS DEL SERVEI D’ACCES A INTERNET

7.2.1. Requeriments técnics dels serveis d’accés centralitzat a Internet

En quant a serveis d’accés centralitzat a Internet, es requereix la seglient connectivitat:

v
v

BSM requereix de serveis d’accés a Internet centralitzat a la seva seu principal de Calabria.
CBSA requereix de serveis d’accés a Internet centralitzat a la seva seu principal de Mare de Deu del
Port.

Aquests serveis hauran d’estar actius de forma simultania amb els seus equivalents del Lot 1.

Els requeriments del servei d’accés a Internet centralitzat son:

v

Es requereix un cabal de 2Gbps simetrics per a BSM i un cabal de 200Mbps simétrics per a CBSA, amb

una garantia del 100%, suportat sobre el mateix accés de dades descrit a I'apartat 6.4. L'adjudicatari

permetra la diferenciacio i assignacio de subcabals assignats a diferents serveis dintre el cabal principal

total.

En el cas del servei per a CBSA, els licitadors també hauran d’incloure un servei de proteccié del trafic.

L'accés a Internet centralitzat haura de disposar d'equips diferenciats dels de dades WAN. La xarxa de

dades ha de permetre cursar el trafic a Internet dels diferents centres.

S'ha de garantir que el trafic d'accés a Internet des dels propis CPD estigui totalment independitzat del

transit de la xarxa propia de BSM i/o de CBSA.

La solucié proposada permetra l'increment de 'ample de banda requerit durant la vigéncia del contracte

de forma flexible i agil. Es detallaran les limitacions del servei, en quant a ample de banda, que

requereixin de la instal-lacié de nous accessos i equipament.

L'adjudicatari lliurara els serveis contractats fins als sistemes de BSM (plataformes de seguretat, routers,

switches, etc.), subministrant els elements necessaris per a la interconnexi6 amb aquests sistemes

(falques, connectors, convertidors, etc.).

Els licitadors inclouran adregament public IPv4 assignat a BSM i/o CBSA. Es requereix un rang /25 per

aBSMiun rang /28 per a CBSA. En cas de limitacio, els licitadors hauran de justificar-ho i donar suport

a BSM i/o CBSA per a I'assignacié d’aquest adregament public i en el procés de migracié del servei al

nou adregcament, en cas de canvi d’operador.

Vinculada a la contractacié del servei d'accés a Internet, els licitadors hauran d'incloure en les seves

ofertes per a aquest lot els segiients serveis:

= Accés a Internet per preséncia publica dels serveis de BSM i/o CBSA que ho requereixin (correu,
web, DNS public, usuaris VPN-IPSEC, etc.).

= Es valorara la compatibilitat amb doble pila IPv4 / IPv6.

Respecte I'equipament d’accés, els operadors hauran de considerar en les seves propostes:
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= L’operador proveira I'equipament necessari en régim de lloguer, gestié i manteniment. Per tal que
BSM i/o CBSA pugui gestionar-ho segons les seves necessitats, es valoraran aquelles propostes
que possibilitin la gestio dels equips segons les necessitats de BSM i/o CBSA.

= S’assignara un equipament d’accés especific per al servei d’Internet centralitzat.

= Els licitadors detallaran en les seves propostes el model dels equips proposats.

= En cas de discontinuitat al llarg del contracte dels equips oferts per I'adjudicatari per a cada servei
en el moment de resposta a aquest plec, aquest haura substituir-los per un altre model d'iguals o
superiors caracteristiques, sense modificacié de preu i prévia confirmacié de BSM i/o CBSA.

= Per tal que BSM i/o CBSA pugui monitoritzar els equips d’accés, en qualsevol cas es requereix la
implementacié de les seglents prestacions:
= Usuari de lectura dels equips d’accés.
= Comunitat SNMP de lectura pels equips.

En cas de ser necessari, els serveis oferts pels licitadors inclouran l'allotiament en els seus CPDs que

considerin adequats, aixi com tots aquells aspectes imprescindibles per a la correcta prestacié dels

serveis.

Es requereix de servei 24x7 de monitoritzacié de tots els elements que componen el servei d'accés

centralitzat a Internet, administracié i suport amb fabricant.

CBSA es troba en processos de canvi i degut a la constant i dinamica evolucio tecnologica és possible
que l'accés centralitzat a internet del que disposa CBSA s’hagi de donar de baixa durant el transcurs del
projecte. En cas de baixa, I'adjudicatari haura d’executar-la de manera immediata sense que aquesta
repercuteixi en costos addicionals per CBSA.

Addicionalment, com a servei opcional en cas d’ampliacid, els licitadors hauran d'indicar en les seves
propostes el detall de les caracteristiques tecniques i el detall dels costos associats al servei Anti-DDoS,
sense que per aixd hi hagi cap compromis de BSM i/o CBSA per a la contractacié efectiva d'aquests
serveis. Els requeriments técnics dels serveis d'Anti-DDoS sén:
= Servei de proteccio gestionat (detecci6 i mitigacié proactiva / reactiva) davant d'atacs DDoS.
= Detecci6 d'atacs (com a minim atacs de volum massiu).
= Mitigacio d'atacs (com a minim una mitigacié anual inclosa). El servei incloura com a minim:

= Mitigacié en equips de I'operador, no en els CPE en CPDs de BSM, de manera que I'ample de

banda cap a BSM no quedi saturat i permeti el normal funcionament dels serveis corporatius.

= Durada maxima de la mitigacié quan I'atac hagi cessat: minim 12 hores.

= Temps de consideracio de duracié de I'atac: 72 hores.

= Durada maxima de mitigacié experta: 24 hores.
= Seguretat i confidencialitat de les comunicacions.
= Monitoritzacid i informes (trafic, mitigacio / atac, etc.).

7.2.2. Requeriments técnics dels serveis d’accés a Internet descentralitzat

Addicionalment al servei d’accés a Internet centralitzat, BSM i/o CBSA requereix el subministrament d’accés
a Internet individual (descentralitzat) en diferents seus. Es contemplaran els seglients requeriments:

Palau Sant Jordi (BSM):

v

Es requereixen dos accessos a Internet independents d’1Gbps a la seu de Palau Sant Jordi (principal i
back up), amb tecnologia de F.O., i amb un cabal de 1Gbps garantit al 100%. Els licitadors hauran
d'especificar en les seves propostes la tecnologia d'accés i cabal garantit.

Els operadors hauran de proveir I'equipament necessari per a la connexio de I'enllag, que s’oferira en
régim de lloguer, gestié i manteniment.

Els licitadors hauran d'incloure la gestié i manteniment dels equips.

Serveis individuals (FTTH) de BSM i CBSA:
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v Els licitadors hauran d'incloure els enllagos individuals de suport dels serveis oferts, si cal. El cost
d’aquest sera inclos pels licitadors en la seva oferta.

Els licitadors hauran d'incloure la gestié i manteniment dels equips.

Els licitadors indicaran els models i caracteristiques dels equips proposats.

Els licitadors hauran d'implementar les segtients prestacions en els equips d'accés:

= Usuari de lectura dels equips d'acceés.

= Habilitacié dels ports UDP / TCP requerits.

= Comunitat SNMP de lectura per als routers.

ANENEN

Totes les despeses d’instal-lacié (escomeses, permisos, cablatge, elements d’interconnexid, etc.) aniran a
carrec de I'adjudicatari.

Es valorara la possibilitat de que BSM i/o CBSA pugui incorporar equipament propi en el cas de requerir
connexio punt a punt VPN gestionada per BSM i/o CBSA (no servei d’'operador).

7.3. ALTRES SERVEIS REQUERITS

7.3.1. Trasllats

Segons l'experiéncia de BSM, de manera esporadica sorgeix la necessitat de realitzar trasllats de
cabines/racks per diferents raons, com pot ser la necessitat de realitzar obres en alguna seu en particular.
L’adjudicatari d’aquest lot haura de proveir els seglients serveis:

v Oferir temporalment el servei en la ubicacié indicada per BSM garantint la minima afectacio possible.
v" Tornar a oferir el servei des de la ubicacié inicial un cop finalitzada I'actuacio.

L’adjudicatari d’aquest lot es compromet a realitzar un total de 5 trasllats de seu anual sense cost addicional.
En cas que en un any, no s’exhaureixi el total de trasllat previstos, els restants s’acumularan per als anys
successius. En el cas que s’executi alguna prorroga en el contracte, s’acumularan el trasllats restants i es
sumaran els trasllats anuals que corresponguin.

Addicionalment, s’haura d’identificar un cost d’ampliacié tancat per a que BSM pugui executar el trasllat de
seus addicionals, que superin el nombre de trasllats definit.

7.4. PLA D’EXPLOTACIO
Addicionalment als requeriments generals, el Pla d'explotacié ha de contemplar el segient:
v' Es requereixen els serveis de manteniment i gestié associats als serveis de dades i d’'accés a Internet.

Als efectes d’elaborar les seves respectives propostes técnics, els licitadores hauran de tenir en compte i
recollir els seglients aspectes:

v" Manteniment preventiu i correctiu fins al final del contracte per a tots els serveis de de dades i d’accés a
Internet.

v Hihaura d’existir la figura o figures per part de I'adjudicatari que realitzaran la labor de Service Manager,
que garantira, durant I'explotacio, la qualitat dels serveis. Les funcions principals a desenvolupar es
detallen a continuacio:
= Gesti6 de canvis i incidéncies.
= Seguiment d’incidéncies i report de la seva evolucié a BSM.
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= Realitzacié d’'informes mensuals (rendiments, SLA, etc.) i sota demanda.
= Proposta de millores en la xarxa i en els serveis de BSM.
= Suport i assessorament técnic.

Pel que fa a el model de gestid, els licitadors han de contemplar en la seva oferta la redaccié del Model de
Gestio dels serveis d'aquest lot, en el qual es defineixi la interlocucio i els procediments, técnics i
administratius, i els recursos proposats per a la correcta gestié d'aquests serveis.

Periddicament i a peticié de BSM, es realitzaran reunions de seguiment i evolucié del servei. L'adjudicatari
no podra realitzar canvis, intervencions, renovacions tecnologiques, etc. en els serveis sense prévia
aprovacié de BSM.

L'adjudicatari respectara en tot moment la politica de seguretat que se li comuniqui per part dels interlocutors
valids designats per BSM, especialment en matéria de control d'accessos.

L'adjudicatari disposara de tots els recursos humans i materials requerits i adequats per a la gestié dels
serveis durant tot el periode de vigéncia del contracte. Es a dir, les propostes hauran d'incloure tots els
elements de cost necessaris per als serveis de gestio. Les propostes han de detallar els serveis de suport
que proposen en I'ambit dels serveis previstos en el present document.

Pel que fa a les eines de gestid, els licitadors hauran de descriure en les seves propostes les eines
associades a la gestio dels serveis del present plec i que han d'estar operatives en el moment de la posada
en marxa del servei de gestio.

Les eines de gestid del servei han d'incloure, com a minim, les seglients funcionalitats:
v' Gestio de sol'licituds, altes i baixes.

v' Gestio centralitzada d'incidéncies (obertura, seguiment, etc.)

v' Gestio centralitzada de peticions (obertura, estat, etc.).

v' Gestio dels nivells de servei pactats.

v' BSM disposara d'accés a l'eina de gestio.

Els proveidors que presentin oferta a aquest lot, en el cas que BSM ho sol-liciti, es comprometen a facilitar
la gestio global del servei, garantint, per la seva banda, la delegacié de les configuracions necessaries o
qualsevol altra actuacié que sigui necessaria per a la gestioé global del servei. Aixoé inclou la delegacié al
gestor global de la xarxa de certes funcions d'administracié dels equips d'accés (router), que seran
consensuades durant la posada en marxa del servei.

Aixi mateix, s'establiran les interficies de comunicacié entre adjudicataris per garantir I'eficiéncia en la gestio
dels serveis. En cas contrari es considerara incompliment dels requeriments.

7.4.2. Servei de Gestid Personalitzat

Les propostes inclouran un servei de gestid personalitzat. Aquest servei sera una unitat especifica
encarregada d'oferir suport i atencié a BSM per a qualsevol incidéncia o consulta relacionada amb els serveis
prestats en aquest Lot.

El model de servei de gestié personalitzat demanat inclou els segiients requeriments:

v Horari amb personal dedicat: 8x5 operadors assignats al servei de gestié personalitzat.

v' Horari de cobertura: Fora de I'horari amb personal dedicat, la gestioé dels serveis i sistemes s'han de
portar a terme des del centre de gestid de I'adjudicatari.

v Horari de resolucio d'incidéncies:
= Peralaresolucié d'avaries, I'horari haura de ser de 24x7.
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v" El servei incloura la infraestructura i els recursos humans d'operacio i de gestié necessaris per realitzar
les tasques de gestio.
= Esdesignara un Enginyer d'explotacio en I'operador que sera el responsable del servei i l'interlocutor
amb BSM i CBSA. L'horari de disponibilitat de I'enginyer haura de ser de 8:00 a 16:00 hores.
= Es designara un operador capag d'atendre les incidencies del servei. L'operador haura d'efectuar el
seu treball en dependéncies de I'adjudicatari en horari de 8:00 a 17:00 hores.

El servei de gestid personalitzat ha d'estar en disposicié d'atendre diferents tipus de gestions, com son, entre
altres:

v' Atenci6é i Assessorament técnic: atencidé respecte a incidéncies i consultes, aixi com la informacio
rellevant de la situacié i nivells de servei.
= Comunicaci6 proactiva d'avaries.
= Reunions periddiques de seguiment, en qué es revisara la situacié del servei i es proporcionara
assessorament tecnic.
= Assessorament técnic: analisi de I'estat dels serveis, propostes de redimensionat o de millora, etc.

v" Serveis d'Operacio:

= Control de planta instal-lada: realitzacié i manteniment d'un inventari complet dels elements dels
sistemes de BSM que son objecte de prestacioé del servei en aquest Lot.

= Gestio d'altes i baixes de serveis. Coordinacié del subministrament i instal-lacié de serveis/sistemes
i coordinacio i validacié de la configuracio i proves.

= Gestio de canvis i / o modificacions. L'adjudicatari haura d'informar amb la suficient antelacio de les
parades programades del servei i comptar amb I'aprovacié de BSM.
= Implantar sota demanda de BSM noves funcionalitats / configuracions en els equips que es

requereixin (actualitzacions de programari i noves versions, parametres de configuracio, ...).
= Gestio de la facturacié. Coordinacio i validacié de la facturacié associada.
= Consultes técniques.

v" Serveis de Supervisio:
= Monitoritzaci6, control i supervisié permanent dels serveis prestats:
= Detecci6 i gestio d'alarmes.
= Gestio d'incidéncies.
= Serveis de garantia i manteniment.
= Manteniment preventiu de tots els elements: analisi de parametres de capacitat i configuracio i
gestio del rendiment i capacitat. Analisi d'incidéncies repetitives, etcétera.
= Manteniment correctiu de tots els elements: sera responsabilitat de I'adjudicatari gestionar i
resoldre les avaries, incidéncies i problemes, que puguin sorgir amb independéncia de si
impliquen desplagament de personal, ma d'obra, etcétera, tant en ubicacions de BSM, com del
mateix adjudicatari. Totes les despeses de reparacié seran a carrec de I'adjudicatari.

v' Serveis de seguiment:

= Seguiment del compliment dels acords de nivell de servei.

= Redacci6 d'informes periddics, preferentment mensuals, que incloguin, entre d'altres:
= Activitats d'operacié realitzades durant el periode, activitats de manteniment, aixi com

incidencies i resolucions (diari en cas d'incidéncies actives).

= Informes de rendiment dels serveis gestionats.
= Informes mensuals de grau de compliment d'Acords de Nivell de Servei.
= Altres.

L'adjudicatari d’aquest Lot haura de preveure que el paper de gestor global dels serveis de dades WAN
recaura sobre I'adjudicatari del Lot 1, per la qual cosa haura d'adaptar els seus processos per incloure la
relaciéd amb el gestor global. Aixi mateix, ha de permetre I'accés als equips (en mode lectura) al gestor
global.
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En el cas de contractar serveis SD-WAN (opcionals), BSM podra esdevenir el gestor global de la xarxa, per
tal que tant la xarxa primaria com la secundaria puguin estar actives simultaniament. Per tant, els
adjudicataris dels diferents lots hauran d'estar en disposicié de cedir aquesta gestié a BSM.

7.5. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI
La qualitat del servei prestat pels adjudicataris es controlara mitjangant els indicadors de nivell de servei.
En les seves propostes els licitadors han d'incloure:

Metodologia de I'operador per garantir el compliment dels compromisos (especificar matriu d'escalat).
Procediments de calcul dels compromisos de qualitat de servei per part dels licitadors.

Procediments de contrastacio de dades dels compromisos de qualitat de servei amb els de BSM i CBSA.
Termini maxim d'entrega dels parametres ANS (Acords de Nivell de Servei) a BSM i CBSA.
Procediments i calendari per fer efectives les penalitzacions.

Procediments per afegir nous compromisos de qualitat de servei.

ANENENE NN

Referent als parametres del pla de qualitat, es distingeixen:

v" Acords de Nivell de Servei (ANS). Parametres critics amb un model de penalitzacié d'incompliment
associat.

v" Objectius. Parametres sense model de penalitzacié associat, perd necessaris per avaluar determinades
activitats. BSM i CBSA es reserven el dret d'incorporar els parametres objectius en els compromisos de
qualitat de servei segons la necessitat.

BSM es reserva el dret d'afegir nous parametres i d'afegir / modificar els proposats amb la finalitat de garantir
la maxima qualitat dels serveis prestats pel compliment de les necessitats propies de BSM i CBSA.

Es podran realitzar auditories periodiques dels parametres oferts amb personal propi 0 amb recursos externs,
per aquest motiu I'adjudicatari estara obligat a facilitar la informacié requerida per a realitzar aquestes
comprovacions i la realitzacié de les tasques associades i col-laborar amb els mitjans necessaris.

Els licitadors hauran d'indicar en les seves propostes els acords de nivell de servei proposats, aixi com les
penalitzacions previstes en cas d'incompliment dels acords establerts, complimentant per aixo, '’Annex L2 -
Compromisos de qualitat de servei que inclou la taula on es relacionen els parametres ANS i els objectius,
aixi com el valor esperat.

Per a la definicié dels ANS, es consideren tres tipus d'avaries:

Tipus d’avaria Definicio
\ Avaria molt greu | Incomunicacio.

Degradacio6 dels serveis que impedeixen I'operativa

Avaria greu completa dels centres afectats.

‘ Serveis de dades WAN

Degradacio6 dels serveis que no impedeixen I'operativa

Avaria lleu
completa dels centres afectats.

Addicionalment, es consideren tots els centres com a centres critics.

Qualsevol avaria, peticié d'oferta, peticio de provisio, peticié d'informe, o sol-licitud de qualsevol tipus es
podra considerar aturada (Taturada) en el cas que existeixi qualsevol impediment no_atribuible a
I’adjudicatari qué no permeti les actuacions necessaries per a la resoluci6 de la mateixa.

Document d’Us public exclusivament. © Barcelona Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. En particular, es prohibeix la seva modificacio
i/o reproduccié per l‘f‘ﬁ) %B?HHPEIEENS técnics per a la contractacio dels serveis i sistemes de veu i dades de Barcelona de Servei Pagina 53
nicipals



B:S

Barcelona
de Serveis
Municipals

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
DE VEI U DADES DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS

7.5.1. Atenci6 i resposta a consultes

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a I'atenci6 i respostes a consultes.

Temps maxim de resposta comercial / consulta

Definicié

Temps maxim transcorregut des de la peticié d'oferta de serveis / projectes per part
de BSM fins a la recepcio d'aquesta per part de I'adjudicatari.

BSM podra considerar com no retornades aquelles ofertes que no s'adeqlin a la
sol-licitud.

BSM podra en cas de necessitat sol-licitar resposta de forma urgent.

Aplicacio

Temps resposta_comercial= Y)esposm — T sicimwa — T turada

7.5.2. Transicio

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la fase de transicié, en cas de que
I'adjudicatari del lot no coincideixi amb I'adjudicatari actual.

Temps maxim de provisio

Definicio Temps maxim transcorregut des de la firma del contracte a que la totalitat dels serveis
requerits en el present lot estiguin operatius.
Aplicacio Temps_transicio = Tentrega — Tsotticitua — Taturada

7.5.3. Peticions de provisions i administracio

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la provisio i administracio dels serveis.

Temps maxim de provisio

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'un servei per part de BSM i I'entrega
del mateix.
Es podran definir diferents temps maxims de provisié en cas que el servei sol-licitat
impliqui instal-lacions de més equips.

Aplicacio Temps__ provisio=T,, ... = Tiorsicima — Lunirada

7.5.4. Disponibilitat

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la disponibilitat dels serveis i de les
operacions.

%Disponibilitat global dels serveis i sistemes
Definicio Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis globalment.
N
Z Disponibilitat,
Aplicacio Disponibilitat _ global (mensual) =~ ~
N: Numero total de serveis.

% Disponibilitat i
Definicid

dividual dels serveis i sistemes
Percentatge de temps mensual en el que estan disponibles els serveis individualment.

Aplicacio

(Ttotul - Tnodisp)

Disponibilitat_individual(mensual) = -100

Ttotal

unicipals
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7.5.5. Avaries

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a les avaries dels serveis i de les operacions.

Resposta a incidéncies

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia i el reconeixement o
negacié d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacio Temps _resposta_incidenci® =T, ,,.. = Tioupicacis — L anirada

Resolucié d'avaries molt greus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria molt greu i
la resolucio d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacio Temps_resoluci6_incidéncies_molt_greus = Tyesposta — Tnotificacic — Taturada

Resoluci6 d'avaries greus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidencia d'avaria greu i la
resolucié d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacié Temps_resolucié_incidéncies_greus = Tresposta — Tnotificacio — Taturada

Resolucio d'avaries lleus

Definicio Temps maxim transcorregut entre la notificacié d'una incidéncia d'avaria lleu i la
resolucié d'aquesta per part de I'adjudicatari.
Aplicacio Temps_resolucié_incidéncies_lleus = Tresposta — Tnotificacio — Taturada
7.5.6. Qualitat

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relacié a la qualitat dels serveis proporcionats.

Retard d’anada i tornada (RTD)

L Temps necessari per a que un paquet d’informacioé es transfereixi des d’'una seu cap a

Definicio ;
un dels CPDs, anada i tornada.

Aplicacio S’aplicaran eines per al calcul.
Jitter (J)
Definicio Variacié de retard entre paquets, mesurat com una mitja mensual
Aplicacio S’aplicaran eines per al calcul.
Tassa de pérdua de paquets \
Definicid Percentatge de paquets perduts.
Aplicacié S’aplicaran eines per al calcul.

7.5.7. Facturacio

A continuacié es defineixen els parametres ANS amb relaci6 a la facturacié dels serveis proporcionats:

Errors en la f i6 periodica

Definicio Verificacié de I'existéncia d’errors en la facturacié peridodica rebuda. Es verificara que es
facturin els serveis disponibles en aquell moment, aixi com I'aplicacioé precisa de les tarifes
pactades.
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6 periodica
Facturaci6 _ OPERADOR — Facturacié _ REAL

100

Yoerrors _en_ facturacio = Fact i6 OPERADOR
acturacio _

Aplicacié

Facturaci6_ OPERADOR: Facturacio periddica en € enviada pel proveidor.
Facturacié REAL: Facturacio periddica real en € demostrable.

7.5.8. Gestio

A continuaci6 es defineixen els ANS amb relaci6 a la gestid dels serveis:

Actualitzacio de I'inventari

Definicid Periodicitat maxima per a actualitzar I'inventari de serveis, sistemes,...

Aplicacio Mensual

Termini d'entrega d'informes/inventari
Definicid Termini maxim per entregar els informes/inventari sol-licitats en el present plec.

Aplicacié Temps_entrega_informes = Tontrega — Tmax — Taturada

Gestio de sol-licituds

Definicid Termini maxim per a la gestio de sol-licituds del servei de gestio

Aplicacié Temps_solicituds = Tentrega — Tmax — Taturada

Reconfiguracions

Definicio Termini maxim per entregar els informes/inventari sol-licitats en el present plec.

Aplicacié Temps_entrega_informes = Tontrega — Tmax — Taturada

Modificacions dels serveis

Definicio Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud de modificacié d'un servei per part de
BSM i la modificacié d'aquest per part de I'adjudicatari.

Aplicacio Temps_modificaci® = Tmogificacisc — Tsotticitud — Taturada

Gesti6 d’altes i baixes

Definicid Temps maxim transcorregut entre la sol-licitud d'una alta o baixa d’un servei per part
de BSM i I'execucio de la mateixa.

Aplicacié Temps_alta_o_baixa = Texecucis — Tsotticitua — Taturada

7.6. PENALITZACIONS SOBRE ELS ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

BSM i I'adjudicatari acordaran el procediment detallat i forma d'abonament de les penalitzacions pactades
per l'incompliment dels nivells de servei a l'inici de la prestacié dels serveis.

BSM es reserva el dret a modificar i incorporar nous compromisos de qualitat de servei, aixi com definir nous

serveis en base a:

v L'aplicacié de penalitzacions similars a serveis comparables.

v' L'aplicacié de penalitzacions per a nous serveis segons els parametres pactats per serveis comparables
i els ANS obtinguts.
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L'aplicacié de les penalitzacions per part de I'adjudicatari dels serveis es basa en els seglents criteris
d'aplicacio:

v

Les penalitzacions es faran efectives mitjangant un abonament addicional a la facturacié periddica
emesa. L'aplicacié de les penalitzacions als serveis afectats per incompliment dels nivells de servei
establerts, es realitzara en base a com a minim allo especificat a 'Annex L2 — Compromisos de qualitat
de servei, amb la proposta realitzada.

L'adjudicatari esta obligat a I'abonament de les penalitzacions.

Les diferents penalitzacions a aplicar sobre un servei tenen caracter acumulatiu, i totes les penalitzacions
a aplicar dintre del periode i del contracte sén també acumulatives. El licitador haura d’especificar en la
seva proposta el limit maxim global de penalitzacio com un % de la facturacié anual global que esta
disposat a assumir, essent el minim establert del 10% de la facturacié anual sense IVA.

Mensualment, en base a la informacié enviada pel proveidor es calcularan les penalitzacions de la
seguent manera:

= Cada ANS disposara d'un valor minim o valor maxim, segons parametre de compliment.

= Una vegada superat el valor minim o valor maxim, segons parametre, s'aplicara una penalitzacié
lineal segons la definicio establerta.

= El detall d'aplicacié de les penalitzacions, els valors del parametre, valor minims o valors maxims, la
penalitzacié establerta per a cada parametre, s'indica en 'Annex L2 — Compromisos de qualitat
de servei.

BSM i CBSA podran realitzar auditories periddiques dels parametres oferts amb personal propi o recursos
externs, amb aquest motiu el proveidor estara obligat a facilitar la informacio requerida i la realitzacio dels
treballs associats per realitzar aquestes comprovacions i col-laborar amb els mitjans necessaris.

v

En cas que el resultat de la auditoria presenti diferéncies superiors a un 10% en contra del proveidor
dels serveis, es podra sol-licitar aplicar la penalitzacié que correspongui al parametre en questio.

En cas de no aportacié de la informacié requerida dintre dels terminis pactats, BSM i CBSA podran
aplicar una penalitzacio corresponent al 10% sobre la facturacié total mensual.

7.7. PLA D’IMPLANTACIO

7.7.1. Calendari d'implantacié dels serveis

La totalitat dels serveis requerits en el present lot hauran d'estar operatius, com a maxim, en un termini de 3
mesos posteriors a la data de formalitzacié del contracte.

BSM i CBSA es reserven el dret a modificar el calendari proposat per I'adjudicatari dins d’aquest terminis
maxims.

En la seva oferta, I'operador / proveidor indicara el calendari d'implantacié proposat, aixi com les
penalitzacions en cas d'incompliment del pla d'implantacié (descrit en Acords de Nivell de Servei).

7.7.2. Pla de migracié

Els licitadors indicaran en la seva proposta técnica el pla de migracié proposat, considerant:
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v' S’haura de garantir la minima afectacio dels serveis als usuaris en el procés de migracié. En cas, de ser
necessari la instal-lacié d’elements temporals pel procés de migracio, els costos estaran a carrec del
nou proveidor.

v' Les migracions es realitzaran en I'horari establert per BSM i CBSA amb la finalitat de minimitzar la
indisponiblitat. Aquest horaris poden ser nit i caps de setmana en el cas que la criticitat de la seu aixi ho
requereixi.

v" En el cas de produir-se un canvi de adjudicatari, el nou proveidor dels serveis haura d’assumir, en el cas
que BSM o CBSA no disposin de personal técnic necessari en cada centre, les actuacions necessaries
per garantir la interconnexié amb els sistemes i equipament de BSM i CBSA (incloent el desplagament
a aquest centres, si es necessari).

<

S’haura d’indicar el pla de proves previst per la certificacié dels serveis instal-lats.

v La facturacio dels nous serveis no podra efectuar-se fins la validacio per part dels responsables de BSM
i CBSA d’aquesta certificacio.

7.7.3. Recursos assignats a la implantacié
Durant la implantacio dels serveis, I'operador destinara un equip de professionals dedicats al projecte.

Aquest equip estara liderat per un cap de projecte que haura d’acreditar una titulacié en enginyeria de
telecomunicacions o equivalent, aixi com la participacié i direccié de projectes de consultoria i implantacio
relacionats amb serveis de dades i accés a Internet en els ultims cinc anys.

En tot cas, sera responsabilitat de I'adjudicatari I'adequacié del nombre de recursos en funcié de la fase
d’'implantacié i assumpcio de I'abast segons planificacioé pactada, per tal de garantir I'éxit del desplegament
dels serveis objecte del plec. Els licitadors hauran d’indicar en la seva proposta técnica els recursos que
integrin I'equip de projecte proposat per a la implantacio, incloent el nimero de recursos, perfils, dedicacio i
rols que executaran, durant el transcurs de la implantacié del servei.

Durant la fase de execuci6 i posada en marxa, I'oficina teécnica d’'implantacié ha de fer-se carrec de:

v Direccié d’'implantacioé i posada en marxa dels serveis.

= Planificacié de la posada en marxa i validacio del pla de migracié, planificacié global d’activitats /
responsabilitats, periode de proves i test, formacio, etc.

= Assumpci6 de la implantacié i posada en marxa de tots els serveis:
= Identificar les accions a realitzar per la implantacié de cadascun dels serveis: requeriments i

adequacié d’infraestructures, etc.

= Identificar els requeriments de BSM i CBSA relatius a dates dptimes
= Establir, conjuntament amb BSM i CBSA, el calendari detallat de les actuacions.
= Establir els protocols i formats de comunicacio entre BSM pel seguiment del projecte.
= Direcci6 técnica durant la implantacio.
= Identificacio de riscos i propostes correctives, replantejos, etc.
= Coordinacio del pla de formacio técnic, tant a personal operatiu com tecnic.
= Coordinacio i acceptacio del pla de proves i test.
= Suporti coordinacié d’activitats en la posada en marxa de cada centre.

v' Seguiment:
= Establir el procediment de seguiment i coordinacié: reunions de coordinacié i seguiment, seguiment
amb direcci6 del projecte, elaboracié i distribucié d’actes de reunions...
= Reunions de seguiment de la implantaci6. Visites d’obra i revisié de les instal-lacions.
= Suport técnic i resolucié de problemes durant la implantacié.
= Recepci6 provisional de la documentacio.
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v' Posada en marxa:
= Elaboracié dels procediments de posada en marxa.
= Supervisio dels processos de posada en marxa.
= Recepcid provisional de la documentacio.
= Presentacié de documents de seguiment d’implantacio, informes de identificaci6 de riscos i
propostes de millora, memoria técnica detallada de la configuracio...

7.8. DIMENSIONAMENT

El dimensionament per aquest Lot es troba detallat a ’Annex L2 Resum de proposta técnica.
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8. MODEL DE PROPOSTA

Els licitadors entregaran la seglient informacié per cadascun del Lots en el que es divideix aquest concurs,
aixi como tots els aspectes técnics complementaris que es considerin necessaris. Es considera obligatori
per facilitar la valoracié de les ofertes que la documentacio presentada s’ajusti al index que se especifica en
aquest punt, si bé, el mateix podra ser ampliat si els licitadors ho consideren necessari.

81.LOT 1 - SERVEIS | SISTEMES DE COMUNICACIONS DE VEU FIXA, SERVEIS DE
COMUNICACIONS DE DADES | ACCES A INTERNET (XARXA PRIMARIA)

Proposta técnica d’execucié:

Resum executiu:
v" Breu descripcié de la solucié técnica proposada.

Solucio técnica:

Sistemes de comunicacions de veu fixa:

v Descripcié de la proposta d’actualitzacio tecnologica dels sistemes de telefonia IP (actualitzacions de
versions i ampliacions de llicenciament incloses).

v' Descripcié de I'equipament hardware necessari per a suportar I'actualitzacié dels diferents serveis
associats a la solucié de telefonia (sistema central de telefonia, servidors remots de trucades, sistema
de missatgeria, etc.).

Arquitectura de la plataforma de veu i serveis associats. Elements de hardware i software redundats.
Tipus de llicenciament d’usuaris (busties de fax, operadora, etc.).
Garantia i suport del fabricant.

SN NN

Els licitadors també han de complimentar ’Annex L1 — Resum de proposta técnica.

Serveis de comunicacions de veu fixa:

v' Tipologia d’accés i tecnologia d’accés disponible a cada centre, i I'evolucié prevista en els propers 4
anys.

v' Serveis de connectivitat:
= Descripcio de les facilitats incloses en cadascun dels serveis de connectivitat. En el cas de Trunk
IP / NGN: caracteristiques dels enllagos, facilitats incloses, caracteristiques d’integracié amb
equips SBC, etc.
= Descripcio de les funcionalitats de Xarxa Intel-ligent.
v' Portabilitat de numeracié. Solucions per a la portabilitat de numeracid en centres critics amb
requeriments d’alta disponibilitat, que requereixen serveis ininterromputs 24x7.

v Els licitadors també han de complimentar I’Annex L1 — Resum de proposta técnica.

Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet:

v' Serveis de dades de la xarxa primaria: Tipologia d'accessos (directament o indirecta) i tecnologia
d'accés (FO, FTTH, radio, etc.). S'indicara en cada centre I's d'infraestructura propi a o llogada. En
cas d'accés indirecte, el licitador haura d’indicar I'operador propietari de la infraestructura.
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v' Els proveidors d'indicar les possibles tipus de solucions de connectivitat de dades, amb la descripcio
de:
= Tipus d'accés, garanties de cabals, transport, equipament, mitjans fisics, interficies, configuracio,
protocols, etc.
= Classes de servei suportades i incloses en la proposta.
=  Flexibilitat d'ampliacié. Limitacions del servei, pel que fa a ample de banda, que requereixin de la
instal-lacié de nous accessos i equipament.
v' Equipament d'accés (router)
= Detall de fabricants, models, funcionalitats suportades i llicenciament inclosos, indicat per cada seu
i CPD.
= Especificar detalls pel que fa a nivells de visibilitat que tindra BSM: SNMP, Telnet / SSH, ...

v' Caracteristiques de I'accés central a Internet proposat: tipus d’accés, capacitat d’accés, cabal garantit
proposat, medis fisics, interficies, configuracid, protocols (indicar la possibilitat de transportar la veu pels
serveis de dades, model d’equip proposat), versions, equipament proposat, etc.

v Flexibilitat d’'ampliacié de I'accés centralitzat. Limitacions del servei, pel que fa a ample de banda, que
requereixen de la instal-lacié de nous accessos i equipament.

v' Caracteristiques dels accessos a Internet individuals: tipus d’accés (directe o indirecte), tecnologia
(FTTH...), velocitats d’accés, cabals garantits, adreces IP i equipament ofert en cada enllag.

v" Flexibilitat d’ampliacié dels accessos individuals. Limitacions del servei, pel que fa a ample de banda,
que requereixen de la instal-lacié de nous accessos i equipament..

v" Connectivitat amb clouds (AWS, Azure, ORACLE).

v" Auditories d’instal-lacions interiors. Descripcié de les tasques i metodologia contemplades. Descripci
del nombre de visites per seu contemplades.

v Mecanismes de contingencia de les xarxes que donaran servei als diferents centres de BSM
(redundancies, possibles camins alternatius, etcétera).

v Descripcié del servei de de seguretat al ntvol, que actuara com a passarel-la segura per a protegir el
transit de la xarxa de CBSA.

AN

Descripcié de la solucié de SD-WAN proposada (contractacié opcional/ampliacio).
v Descripci6 de la solucié de Anti-DDoS proposada (contractacio opcional/ampliacio).

v Els licitadors també han de complimentar I’Annex L1 — Resum de proposta técnica.

Pla d’explotacio:

v" Gestio comercial, procediments d’atenciéo comercial, interlocutors, perfils, horari, eines, ...

v' Servei de gestio personalitzat: horaris, perfil de I'equip de projecte (perfils dels integrants, dedicacio,
tasques per perfil, organitzacié, ubicacio, etc.).

v Descripcié detallada dels serveis de gestié i manteniment de la planta instal-lada i dels serveis

contractats. Manteniment preventiu i correctiu.

= Gestio d’estocs de recanvis, procediments d’avis d’avaria, temps de resposta, etc.

Gestio de I'inventari i documentacio del sistema.

Gestio de canvis, altes, baixes i modificacions.

Elaboracié d’informes de trafic, rendiment, proposta de millores. Elaboracié dinformes d’ANS.

S’annexaran exemples.

ANNIRN
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v' Descripcid de les eines proposades per a la consulta/visualitzacié de I'estat dels enllagos en temps real
per part de BSM.

v" Descripcié del centre de gesti6 de xarxa: Ubicacié, mitjans técnics i humans. Organitzacid i
dimensionament de I'estructura a Catalunya.

v" Descripcié de la plataforma de gestid de I'operador per facilitar els serveis d’explotacid: descripcié de
funcionalitats, tecnologia i formats exemples.

v' Facturacié dels serveis: els licitadors indicaran en les seves propostes el format, continguts, nivell de
detall, eines de processament, data de presentacio factura, i altres.

v" Model de relacié amb I'adjudicatari del Lot 2.

Pla de qualitat:

v" Metodologia de I'operador per garantir el compliment dels compromisos.

v" Taula d’ANS i mecanismes de penalitzacié proposats. S’ha de complimentar la taula d’ANS segons el
model proposat a 'Annex L1 — Compromisos de qualitat de servei.

Pla d’implantacié:

v' Calendari. S’incloura planificacié temporal.

v' Conjunt de tasques a realitzar.

v' Oficina Técnica d’'Implantacio: horaris, perfil de I'equip de projecte (perfils dels integrants, tasques per
perfil, organitzacié, dedicacid, ubicacio, etc.).

Metodologia de projecte, de seguiment, de control de qualitat, ...

Pla de migracio previst.

Pla de portabilitat previst.

Metodologia de les proves a realitzar per servei.

Solucions i mecanismes d’emergéncies i contingéncies i marxa enrere.

Descripcié dels protocols i mitjans, per atendre i respondre a peticions de serveis sol-licitats amb caire
d’urgéncia (actes especials i imprevistos) o d’emergencia.

AENENE NN

Oferta economica:

Per tal de poder valorar les diferents propostes economiques de forma homogénia, aquestes hauran de
presentar-se seguint el model de proposici6 econdmica adjunt (Annex L1 — Model de proposta
economica).

Es requereix la complementacié del total de pestanyes de I'Annex L1 - Model de proposta econodmica.

Els preus proposats s'hauran de desglossar al maxim, identificant clarament els costos associats a
equipaments i serveis, aixi com serveis opcionals.

En cas d'existir costos no recurrents (altes) en els serveis requerits, aquests han de repercutir sobre els
costos recurrents indicats. S'haura d'establir un model economic per adequar els serveis a la realitat de
BSM, establint uns costos predictibles per a trasllats i noves altes.

Al llarg del contracte el dimensionament de serveis s'adequara a el volum requerit per BSM segons els seus
requeriments.

Els licitadors indicaran els costos unitaris per a ampliacio futura dels serveis proposats en el present concurs,
segons el detall exposat a 'Annex L1 — Model de proposta economica. Els licitadors podran indicar, de
forma addicional, el cost d'altres serveis del seu cataleg que no s'hagin sol-licitat a la present licitacio, encara
que aquests no seran considerats en la valoracié econdmica de les propostes.
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8.2. LOT 2 — SERVEIS DE COMUNICACIONS DE DADES | ACCES A INTERNET PER A LA XARXA
SECUNDARIA CORPORATIVA

Proposta técnica d’execucioé:

Resum executiu:
v" Breu descripcié de la solucié técnica proposada.

Solucié técnica:

Serveis de comunicacions de dades i accés a Internet:

v' Serveis de dades de la xarxa secundaria: Tipologia d'accessos (directament o indirecta) i tecnologia
d'accés (FO, FTTH, radio, etc.). S'indicara en cada centre I'Us d'infraestructura propi a o llogada. En
cas d'accés indirecte, el licitador haura d’indicar I'operador propietari de la infraestructura.
v'  Els proveidors d'indicar les possibles tipus de solucions de connectivitat de dades, amb la descripcid
de:
= Tipus d'accés, garanties de cabals, transport, equipament, mitjans fisics, interficies, configuracio,
protocols, etc.

= Classes de servei suportades i incloses en la proposta.

=  Flexibilitat d'ampliacié. Limitacions del servei, pel que fa a ample de banda, que requereixin de la
instal-lacié de nous accessos i equipament.

v' Equipament d'accés (router)
= Detall de fabricants, models, funcionalitats suportades i llicenciament inclosos, indicat per cada seu

i CPD.
= Especificar detalls pel que fa a nivells de visibilitat que tindra BSM: SNMP, Telnet / SSH, ...

v Caracteristiques de I'accés central a Internet proposat: tipus d’accés, capacitat d’accés, cabal garantit
proposat, medis fisics, interficies, configuracio, protocols (indicar la possibilitat de transportar la veu pels
serveis de dades, model d’equip proposat), versions, equipament proposat, etc.

v' Flexibilitat d’'ampliacié de I'accés centralitzat. Limitacions del servei, pel que fa a ample de banda, que
requereixen de la instal-lacié de nous accessos i equipament.

v' Caracteristiques dels accessos a Internet individuals: tipus d’accés (FTTH...), velocitats d’accés, cabals
garantits, adreces IP i equipament ofert en cada enllag.

v Flexibilitat d’'ampliacié dels accessos individuals. Limitacions del servei, pel que fa a ample de banda,
que requereixen de la instal-lacié de nous accessos i equipament.

v" Mecanismes de contingéncia de les xarxes que donaran servei als diferents centres de BSM
(redundancies, possibles camins alternatius, etcétera).

AN

Descripcié de la solucié de SD-WAN proposada (contractacié opcional/ampliacio).
v Descripci6 de la solucié de Anti-DDoS proposada (contractacio opcional/ampliacio).

v Els licitadors també han de complimentar I’Annex L2 — Resum de proposta técnica.

Pla d’explotacio:
v' Gestio comercial, procediments d’atencié comercial, interlocutors, perfils, horari, eines, ...
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Pla

Pla

v
v
v

NN NN

Servei de gestié personalitzat: horaris, perfil de I'equip de projecte (perfils dels integrants, dedicacio,
tasques per perfil, organitzacié, ubicacio, etc.).

Descripcié detallada dels serveis de gestid i manteniment de la planta instal-lada i dels serveis
contractats. Manteniment preventiu i correctiu: procediments d’avis d’avaria, temps de resposta, etc.
Gesti6 de I'inventari i documentacio del sistema.

Gestid de canvis, altes, baixes i modificacions.

Elaboracié d'informes de trafic, rendiment, proposta de millores. Elaboracié d’informes d’ANS.
S’annexaran exemples.

Descripci6 de les eines proposades per a la consulta/visualitzacio de I'estat dels enllagos en temps real
per part de BSM.

Descripcié del centre de gestidé de xarxa: Ubicacid, mitjans técnics i humans. Organitzacié i
dimensionament de I'estructura a Catalunya.

Descripcié de la plataforma de gestio de I'operador per facilitar els serveis d’explotacio: descripcid de
funcionalitats, tecnologia i formats exemples.

Facturacié dels serveis: els licitadors indicaran en les seves propostes el format, continguts, nivell de
detall, eines de processament, data de presentacio factura, i altres.

Model de relacié amb I'adjudicatari del Lot 1.

de qualitat:

Metodologia de I'operador per garantir el compliment dels compromisos.

Taula d’ANS i mecanismes de penalitzacié proposats. S’ha de complimentar la taula d’ANS segons el
model proposat a 'Annex L2 — Compromisos de qualitat de servei.

d’implantacio:

Calendari. S’incloura planificacié temporal.

Conjunt de tasques a realitzar.

Oficina Técnica d’Implantacio: horaris, perfil de I'equip de projecte (perfils dels integrants, tasques per
perfil, organitzacio, dedicacid, ubicacio, etc.).

Metodologia de projecte, de seguiment, de control de qualitat, ...

Pla de migraci6 previst.

Pla de portabilitat previst.

Metodologia de les proves a realitzar per servei.

Solucions i mecanismes d’emergéncies i contingéncies i marxa enrere.

Descripcié dels protocols i mitjans, per atendre i respondre a peticions de serveis sol-licitats amb caire
d’urgéncia (actes especials i imprevistos) o d’emergencia.

Oferta economica:

Per tal de poder valorar les diferents propostes economiques de forma homogénia, aquestes hauran de
presentar-se seguint el model de proposici6 econdmica adjunt (Annex L2 — Model de proposta
economica).

Es requereix la complementacié del total de pestanyes de I'Annex L2 - Model de proposta econodmica.

Els

preus proposats s'hauran de desglossar al maxim, identificant clarament els costos associats a

equipaments i serveis, aixi com serveis opcionals.

En cas d'existir costos no recurrents (altes) en els serveis requerits, aquests han de repercutir sobre els
costos recurrents indicats. S'haura d'establir un model economic per adequar els serveis a la realitat de
BSM, establint uns costos predictibles per a trasllats i noves altes.
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Al llarg del contracte el dimensionament de serveis s'adequara a el volum requerit per BSM segons els seus
requeriments.

Els licitadors indicaran els costos unitaris per a ampliacio futura dels serveis proposats en el present concurs,
segons el detall exposat a 'Annex L2 — Model de proposta economica. Els licitadors podran indicar, de
forma addicional, el cost d'altres serveis del seu cataleg que no s'hagin sol-licitat a la present licitacio, encara
que aquests no seran considerats en la valoracié econdmica de les propostes.
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