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Expedient

Assumpte

2025/3716-G626_1
G626_1 Gestid de contractes menors

Emissor : Servei Municipal d'Ocupacio
Codi: 15704506737611751346

Adjudicacions Formacions Treball i
FOrmaci6é 2025- Subvencié
SOC026/24/000014

Signat per:

EXPEDIENT: 2025/3716-G626_1

Peticio oferta

DEPARTAMENT: Servei Municipal d'Ocupacié (TARRAGONA IMPULSA)

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Montserrat Martorell Salort (Cap técnica de programes

d’ocupacio)

DESCRIPCIO DE L’OBJECTE: L’'Ajuntament de Tarragona precisa adquirir la prestacié del

servei que tot seguit es relaciona:

Contractacié servei de docéncia per a la imparticid de la formacié transversal en “Habilitats
Socials de comunicaci6 i resolucié de conflictes al centre de treball” dins del programa Treball i

Formaci6 2025 amb nam. Exp: SOC026/24/000014.

Aquesta docéncia en “Habilitats socials de comunicacio i resolucié de conflictes al centre de
treball” (70h), s’ha de realitzar a tres grups de formaci6 amb un total de 44 persones

participants.
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CARACTERISTIQUES DEL SERVEI A PRESTAR:
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Formacié Transversal complementaria de “Habilitats socials de comunicacio i resolucié de
conflictes al centre de treball”, de 70h, que s’ha d'impartir a 44 persones.

GRUP FORMACIO Durada | NUMERODE | LINIAdel | NOMBRE Dates Formaci6 previstes i
PARTICIPANTS programa DE recomanades
PERSONES
dilluns a divendres 9 a 14h

GRUP FORMACIO-1 70h 17 DONA 2 02/02/2026 al 19/02/2026
Perfil aj. Aux.
administratiu/va PANP 15
GRUP FORMACIO-2 70h 14 MG52 12 23/02/2026 al 12/03/2026
Perfil Aux. subaltern/a

TRANS 2
GRUP FORMACIO-3 70h 13 MG52 4 13/04/2026 al 30/04/2026
Perfil peons de
manteniment, neteja i PRGC 2
jardineria DONA 7

Total 210 hores formacio6 Total 44 participants

El contingut de la formaci6é transversal ve especificada per la convocatoria RESOLUCIO
EMT/4632/2024, de 16 de desembre del programa, i es pot trobar a ’Annex 1 d’aguest document.

Les dates de la formacio son les indicades a la taula de caracteristiques del servei i es valorara
que el proveidor s’ajusti a aguesta previsio.

La formacio es realitzara a les instal-lacions de Tarragona Impulsa- edifici de la Tabacalera, Av.
Vidal i Barraquer, s/n, M1, de Tarragona.

QUANTITAT:

El pressupost maxim de licitacié és de 14.000€ (IVA INCLOS)

REQUISITS DEL SERVEIL:
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1. Preparar, elaborar el material, impartir i avaluar el curs de la manera prevista per la seva
normativa reguladora, i facilitar-nos una copia d’aquest.

2. Lliurar a 'Ajuntament de Tarragona els CVs professionals del personal docent i aportar la
corresponent a acreditacio de la formacio.

3. Col-laborar amb el personal de I'Ajuntament de Tarragona que desenvolupi funcions de
tutoria i acompanyament a la inserci6. Aquesta col-laboracié comportara el traspas
d’'informacié i la realitzacié de reunions per al seguiment regular dels participants.

4. Incorporar en tots els materials lliurats a I'alumnat (material de formacio, examens,
etc.), les imatges i logotips que corresponguin d’acord amb la normativa reguladora que
sigui aplicable al programa Treball i formacio (se li facilitara).

5. Lliurar a les persones participants a la formacié el material i la documentacié impresa
necessaris per a la formacio i el material per a les activitats didactiques.

6. Facturar la formacié d'acord amb els requeriments previstos en el contracte. A I'adjudicacié
s’hi incloura tota la informacié que s’indiqui en el contracte.

7. Mantenir un sistema de comptabilitat apart, 0 assignar un codi comptable adequat a
totes les transaccions relacionades amb I'operacio, de conformitat amb l'article 125,
apartat 4, lletra b) del Reglament (UE) 1303/2013.

8. Si per guestions alienes a I'Ajuntament de Tarragona (per exemple, manca d’alumnes
per participar en la formacié, etc.) no es pogués realitzar el curs, I'entitat adjudicataria

no tindra dret a percebre cap quantitat.

PRESENTACIO DE L’OFERTA:

Els interessats disposaran d'un termini minim de 5 dies habils per presentar la seva oferta des
del dia seglent a la publicacié d’aquesta a la seu electronica i fins com a maxim el dia 12 de
novembre del 2025, inclos.

CRITERIS PER A LA SELECCIO DE L’OFERTA:

Per complir amb el descrit a la Base 5.2 b) de 'ORDRE EMT/89/2024, de 24 d'abril que fa
referencia a la formacié transversal, i d'acord amb l'article 10.1 de la Llei 30/2015, de 9 de
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setembre, que té per objecte cobrir les necessitats no cobertes per la formacié conduent als
certificats de professionalitat, i dotar a les persones destinataries de coneixements, aptituds i
habilitats aplicables a moltes activitats laborals. Per garantir aquest acompliment és necessari
que la persona docent tingui experiéncia i formacié en aquest ambit per garantir qualitat en el
servei.

Per a la selecci6 de I'oferta es tindran en compte els criteris que s’indiquen a continuacio:

Es valorara la millor relacié qualitat-preu, tenint en compte els seglients criteris de valoracié
objectius (la puntuaci6 maxima sera de 100 punts). S’haura d'adjuntar, per tant, I'oferta
econdmica i CV i documentacio on s’acrediti I'experiéncia de la persona docent, especificant el
nom del curs, hores, any i entitat destinataria.

CRITERIS PUNT. DESCRIPCIO

Les persones que han de rebre la formaci6 pertanyen als
col-lectius en risc d’exclusio social (aturats de llarga,
dones, dones victimes violéncia de génere...). Per tant, la
persona formadora obtindra un max. de 20 punts; per
cada 100 hores de formacié es tindra 5 punt. | s’haura
d’acreditar.

Experiéncia demostrable de la
persona docent en formacié amb 20

col-lectius en risc d’exclusié social

L'oferta més economica obtindra aquesta puntuacioé per
Relacié qualitat - preu 35 oferir el preu més baix, sempre assegurant la relacié de
qualitat.

Es valorara que el proveidor s'ajusti a la previsio
de les dates de la formacié descrites
Disponibilitat i flexibilitat en anteriorment. Es donaran 15 punts per a cada
relacié a I'norari especificat 45 una de les franges de formaci6 indicades, fins a
de la formacio un maxim de 45 punts.

L'oferta s’ha de presentar exclusivament per via electronica d’acord amb el previst a la D.A. 15
de la LCSP i haura de contenir, com a minim, les seglients especificacions:

» Referéncia del num. d’expedient i Departament: “2025/3716-G626_1 TiF 2025, formacio
Habilitats socials de comunicacio i resolucio de conflictes al centre de treball. Servei Municipal
d’Ocupacio.”

* Requisits especifics en cada cas: Indicar el preu unitari de cada producte, sense IVA, i preu
total segons les quantitats , incloses totes les despeses que es puguin produir en concepte de
impressi6 documentacio, transport, embalatge, muntatge, desmuntatge, instal-lacié,
desinstal-lacié, assegurances, etc.
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Les ofertes s’hauran de presentar de forma telematica mitjancant el perfil del contractant allotjat
a la seu electronica Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(contractaciopublica.cat) en el termini minim de cinc dies habils a partir del dia seglent de la
seva publicacio indicant el nim. de referéncia de I'expedient i departament.

Haureu de tenir en compte les instruccions que apareixen publicades al web municipal en
I'ambit de la contractacié de subministraments o serveis que us seran d’aplicacié i que podeu
consultar a la segient adreca:

http://www.tarragona.cat/lajuntament/tramits-i-serveis/contractacio

Juntament amb [l'oferta haureu de presentar degudament complimentada i signada la
declaraci6 responsable segons model que s’acompanya.

https://www.tarragona.cat/lajuntament/contractacio/documentacio

A titol informatiu, us indiquem que la facturacié d’aquest contracte s’haura de realitzar de
manera electronica, amb les indicacions que es facilitaran al proveidor adjudicat.

Per a qualsevol aclariment podeu posar-vos en contacte amb el Servei Municipal d’Ocupaci6 —
Tarragona Impulsa (Teléfon: 977 243 609, extensi6 7277) o per correu electronic
momartorell@tarragona.cat , persona de contacte Montse Martorell Salort. Les ofertes no es
poden presentar per correu electronic. S’hauran de presentar obligatoriament per la Seu
electronica a I'enllag abans indicat.

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.

ANNEX 1
CONTINGUTS FORMATIUS:
1. LA COMUNICACIO.
1.1. Fonaments de la comunicacio.
1.2. Nivells de comunicacio.
1.3. Mites, errors i barreres en la comunicacio.
2. HABILITATS SOCIALS | ASSERTIVITAT.
2.1. Fonaments de les habilitats socials.

2.2. Habilitats per a una interaccio satisfactoria: cognitives i conductuals.
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2.3. L'assertivitat.

2.4. L'entrenament assertiu.

3. OBTENCIO | TRANSMISSIO DE LA INFORMACIO.
3.1. Obtencio d'informacio: ambit urgent. Ambit no urgent.
3.2. Transmissié d'informacio.

3.3. La informacio telefonica.

3.4. El treball en grup.

4. RESOLUCIO DE CONFLICTES.

4.1. Andlisi de problemes i presa de decisions.

4.2. Recursos intel-lectuals per a la resoluci6 de conflictes.

4.3. Recursos emocionals per a la resolucié de conflictes

A la data i la persona que figura a la signatura electronica.
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