Ajuntamen’@de Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DEL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS
D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA- SERVEIS D’ATENCIO DIURNA PER A
INFANTS | ADOLESCENTS DE LA CIUTAT DE GIRONA (SAD INFANCIA GIRONA).

Serveis d’Intervencié Socioeducativa -
Serveis d’Atencio Didrna (SAD Infancia)

Pressupost base de licitacio 1.338.123,82 €

Tipificacié contracte de SERVEIS

Codi CPV 85300900-2 (Serveis d’assisténcia social
i serveis afins)

Area/servei promotor Area de Serveis a les Persones

Descripcio6 del contracte

INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

El Servei Basics d’Atencié Social (en endavant, SBAS) constitueixen la porta d’entrada
i el primer nivell del sistema de Serveis Socials de Catalunya. Entre les funcions dels
SBAS hi ha la deteccié i la intervencié en els nuclis familiars o convivencials amb
menors d’edat en situacié de risc social de desemparament, (article 17g de la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials) i la prestacié de Serveis d’Intervencio
Socioeducativa no residencial per aquests infants i adolescents, entre ells els Serveis
d’Atenci6 Dilrna fins ara anomenats Centres Oberts(article 17j de la Llei esmentada).

Concretament, son els Serveis Basics d’Atencié Social els que mitjancant els equips
tecnics que els integren, detecten i intervenen en les situacions de risc. Els SBAS so6n
el punt de partida i el punt de retorn de totes les accions del Sistema Public de Serveis
Socials. Tenen capacitat per atendre amb la prioritat legalment determinada els casos
d’'infancia i adolescéncia en situacié de risc social.

D’aquesta manera, la protecci6 a la infancia i 'adolescéncia és una de les necessitats a
la qual ha de donar cobertura el sistema de Serveis Socials regulat per la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre. Tots serveis d’atencié a la infancia es justifiquen per la necessitat de
garantir a tots els infants i adolescents un nivell basic de benestar. Els Serveis
d’Intervencié Socioeducativa (en endavant, SIS) tenen com a finalitat fonamental
assegurar que els progenitors o les persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants
o adolescents tinguin I'oportunitat d’oferir-los aquest nivell basic que necessiten per a
un desenvolupament integral adequat (article 18.2 de la Convenci6 sobre els Drets de
I'Infant, i articles 12.1112.2, 37.3 i 37.4 i 41 de la Llei dels Drets i les Oportunitats en la
Infancia i I'Adolescéncia). Es converteixen doncs, en un recurs necessari i
imprescindible per als Serveis Basics d’Atencio Social.

Els SIS son serveis d’atencio social i educativa no residencial per a infants i adolescents
de 3 a 18 anys en situacié de risc social de desemparament. Un dels serveis del SIS
soén els Serveis d’Atencié Diurna, en endavant SAD Infancia, que fins ara eren
anomenats Centres Oberts. Es caracteritzen per oferir atencié a infants i adolescents en
situacio de risc fora de I'horari escolar en els periodes lectius, donant suport, estimulant
i potenciant I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
l'adquisicié d’aprenentatges basics, i compensant les mancances dels infant, els
adolescents i llurs families ateses mitjancant el treball individualitzat, en grup, el treball
en xarxa i amb la comunitat. La Llei 12/2007 de Serveis Socials, en la cartera de serveis,
els defineix com a Servei Socials Basics dins la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Primaria i al Sistema de Protecci6 a la Infancia i a ’Adolescéncia.



Ajuntament de Girona

L’Ajuntament de Girona desplega el programa dels SAD Infancia per infants de 3 a 16
anys en els diferents sectors de la ciutat per tal que siguin recursos arrelats i enxarxats
en el territori, i afavorir una intervencio en els contextos de normalitat i quotidianitat de
les families a través de I'educacié social i compensatoria, i en I'atencio personalitzada.
La finalitat és afavorir la cobertura de necessitats basiques d’infants i adolescents que
garanteixin un nivell de benestar adequat, el desenvolupament personal i la integracié
social reduint les situacions de risc i prevenint situacions meés greus de desproteccio.

Els SAD Infancia parteixen d’'unes premisses avalades pels anys de treball en els
territoris en el marc de la infancia i 'adolescéncia en risc i del propi model de Serveis
Socials de la ciutat. Sén les linies que defineixen la identitat de la proposta donant-li
valor i rigor técnic i metodologic, aixi com sentit organitzatiu. Aquestes premisses sobre
les que presentem aquest model sén les seglents:

o Els Serveis Basics d’Atencié Social han de posar la ciutadania al centre de
I'atencid i la intervencié. Aixo significa que els SAD Infancia han de ser un servei
proxim a les persones i vertebrar-se des del barri i 'entorn proper a la familia.

o El barri ha de ser un espai acollidor, segur, fins i tot educatiu i de suport entre
veins i veines. La prevencio es realitza optimament des del territori apropant
families, infants i adolescents a les dinamiques positives d’aquest, i fent-ne
espais d’intencionalitat educativa per crear relacio, suport, deteccio i denincia.

o S’entenen les etapes de transicié de la vida com a etapes de canvi (de serveis,
de referents, de context....), sovint més sensibles i complexes de gestionar per
aquelles families més vulnerables.

e La intervencié de cas no es pot entendre sense una bona estructuracio de la
funcié dels SBAS. Es requereix un treball de deteccié i diagnastic, i, sobretot, la
vinculacié prévia que ha de permetre I'acceptacié del problema/acceptacié del
recurs per part de la familia. La intervencio continuada dels referents d’'SBAS en
aguest sentit la pensem imprescindible per I'éxit de la intervencié dels SAD
Infancia

¢ Avaluar resultats. L’avaluacié ha de formar part de la planificacié del projecte, en
tant que millora continua, perd també en la confirmacié de les hipotesis de treball
en relacio als resultats obtinguts.

Els serveis es realitzaran sota la supervisi6 del/a coordinador/a dels Serveis
d’'Intervencié Socioeducativa (SIS) i del/a cap de seccié de Serveis Socials d’Atencio
Primaria de 'Ajuntament de Girona i d’acord amb les condicions técniques que figuren
en aquest plec, sens perjudici de les redefinicions que, al llarg del seu desplegament,
es puguin dur a terme per part de la mateixa seccié de Serveis Socials, sense que
afectin les caracteristiques principals dels serveis.

OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacio dels Serveis d’'Intervencié Socioeducativa
— Serveis d’atenci6 dilrna de la ciutat de Girona, destinats a infants i adolescents en
situacié de risc de desemparament i a les seves families, oferint espais d’intervencio i
acompanyament especifics que donin resposta a les seves necessitats socioeducatives.

Amb els SAD Infancia es pretén proporcionar atencio a infants i adolescents en situacio
de risc de desemparament i a les seves families, des d’espais d’accidé socioeducativa
que afavoreixin el seu desenvolupament personal, la integracié social i I'adquisicio
d’aprenentatges, prevenint el deteriorament de les situacions de risc i compensant els
déficits socioeducatius mitjancant el treball individual, grupal i comunitari.
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L’objecte del contracte es divideix en quatre LOTS, en els termes que es detallen a
l'apartat a) de la prescripcio VII d’aquest plec i que es poden resumir en:

SERVEIS

Barri

LOT 1

Servei d’Intervencio
socioeducativa d’atencié dilrna
Ter (SAD Infancia Ter)

Infants i adolescents derivats pels
Shas de Pont Major i Taiala

LOT 2

Servei d’Intervencid
socioeducativa d’atencio dilirna
Centre (SAD Infancia Centre)

Infants i adolescents derivats pels
Sbas de Barri Vell i Palau

LOT 3

Servei d’Intervencié
socioeducativa d’atencio dilirna
Guell (SAD Infancia Gell)

Infants i adolescents derivats pels
Shas del Barri de Sta Eugénia i St
Narcis

LOT 4

Servei d’Intervencié
socioeducativa d’atencié dilirna
Onyar (SAD Infancia Onyar)

Infants i adolescents derivats pels
Shas dels barris de Girona Est.

DESCRICPIO | ABAST DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Girona desplega els Serveis d’Atencié Dilrna dirigits a infants i
adolescents de 3 a 16 anys en situacio de risc de desemparament i a les seves families
en diferents sectors de la ciutat de Girona, no només per facilitar-ne I'accés, sind també
per apropar les persones usuaries a la seva xarxa i als espais que utilitzen en el seu

ambit quotidia.

El contracte preveu donar cobertura a 110 places diaries per infants i adolescents de la
ciutat de Girona, que podran ser ocupades per un maxim de 220 infants i adolescents.

La distribucié de places proposada és la segient:

socioeducativa
d’atencio diirna Ter
(SAD Infancia Ter)

Barri Pont Major

SAD BARRIS NOMBRE PLACES | NOMBRE D’INFANTS
D’ABASTAMENT DIARIES ATESOS
Servei d’'Intervencio | Barri Taiala 20 Places diaries 40 infants/adolescents

Servei d’'Intervencio
socioeducativa
d’atencio dilrna
Centre (SAD
Infancia Centre)

Barri Palau
Barri Vell

20 places diaries

40 infants/adolescents

Servei d’'Intervencio
socioeducativa
d’atencio ditrna
Guell (SAD Infancia
Guell)

Barri Sant Narcis

Barri Santa Eugénia

40 Places diaries

80 infants/adolescents

Servei d’'Intervencio
socioeducativa
d’atencio dilrna
Onyar (SAD
Infancia Onyar)

Barris Girona Est

30 places diaries

60 infants/adolescents
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TERMINIS DEL CONTRACTE

S’estableix el periode contractat per dos anys prorrogables dos anys més (un més un).
Tot i el caracter anual de la contractacié, es preveu la prestacié efectiva del servei per
periodes de 10 mesos d’acord amb el calendari escolar, previsiblement de I'1 de
setembre al 30 de juny.

NORMATIVA

La Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia,
defineix les situacions de risc, que sén competéncia de ’Administracié Local, com les
situacions en qué el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen
limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar. Aixi mateix,
estableix les mesures d’atencioé social i educativa que es poden prestar un cop valorada
la situacio de risc.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya estableix la competéncia municipal en matéria
de la prestacio dels serveis socials. Prestacié que com a minim s’ha de prestar pels
municipis amb un poblacié superior als 20.000 habitants, independentment o associat.

La cartera de serveis socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d’1 d’octubre, pel
qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, incorpora dins dels Serveis
Socials Basics, els Serveis d’'Intervencié Socioeducativa no residencials per a infants i
adolescents (antigament anomenats Centres Oberts, que recullen com una de les
modalitats d’aquests serveis la prestacié dels Serveis d’Atencié Dilrna.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES PER A LA GESTIO DEL SERVEI

a) Finalitat del servei

La finalitat del servei de SAD Infancia de I'’Ajuntament de Girona és proporcionar atencio
a tots els infants i adolescents que es trobin en situacio de risc i a les seves families
fomentant espais i oportunitats que garanteixin un nivell de benestar i desenvolupament
personal sa i adequat, al mateix temps que s’intervé per minorar la seva afectacio en
relacio als indicadors de risc detectats en el menor d’edat.

b) Objectius del Servei d’Atencié Diiirna

Els objectius de la intervencié amb els infants, adolescents i les seves families son:

a) Afavorir el desenvolupament personal i I'adquisicié d’habits i aprenentatges, i
prevenir i frenar el deteriorament de les situacions de risc dels infants,
adolescents i families ateses, compensant deficits socioeducatius i dissenyant
recursos i eines d’intervencié socioeducativa ajustats al nen/a.

b) Formar part de la xarxa de serveis socials basics del territori, i vetllar per uns
espais de relacié, coordinacié i xarxa que posin als infants i a les seves families
en el centre de la intervencio.

c) Ser un servei referent per a les families, infants i joves atesos.
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d) Desplegar els recursos d’intervencié socioeducativa necessaris d’acord amb la
necessitat de l'infant/adolescent i el pla de treballa acordat amb els equips
d’'SBAS.

e) Donar suport, estimular i potenciar I'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat del o la menor d’edat.

f)  Afavorir la socialitzacio i la integracio social i inclusio dels i les participants i les
seves families.

g) Acompanyar i orientar les families en els processos socioeducatius que afecten
els seus fills i filles, facilitant recursos que reforcin les seves funcions mitjancant
la perspectiva de parentalitat positiva.

h) Participar com a servei en la dinamica comunitaria del territori, no només a nivell
de xarxa de coordinacio tecnica, sin6 com instrument per enxarxa els infants i
les families més enlla del propi servei.

i) Col-laborar en el diagnostic dels infants i adolescents que fa SBAS i donar suport
a tasques concretes dels pla de treball referenciat pel técnic social d’'SBAS
d'aquests joves i de les seves families.

c) Persones beneficiaries

El servei va dirigit a infants i adolescents de 6 a 16 anys residents a Girona (a excepcio
del SAD Infancia de Girona Est que atén la franja de 3 a 5 anys) i en situacié de risc de
desemparament (lleu, moderat o greu) valorada pels Serveis Basics d’Atencié Social,
d’acord amb el que estableixen els articles 102 i segtients de la Llei 14/2010, de 27 de
maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

El SAD Infancia van dirigits a infants i adolescents que presenten necessitats basiques
(afectives, materials, educatives...) no satisfetes adequadament, afectant aixo en el seu
desenvolupament fisic, psiquic, cognitiu i social. La intervencié socioeducativa
especifica ha de poder millorar el seu benestar i desenvolupament integral, i minorar les
conseqliencies de les condicions familiars, socials o ambientals desfavorables en les
que viuen.

d) Criteris d’accés

Els criteris d’accés al servei son:

e Infants i adolescents de 6 a 16 anys (a excepcié del SAD Girona Est que inclou
la franja de 3 a 5 anys) amb residéncia a Girona i en situacié de risc de
desemparament valorada pels Serveis Basics d’Atencié Social o els serveis
especialitzats d’infancia, d’acord a la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

e Disposar d’'un pla de treball familiar a 'SBAS de referéncia o dels serveis
especialitzats d’infancia.

e) Numero de places

El total de places ofertades seran 110, distribuides als diferents SAD d’infancia de la
ciutat.
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Cada placa pot ser ocupada per dos nens/es. Aixo significa que a nivell setmanal rebran
atenci6 en el SAD Infancia 220 nens/es. El ritme i ratio es descriu en el punt VII b)

SAD BARRIS NOMBRE PLACES DIARIES
D’ABASTAMENT
Servei d’Intervencié | Barri Taiala 20 Places diaries

socioeducativa d’atencio
ditrna Ter (SAD Infancia
Ter)

Barri Pont Major

Servei d’Intervencid Barri Palau 20 places diaries
socioeducativa d’atencio

ditrna Centre (SAD Barri Vel
Infancia Centre)
Servei d’Intervencié Barri Sant Narcis 40 Places diaries

socioeducativa d’atencio
diirna Guell (SAD
Infancia Guell)

Barri Santa Eugénia

Servei d’Intervencié Barris Girona Est 30 places diaries
socioeducativa d’atencio
diirna Onyar (SAD
Infancia Onyar)

f) Principis metodologics

Els principis vertebradors que han d’emmarcar la intervencié dels SAD Infancia a la
ciutat de Girona soén:

e Servei Preventiu: ha de permetre un analisi, un seguiment i una atencié a
families, adolescents i infants que per situacions diverses sén susceptibles de
viure el seu dia a dia amb dificultats i, per tant, en risc d’empitjorar o deteriorar-
se més encara la seva possible situacié de desprotecci6é. Servei que ha d’evitar
desemparament.

e Especialitzat de I’atencié primaria: és un servei lligat a la tasca dels EBAS.
Tant pel que fa referéncia a I'atencié d’infants, adolescents i families com a la
xarxa comunitaria.

e Concepcio de lafamilia com a unitat basica: entés que aquestes sén el motor
de canvi de les situacions de risc social i desproteccio.

¢ Model sistémic: Tenir en compte el context psicosocial de l'infant i la familia i
les seves necessitats educatives segons edat.

e Parentalitat positiva: promocio de les habilitats i competéncies parentals que
fomenten el benestar i bon desenvolupament dels infants i adolescents.

e Participacio activa: els infants i adolescents i les seves families han de ser
subjectes protagonistes durant tot el procés d’acompanyament, inclis en la
definicio i valoracié del pla de treball que es dura a terme.

e Educacio integral: I'educacié que afavoreix i posa a disposicié de la persona
els elements necessaris per tal d'assolir un grau optim de maduresa i esdevenir
membre actiu de la societat, treballant tots els ambits: fisic, psiquic, afectiu,
social i cultural.

e Atencid centrada en les fortaleses: promoure el treball de les capacitats i les
potencialitats.
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o Educacio intercultural: L'educacié que afavoreix la convivéncia i la relacié entre
les diverses cultures i origens, garantint la laicitat dels projectes i les accions
metodologiques.

o Coeducatiu: I'educacié en condicions d'igualtat d'oportunitats i drets entre nens
i nenes, amb l'objectiu que creixin en el respecte i la valoracié matua

e L'educaci6 en valors: I'educacid dels infants i adolescents en els valors de la
democracia, la tolerancia, el respecte i la valoraci6 de la diversitat i les
diferencies d'opinions, opcions i orientacions personals.

o Ecologici de I’entorn: entés que s’ha de fomentar la promocié de les relacions
i la xarxa del territori com a pilars basics que fomenten I'autosuficiéncia de les
persones. També han de ser serveis ajustats, reconeguts i enxarxats amb els
serveis, projectes, recursos i necessitats del territori on s’ubica.

g) Principals linies metodologiques

El SAD Infancia ha de disposar d’'una planificacié d’actuacions adaptades a cada
situacio, les quals tinguin en compte la creacié d'espais d’acompanyament tant
individual com grupal i que s’ajustin a la realitat i necessitats dels infants i els
adolescents atesos.

Al mateix temps, el SAD Infancia ha d’ajustar-se a la realitat i necessitats de I'entorn on
s’ubica, al mateix temps que ha de tenir en compte el procés i I'etapa evolutiva en la que
es troben els infants i adolescents.

Es contemplen cinc dimensions on desenvolupar les linies d’accié socioeducativa per
ajustar-se a les necessitats dels infants, adolescents i llurs families. Les linies
estratégies es definiran coordinadament amb els SBAS referents per tal que hi hagi
congruencia i connexio entre el pla de treball familiar de 'SBAS i el pla de treball que es
realitzi des del SAD Infancia.

< Intervencio6 individual:

El SAD Infancia oferira atencié individualitzada a tots els infants i adolescents
participants al servei, afavorint la cobertura de les seves necessitats socioeducatives
amb la finalitat de garantir un nivell de benestar adequat pel seu desenvolupament
personal i social. Aquest tipus d’atencidé es pot desplegar a través de tutories o altres
espais que es considerin idonis.

Tots els infants i adolescents han de disposar d’un Pla Educatiu Individualitzat (PEI), el
qual sera I'eina metodologica per significar, visualitzar i avaluar el pla de treball i
estrategies (individuals, grupals i familiars) que es duran a terme per millorar la situacié
de risc dels participants. Aquest procés es fara conjuntament entre els professionals del
SAD i de I'SBAS, per tal de connectar la intervencié del servei amb la que es dugui a
terme des de 'SBAS.

/7

% Intervencié grupal a través de la programacio, execucioé i avaluacié d’activitats

Els SAD Infancia reforcen el treball individual amb l'organitzacié d’espais i activitats
d’intervencié grupal, atés que sOn espais on es promou la socialitzacio a través
d’activitats ludiques lliures o organitzades com poden ser els tallers, el suport a
I'escolaritzacid, les sortides ordinaries, les activitats festives, entre d’altres, com a mitja
per treballar alguns dels objectius socioeducatius acordats en cada Pla Educatiu
Individualitzat.
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La programacio d’activitats, doncs, es definira a partir d’aquestes orientacions generals
i de les particularitats de cada espai (dimensions, edats, espai fisic,...) i de cada territori
(altres ofertes de territori, treball comunitari...).

L’avaluacio de la programacié de les activitats, com de I'execucié de les mateixes ha de
contemplar el criteri socioeducatiu i també els interessos dels i les participants.

En relacié a les activitats i sortides, de manera ordinaria es preveu un minim d’una
sortida mensual amb els infants i adolescents, en horari de prestacié del servei. Aquesta
sortida es podra realitzar en transport puablic 0 a peu, i pot incloure la visita a algun recurs
i/o servei cultural, educatiu o esportiu. Qualsevol despesa derivada en cas necessatri, es
realitzara utilitzant els fons previstos a tal efecte.

<+ Treball amb families

L’accié socioeducativa del SAD Infancia ha de considerar la familia com a la unitat
basica preferent des d’on poder abordar la millora de les situacions de risc i contemplar-
la com un element clau en els plans de treball amb els infants i adolescents participants.

En aquest sentit, el SAD Infancia oferira a les families espais de suport en I'ambit
socioeducatiu que fomentin I'adquisicié d’habilitats necessaries per 'acompanyament
dels infants i adolescents.

Els espais d’atencié a les families es podran desenvolupar des d’espais d’atencioé grupal
o individual.

Els espais grupals han d’incloure propostes ajustades a les necessitats detectades i
s’han d’adaptar a les diferents etapes evolutives dels infants i adolescents. Han de
fomentar I'adquisicié d’habilitats parentals necessaries per 'adequat acompanyament
educatiu dels infants i adolescents des de la perspectiva de la parentalitat positiva i, al
mateix temps, han d’'impulsar la implicacié i participacié de les families en la dinamica
del servei tenint en compte les seves potencialitats i competéncies. En aquesta linia de
treball també s’inclouen altres activitats ludiques com les celebracions o els
esdeveniments.

Els espais individuals han d’oferir suport a les families, ja sigui des d’espais més
programats com les entrevistes, o informals, com les entrades i sortides del centre. Les
gue es considerin més ajustades per la intervencio.

A tot aix0, la intervenci6 que es vulgui realitzar entorn a la familia sempre s’ha d’'informar
i acordar amb I'SBAS de referéncia per tal de preservar i connectar la intervencié del
SAD Infancia amb el pla de treball que estigui executant 'SBAS. Tant els professionals
de l'atencié primaria com els del SAD Infancia tindran en compte aquest criteri en la
seva organitzaci6 del treball.

«» Treball comunitari i amb I’entorn

Els SAD Infancia treballen en el marc del model de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Girona, on el treball d’arrel comunitaria és un dels principis de la intervencié social. Aixo
implica que el programa marc dels SAD Infancia vetlla per:

e La implicacié dels usuaris i usuaries en la definicio del propi projecte on
participen (disseny d’activitats, valoracié, enquestes de satisfaccid, entre
d’altres).

e Laimplicaci6 i participacié del SAD en espais de teixit comunitari de la zona
territorial d’influéncia on viuen els i les seves participants.
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En el cas dels adolescents que participen al servei, és important enxarxar-se amb el
programa dels Espais Joves de la ciutat de Girona, que pot presentar-se com un espai
de referéncia per 'acompanyament dels nois/es que han mantingut una tutoritzaci6 i
acompanyament des dels SAD i que, una vegada finalitzen la seva estada en el servei,
els hi cal encara un seguiment proper i referencial per evitar una desvinculacié dels
serveis.

< Treball en xarxa i coordinacié amb el territori

Els SAD Infancia han de treballar de manera coordinada amb els Serveis Basics
d’Atencié Social i amb d’altres serveis per tal de proporcionar una millor atencié a les
persones (centres educatius, altres serveis d'atenci6 a la infancia,...) aixi com treballar
la participaci6 i vinculacio dels infants i adolescents participants dels SAD Infancia en
serveis i activitats del territori (grups de lleure, entitats esportives, activitats formatives,
associacions...).

El model de SAD Infancia de I’Ajuntament de Girona és un servei que ofereix, de mitjana,
una atencio directe de 2 0 3 dies a la setmana a cada persona participant amb la intencié
de complementar I'assisténcia al servei amb altres activitats municipals i de ciutat que
afavoreixin la inclusié i socialitzacio dels infants i joves del servei.

Aquesta connexio en el territori s’estableix diferenciant aquest treball en 3 ambits:

e Treball amb altres arees i serveis de I'Ajuntament. ha de permetre un
acostament des dels SAD Infancia amb altres arees, seccions i serveis de
I’Ajuntament (Joventut, Esports...)

e Treball en xarxa amb entitats i serveis: ha de permetre establir relacions amb
diferents entitats i serveis amb qui els infants, adolescents i families es
vinculen i relacionen.

o Treball amb recursos de ciutat: ha de permetre un coneixement mutu i un
acostament per facilitar la interaccié dels i les participants dels SAD en
activitats concretes o recursos del municipi.

En els serveis destinats a adolescents es treballara de manera especifica la
perspectiva dinamitzadora dels i les joves participants que han de trobar en aquest
servei un referent en el territori i un pont cap a espais grupals més autdbnoms segons
els interessos de cadascu.

h) Circuit d’accés al servei i sequiment de la intervencié

El procés d’intervencio s'’inicia als Serveis Basics d’Atencié Social en el moment en qué
es detecta que un infant 0 adolescent pot estar en situacié de risc i que és susceptible
de ser ates pel SAD Infancia.

Per tant, els equips técnics de 'SBAS seran els encarregats de determinar el nivell de
risc observat mitjancant el diagnostic social, on es valorara la cobertura de necessitats
basiques i 'impacte o afectacio de la situacio en el desenvolupament de l'infant. Aquest
diagnostic sera el que definira la idoneitat de la derivacio del infant/adolescent al SAD
Infancia.

Un cop valorat el risc, 'SBAS fara una entrevista amb la familia que permeti compartir
diagnostic/necessitat i la proposta de derivacié al SAD Infancia. La familia ha de ser
conscient i poder participar de I'objectiu/necessitat que es proposa treballar i com el
servei la pot ajudar.
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En cas que la familia accepti la participacié al SAD Infancia, 'SBAS tramitara 'informe
de derivaci6 que reculli les principals informacions del cas, una valoracié socioeducativa,
el motiu de la derivaci6 al servei i els objectius que s’han de treballar. Es per aquest
motiu que I'SBAS sera I'inic agent derivador de casos al SAD infancia i seran els
referents dels plans de treball amb les families.

Un cop elaborat I'informe de derivacio al SAD i abans de comencar I'activitat, el SAD es
coordinara amb els equips técnics de 'SBAS per definir, de forma conjunta, els criteris
des d'on es desplegara la intervencio i les linies d’intervencié que es durant a terme
en cada cas.

A continuacio, el SAD i 'educador/a o treballador/a social de 'SBAS hauran de realitzar
una entrevista a la familia per enquadrar, determinar i acordar els objectius i les accions
gque es duran aterme per millorar la situacié i fer la inscripcio al servei. En aquesta sessio
s’haura d’incidir en el rol actiu i protagonista de la familia i I'infant durant el procés
d’intervencid i s'utilitzara un llenguatge positiu i facilitador, que parteixi de les capacitats
i 'apoderament de les persones.

Tot i que es prioritza no s'estableix un periode Unic d'inscripcié ja que aquest ha d'estar
adaptat a la realitat de cada territori. S’establira anualment en el calendari general del
curs, els terminis i la documentacié necessaria.

Un cop s’incorpori l'infant i/o adolescent, el SAD Infancia haura de recollir el minim
d'informaci6 que es determini per a cada curs en el PEI.

Pel qué fa a les baixes, aquestes es poden produir per diferents motius al llarg del procés
d’intervencio:

¢ Assoliment dels objectius establerts en el Pla de Treball.
e Manca de col-laboraci6 i/o assisténcia al servei.

e Per decisio dels equips técnic de 'SBAS (el recurs no s’ajusta a les necessitats
actuals de l'infant i/o la familia).

e Per voluntat de la propia familia.
e Per altres motius.

En tot cas, les baixes del servei han de ser consensuades entre totes les parts i s’han
de notificar a 'SBAS des del SAD, i viceversa.

VIl. CARACTERISTIQUES ORGANITZATIVES PER A LA GESTIO DEL SERVEI

El model de SAD Infancia de la ciutat de Girona, esta caracteritzat per 'adaptacio a cada
realitat territorial concreta, que té unes dinamiques propies i una poblacié amb unes
caracteristiques i unes necessitats determinades. Per tant, la divisié per lots permet
adaptar i ajustar les caracteristiques organitzatives del servei a les singularitats de cada
territori.

El SAD ha d’oferir atencio directe, majoritariament, en horari de tardes, amb un minim
de 3 hores d’activitat ordinaria (individual o grupal) en la franja de 16.30h a 19.30h.
Aquest marc horari es podra modificar o ampliar en funcié de I'horari escolar dels centres
escolars de referéncia en el territori o per altres questions justificades amb prévia
notificacio i confirmacio del/a coordinador/a dels Serveis d’Intervencidé Socioeducativa
(SIS) i del/a cap de seccid de Serveis Socials d’Atencié Primaria de I'Ajuntament de
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Girona, sempre gue no alteri les condicions generals del contracte. En tot cas, el marge
de modificacié horaria a l'inici o al final de I'activitat no superara els 30 minuts.

A part de l'horari d’atencié directe de tardes, el SAD Infancia ha de reservar
setmanalment altres espais en horari de matins pel treball amb families i per la
realitzacié de tasques de gestio interna necessaries pel bon desenvolupament del
servei.

a) Distribuci6 per lots:

LOT 1. SERVEI D’ATENCIO DIURNA TER (SAD INFANCIA TER)

oS e | NoweRo
SAD POBLACIO A ATENDRE UBICACIO DE
DEL PLACES
SERVEI
SAD Infancia Infants i adolescents de 6 a c._Jo_sep
R Maria i Prat, 5 10 places
Terl 16 anys del sector Taiala 13
SAD Infancia Infants i adolescents de 6 a c. Josep
T 16 anys del sector Pont Maria i Prat, 5 10 places
er2 ;
Major 13
LOT 2. SERVEI D’ATENCIO DIURNA CENTRE (SAD INFANCIA CENTRE)
SAD POBLACIO A ATENDRE UBICACIO < DE
Lo PLACES
SERVEI
SAD Infancia Infants de 6 a 12 anys del Caldes de 5 20 places
Centre sector Palau i Barri Vell Montbui 110 P
LOT 3. SERVEI D’ATENCIO DIURNA GUELL (SAD INFANCIA GUELL)
PRESTAGIO | NUMERO
SAD POBLACIO A ATENDRE UBICACIO DE
DEL PLACES
SERVEI
N Infants i adolescents de 6 a I
SAD '!nfanua 16 anys dels barris de Sant ¢. Riu Gell 5 20 places
Guell 1 P - 172
Narcis i Santa Eugéenia
SAD Infancia Infants i adolescents de 6 a C.
N 16 anys dels barris de Sant Puigneulos 5 20 places
Guell 2 - <
Narcis i Santa Eugenia 7
LOT 4. SERVEI D’ATENCIO DIURNA ONYAR (SAD INFANCIA ONYAR)
PRESTACIO | NUMERO
SAD POBLACIO A ATENDRE UBICACIO DE
DEL PLACES
SERVEI
Pca.
N Infants de 3 a 16 anys del Lllmon_ers,
SAD Infancia ; s/ni
sector de Girona Est 5 30 places
Onyar Centre
Civic
Onyar
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b) Ratios d’intervencioé

Si bé es parteix del model de serveis segons la fitxa programa del Serveis d’Intervencio
Socioeducativa (SIS) del Departament de Drets Socials amb una ratio d’'un educador/a
social o técnic per a cada deu infants i/o adolescents

En aquest sentit, es defineix un modul basic de SAD per 20 places amb un equip de 2
educadors/es social i 1 técnic d’integracié social, reforcant aquells equips que tenen dos
equipaments/territoris d’intervencié o altres particularitats.

Cada equip de SAD atendra un maxim de 20 infants o adolescents diaris i ha de garantir
a cada infant o adolescent un minim de 3 hores setmanals d’atencié directe. Tot i aixo,
es valorara de manera regular l'estat i les necessitats dels participants per revisar
'adequacié de les ratios a la realitat del servei i garantir aixi una atencio de qualitat.

Aquesta ratio podra ser més baixa dels 1/10 en les situacions segtients:
e Quan les caracteristiques del local no permetin I'admissié de més usuaris.
e Quan la tipologia dels casos siguin de maxima complexitat i no ho permeti en
relacié a la composicio del grup (aquest aspecte sera valorat per cada SBAS)

No obstant els apartats anteriors, es procurara reservar una plaga, quan es consideri
necessari, per I'atencié de casos d’urgéncia o nouvinguts, que s’hauran de cobrir al llarg
del curs (requerira de la valoracio dels SBAS). Passat el primer trimestre es podran
ocupar aquestes places reservades a casos d'urgencia per altres infants i adolescents
en situacio de risc.

Si l'organitzacié ho preveu, en el servei es podra admetre una ratio més alta de
I'establerta quan els usuaris no participin tots els dies de la setmana. En tot cas, en
I'atencié diaria sempre en resultara aquesta ratio. El llistat d'inscrits podra superar
aquesta ratio en la mesura que l'assistencia dels usuaris no sigui d'un 100%.

¢) Recursos humans

Els recursos humans dependran exclusivament de I'adjudicatari que haura de complir
les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, i de Prevencié de
Riscos Laborals aixi com les normes i condicions establertes mitjancant negociacio
col-lectiva.

Totes les baixes, permisos i abséncies del personal hauran de cobrir-se amb personal
propi o suplent, a carrec de I'adjudicatari i sense que representi la interrupcié o perjudici
del servei.

L’Ajuntament es reserva el dret a revisar en qualsevol moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de I'entitat adjudicataria de les obligacions laborals.
L’entitat adjudicataria haura de presentar davant '’Ajuntament, anualment, una relacio
del personal contractat per efectuar el servei del present contracte, fent constar la
informacié seguent: conveni col-lectiu de treball, identificacid personal, salari brut,
antiguitat, categoria i tipus de contracte.

La implantaci6 territorial dels SAD Infancia a la ciutat de Girona (tipus d'oferta, nombre
de dies d'atenci6 a la setmana, nombre de places...) es fa en funcié de les necessitats,
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de la capacitat dels espais, del perfil de la poblacié a atendre i de la disponibilitat
pressupostaria del programa.

Per la prestacio del servei, per una ratio de 20 places diaries es constituira un equip
educatiu base format per dos educadors/es socials amb una jornada de 35 hores, un
tecnic d’'integracio social a 20 hores setmanals i una coordinacio de centre de 20 hores
per cada lot. En el cas del SAD Teri el SAD Onyar es reforca el nombre de professionals
atesa la casuistica del sector i la necessitat d’ajustar la organitzacié del servei a les
singularitats del territori.

En el seglient requadre es concreten els perfils professionals i les dedicacions horaries
per cadascun dels serveis que conformen els lots, tal i com es preveu en els plecs
administratius i que es resumeix de la segiient manera:

LOT 1
DEDICACIO
ACTEENNTCF%/ E'ESF:’IE'A CATEGORIA PROFESSIONAL HORARIA
SETMANAL

Servei d’Intervencié
1 Socioeducativa
d’atencio ditirna Ter

2 Educador/a social.

35h/professional

2 Técnic/a en Integraci6 social

20h/professional

(SAD Infancia Ter) 1 Coordinador/a de centre 20h
LOT 2
DEDICACIO
ACTEENNTS(%/SD?URF\{EL\ CATEGORIA PROFESSIONAL HORARIA
SETMANAL

Servei d’Intervencio
2 Socioeducativa
d’atencio ditirna Centre

2 Educador/a social.

35h/professional

1 Tecnic/a en Integraci6 social

20h/professional

(SAD Infancia Centre) 1 Coordinador/a de centre 20h
LOT 3
DEDICACIO
ACTEENNngl ?)lEURF\ell\EllA CATEGORIA PROFESSIONAL HORARIA
SETMANAL

Servei d’Intervencio
3 Socioeducativa
d’atenci6 ditrna Guell

4 Educador/a social.

35h/professional

2 Tecnic/a en Integraci6 social

20h/professional

(SAD Infancia Giiell) 1 Coordinador/a de centre 20h
LOT 4
DEDICACIO
A%EENNng/SDﬁJRQﬁL CATEGORIA PROFESSIONAL HORARIA
SETMANAL

Servei d’Intervencié
3 Socioeducativa
d’atenci6 ditrna Onyar
(SAD Infancia Onyar)

2 Educador/a social.

35h/professional

3 Técnic/a en Integracié social

20h/professional

1 Coordinador/a de centre

20h
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La proposta de distribucié orientativa de les funcions a desenvolupar durant la jornada
laboral segons perfils professionals es pot resumir en el quadre seguent:

. : . . Distribuci6 orientativa de la
Perfil professional Tipus de jornada gestio del temps
1 Diplomat o diplomada / Grau 65% d’hores d’atencio directa
en Educacié Social (o habilitat 35% d’hores de coordinacid |
per qualsevol col-legi 35 hores documentacio, preparacié de
d’educacio social de I'Estat Pactivitat '
espanyol) )
75% d’hores d’atenci6 directa
o) s BN
1 Tecnic en integraci6 social 20 hores 33&%22{:;??;&%2'232%;
l'activitat.
85% d’hores de coordinacio,
Coordinacio 20 hores per lot gestié i documentacio
15% d’hores d’atencio6 a les
families
Altres perfils professionals com voluntariat, alumnat en practiques, monitors i monitores en el
lleure....que es podran sumar a I'equip educatiu minim establert

Les funcions, tasques i competéncies de I'equip educatiu es defineixen segons cada
perfil professional que intervé en el desenvolupament del servei. Basicament seran:

Perfil

. Funcions
professional

Atencié directe de les persones usuaries del servei a nivell individual i
grupal.

Responsable de I'elaboracié i del seguiment del PEI.

Disseny, implementacio i avaluacié de les programacions i activitats amb
els referents de cas d’'SBAS.

Coordinacio amb els referents de cas d’'SBAS i amb els agents de la
xarxa que s’escaiguin.

Tasques de coordinacié de I'equip educatiu directe.

Participacio en les reunions convocades per la coordinacié

municipal.

Avaluacio de la tasca educativa realitzada. Memoria técnica del servei.
Seguiment dels recursos (material, equipament...).

Intervencié amb les families.

Educador/a (o0
habilitat/da)

Atencio de les persones usuaries del servei a nivell grupal.

Suport en I'atencio individual de cas.

Suport en el disseny, i avaluacié de les programacions i activitats

Integrador/a Implementaci6 de les programacions i activitats. Revisio i avaluacio.
Social Participacio en la coordinacié d’equip, en la coordinacié amb els referents

de cas d’'SBAS i altres agents de la xarxa, si s’escau.

Participacio en les reunions seguiment i avaluacio del projecte i

programa.

Atencié a les families.

Coordinacioé amb els responsables municipals.

Responsable de la gestio dels recursos humans i organitzatius
pel funcionament optim el servei.

Participacio en els espais d’avaluacio i millora del servei.

Coordinacio del
SAD Infancia

Els recursos humans que no dependran de I'adjudicatari, i que seran personal municipal,
pero que també intervenen en el funcionament dels SAD seran:
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En relaci6 al personal municipal:

Responsable de la implementacié técnica del programa, seguiment i
avaluacio.

Seguiment economic.

Gestio dels equipaments.

Coordinacio de les reunions de seguiment i avaluacio.

Coordinacié amb les entitats.

Coordinaci6 del
programa
municipal SIS

Responsable del seguiment i treball de cas (derivacié, seguiment, treball
en familia, orientacions del PEL...).

Lideratge de coordinacié amb la xarxa implicada en el cas.

Coordinacio i suport amb I'equip educatiu del SAD en la

programacio d’activitats.

Suport en el treball comunitari i de xarxa.

Técnics SBAS

d) Inscripcions, derivacions i baixes

Els infants i adolescents participants al SAD seran aquells que es trobin en situaci6 de
risc valorada pels Serveis Basics d’Atencié Social i/o els serveis especialitzats en
infancia, d’acord a la Lleil4/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia.

Els SBAS seran I'inic agent derivador de casos al SAD i seran els referents dels plans
de treball amb les families. El diagnostic de les situacions de risc social i per tant, la
cobertura de les necessitats basiques i l'impacte o afectacid d’aquesta en el
desenvolupament de I'infant és el que definira la derivacié des de I'SBAS al SAD.

Dels infants i adolescents proposat per incorporar-se al servei, els técnics de 'SBAS en
realitzaran un informe que reculli les principals informacions del cas, una valoracio
socioeducativa i el motiu de la derivacié al servei. Aquest informe es trametra a I'equip
de professionals del SAD seguint el procediment administratiu pertinent.

Un cop elaborat I'informe de derivacié al SAD i abans de comencar I'activitat, el SAD es
coordinara amb els equips técnics de 'SBAS per definir, de forma conjunta, els criteris
des d’on es desplegara la intervencid i les linies d’accio que es durant a terme en cada
cas.

Seguidament, el SAD i 'educador/a o treballador/a social de 'SBAS hauran de realitzar
una entrevista a la familia En els cursos posteriors a la seva incorporacio, I'equip
professional del SAD i I'educador/a de SBAS es coordinaran per fer la inscripcio dels
infants i adolescents que ja han estat participants del servei.

Un cop iniciada la participacié de l'infant i/o adolescent al SAD, I'equip de professionals
haura de recollir el minim d'informacié que es determini per a cada curs en el PEI.

No s'estableix un periode Unic d'inscripcié ja que aquest ha d'estar adaptat a la realitat
de cada territori. S’establira anualment en el calendari general del curs, els terminis i la
documentacio necessaria.

Pel qué fa a les baixes, aquestes es poden produir per diferents motius al llarg del procés
d’intervencio:

e Assoliment dels objectius establerts en el Pla de Treball.

e Manca de col-laboracio i/o assisténcia al servei.

e Per decisio dels equips técnic de 'SBAS (el recurs no s’ajusta a les necessitats
actuals de l'infant i/o la familia).
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e Per voluntat de la propia familia.
e Per altres motius.

En tot cas, les baixes del servei han de ser consensuades entre totes les parts i s’han
de notificar a 'SBAS des del SAD, i viceversa.

e) Calendaritzacio del servei. Horaris

El servei es prestara de dilluns a divendres, exceptuant els dies festius i tindran un
funcionament adaptat al calendari escolar i en logica amb el curs acadéemic.

Durant els periodes de vacances escolars no es preveu el funcionament del servei, sin6
que la orientacio sera treballar préviament per la participacio dels infants i adolescents
en les activitats de lleure de ciutat en els casos que es consideri adient. Els dies no
lectius es duran a terme les tasques de planificaci6é, avaluacio i coordinacioé necessaries
per al bon funcionament del servei.

L’horari marc del servei sera de cinc tardes a la setmana i dos matins.

La franja horaria d’atencio directe preferent del servei sera de tardes, amb un minim de
3 hores d’activitat ordinaria (individual o grupal) en la franja de 16.30h a 19.30h. Aquest
horari marc es podra modificar o ampliar en funcié de I’ horari escolar dels centres
escolars de referéncia en el territori o per altres questions justificades amb prévia
notificacio i confirmacio del/a coordinador/a dels Serveis d’Intervencié Socioeducativa
(SIS) i del/a cap de seccid de Serveis Socials d’Atencié Primaria de I'Ajuntament de
Girona, sempre gue no alteri les condicions generals del contracte. En tot cas, el marge
de modificacié horaria a l'inici o al final de I'activitat no superara els 30 minuts.

Les hores de treball que es realitzin al mati han de preveure I'execucio d’espais d’atencié
directe a families i també la realitzacié de tasques de coordinacio i/o tasques de gestid
internes.

En el cas del SAD petita infancia del sector de Girona Est, els horaris es concretaran en
cada inici de curs escolar amb 'equip de SBAS del territori, tenint en compte també les
escoles del sector i altres factors. La franja horaria d’atencié preferent d’aquest servei
també sera les tardes, els cinc dies a la setmana, tenint en compte que la carrega horaria
€s més reduida en comparacio6 a la resta de SAD.

Aquest model d’atencié es complementara amb la previsioé d’un pla de treball que faciliti
i promogui la participacié i socialitzaci6 dels infants i els adolescents en altres recursos
municipals i de ciutat.

En les situacions en que es registrin incidencies lleus, greus o molt greus en relacio al
compliment amb el calendari del servei, tant si impliquen el tancament temporal total o
parcial del servei com si no, caldra que hi hagi una notificacié seguint les indicacions
recollides en els protocols establerts, designats en el punt j) d’aquest document.

L’adjudicatari té I'obligacio de prestar el servei amb al continuitat convinguda durant els
periodes de prestacio efectiva. En cas que la prestacio del servei s’interrompi per causes
imputables al contractista seran d’aplicacié les previsions del PCAP pel que fa a la
facturaci6 i a la imposicié de penalitats.

A nivell d’ organitzacié de servei, espais de seguiment i coordinacié de programa de
ciutat es tindra present el seglient calendari que és aplicable per a cada un dels servei
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SAD de la ciutat de Girona i que es concretara més detalladament anualment abans de
l'inici dels serveis:

Obligacio de
I’Ajuntament

Inici prestacié del servei per part | Convocar una sessioé treball
de l'entitat. 1 de setembre. Inici | conjunta amb els técnics dels
atencié directe: Una setmana | diferents adjudicataris de
després de I'inici del curs escolar. | SAD Infancia a Girona.

Temporalitat Obligacié de I’adjudicatari

Presentar la programacio de Organitzar el calendari
curs (max. 30 de setembre) concret per aquell curs.
Primer trimestre Presentar la relacio de I'equip Derivacié de casos nous i
Setembre - Desembre | professional amb els contractes, | planificacié del procés
jornada, funcions, tasques i d’inscripcio entre técnic de
competéncies de cada perfil SBAS i técnics de SAD
(max. 15 setembre) Infancia.

Presentar un ler Informe
trimestral del programa i de
I'execucié d’aquest (max. 31 de

gener)

Presentar un 2on Informe Convocar una sessio de
Segon trimestre trimestral del programa i de treball i/o formacioé conjunta
Gener — Marg I'execucié d’aquest (max. amb els equips educatius dels

30 abril) SAD Infancia.

Fi atenci6 directa (entre 2ona i/o | Convocar una sessio treball

3era setmana de juny) conjunta amb els adjudicataris

de SAD a Girona
Elaboracio i presentacio de la

Memoria anual general del Realitzar sessié d’avaluacio
_ servei i de I'execucié conjunta de cada servei entre
Tercer trimestre d’aquest.(max. 30 juny) SBAS i SAD Infancia.

Abril - Juny
Preveure continuitat de
participants pel curs seguent i
baixes del servei. Realitzar les
avaluacions dels PEls.

Fi prestacio del servei
No hi ha prestacio del servei durant els mesos de juliol i agost

La concreci6 de les dates i terminis es pactara anualment amb els coordinadors de les
entitats en una primera reunié de planificacié a inicis de setembre (i tenint com a
referéncia la proposta de calendari escolar que sigui aprovada cada any pel Consell
Escolar Municipal de Girona). L’Ajuntament es reserva el dret a revisar, ampliar i/o reduir
les previsions del quadre anterior en funcié de les necessitats del servei, i modificar la
calendaritzaci6 amb prévia notificacié a I'adjudicatari, sempre que no afecti les
condicions generals establertes en el contracte de prestacio de serveis.

f) Avaluacio i documents de registre.

L’avaluacié del desenvolupament i gestié del SAD Infancia ha d’incloure una valoracié
dels aspectes técnics i organitzatius descrits en el present document, aixi com una
avaluaci6 a diferents nivells, dels usuaris/es dels serveis i els processos educatius que
desenvolupen.
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De manera concreta, l'avaluaci6 de les intervencions socioeducatives que es
desenvolupen des del SAD Infancia a nivell individual o grupal han d’incloure una
valoracid de la cobertura/impacte del programa (nombre, perfil, abast de la poblacié
atesa), innovacié en practiques i metodologies i eficacia del programa i consecucio dels
objectius en relacié als recursos.

La segient documentacio incloura el disseny i el recull de la informacié avaluadora del
servei, que en tots els casos hauran d’oferir les dades sempre que s’escaigui,
desagregades per sexe i edat.

A trets generals, els documents minims amb que treballaran els diferents SAD Infancia
de la ciutat, i el contingut que han de recollir sén:

Informacid i contextualitzacié de 'infant i/o adolescent rellevant

Informe de derivacio per a la derivacié6 al servei.
comu entre SBAS i SAD | El disseny i la revisio del contingut ha de basar-se en els ambits
Infancia. personal, familiar, escolar/formatiu i social/relacional. S’han de

concretar els moments en qué es fara revisié técnica i amb
l'infant/adolescent i la seva familia.
Definici6 d’objectius, metodologia, indicadors, i altres
instruments d’avaluacié i valoracid, si n’hi ha. Es tindra en
compte alhora de dissenyar i revisar el contingut el treball dels
ambits personal, familiar, escolar/formatiu i social/relacional.
Assistencia al servei Document de registre diari d’assisténcia
Documents d’autovaloracié dels i les participants que incloguin
Autovaloracié del servei | el grau de satisfaccio i el grau de participacié percebut. Es
realitzard una vegada per curs.
La programacié definira com s’organitzara cada servei segons
les necessitats de les persones participants. L’'avaluacié del
Programacio i execucio | servei quedara recollida de manera trimestral en I'informe de
del servei i avaluacio valoracid, i de manera anual en la memoria d’activitats que son
d’aquest uns dels mecanismes de control que es proposen pel seguiment
i compliment de 'objecte del contracte, tal com es concreta en
prescripcié VIl d’aquest document.

PEI

L’Ajuntament es reserva el dret a sol-licitar, modificar, ampliar, reduir o eliminar
parcialment o total la documentacié i/o el contingut d’aquesta en funcié de les
necessitats del servei, amb prévia notificacio al contractista i sempre que aixd no afecti
les condicions generals del contracte.

Es concretaran a l'inici de la prestacié de cadascun dels diferents serveis, models dels
documents de registre que serveixin de guié per facilitar la recollida de la informacio, i
que seran adaptats als diferents SAD Infancia i a les particularitats de les diferents
programacions de cada servei.

g) Equipaments

Els SAD Infancia de la ciutat de Girona es prestaran en diferents equipaments que
posara a disposicié de I'adjudicatari I'’Ajuntament de Girona. Els adjudicataris no hauran
de fer-se carrec de cap despesa en relacié als equipaments (neteja, seguretat, material
inventariable...), i es comprometen a fer un Us adequat i ajustat a les prestacions del
servei. Els equipaments podran ser compartits per altres serveis i recursos del territori,
sempre que no interfereixin en el correcte desenvolupament d’aquests.
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h) Recursos materials

i)

)

El contractista haura de fer-se carrec de totes les despeses relacionades amb material
fungible, sortides i activitats fora del centre i altres activitats necessaries pel correcte
desenvolupament d’aquest.

El pressupost orientatiu anual per cada servei, d’'acord amb les previsions de I'estudi
economic sera de 2.000€ per cada 20 participants (exceptuant el SAD de petita infancia
de Girona Est, que en aguest cas tindra un pressupost orientatiu de 1.000€).

Tot el material adquirit per la prestacio del servei quedara en propietat de I’Ajuntament
de Girona un cop aquesta finalitzi. No es podra adquirir material inventariable atribuible
a agquesta despesa.

El material fungible es dividira de la seguent manera:

A. Material d’'oficina/escolar: Caldra disposar de material suficient perque tots els
participants puguin realitzar les activitats previstes en la programacié. Material
com: llibretes, colors, folis, cartolines, pintures diverses... i tot aquell que s’estimi
necessari pel correcte desenvolupament de la programacio educativa.

B. Altre material fungible: Material especific per desenvolupar tallers i activitats
puntuals (roba, material de manualitats...)

C. Material pedagogic. Adaptat a les edats: Jocs de taula, joguines diverses,
disfresses, material documental (llibres, revistes...)

Les sortides i activitats ordinaries es realitzaran segons les previsions de la programacié
educativa.

En la programaci6 del curs caldra adjuntar-hi una relacié detallada del material fungible,
pedagogic aixi com una proposta de les activitats i sortides i el possible cost associat,
gue s’avingui amb la previsié ordinaria d’activitats educatives. En les memories anuals
caldra adjuntar-hi una justificacié de les despeses (en els terminis i forma que s’estableix
en al prescripcio VIl d’aquest plec).

També sera necessaria la contractacid d’una asseguranca d’accidents, amb les
cobertures minimes establertes en els plecs administratius.

Protecci6 de dades

Pel que fa a la proteccié i al tractament de dades personals caldra complir les previsions
gue es defineixen el els Plecs administratius i en els annexos previstos a tal efecte.

Protocols i comunicacié d’incidéncies

S’estableixen una série de protocols d’incidéncies, per la comunicacio entre els SAD
Infancia i els responsables municipals, que caldra executar en els temps i forma que es
defineixen a continuacio:

¢ Protocol d’accidents greus: Comunicacié en max. 24h sobre accidents de
gualsevol dels participants als serveis, i que impliquin una afectacié important en
I'estat de salut de la persona damnificada. La comunicacio es fara per teléfon i
via correu electronic a directora de referéncia de cada SBAS i a la coordinacié
del programa.
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e Protocol d’incidents greus: Comunicacié en max 24h. En relacié a conflictes
greus entre els participants, entre els participants i el servei, amb les families o
gualsevol situacié analoga que requereix per la seva gravetat que en tinguin
coneixement els responsables municipals. El comunicat també inclou qualsevol
situacio de risc greu imminent que pugui trobar-se un infant i/o adolescent, que
requereixi d’actuacié urgent. En tots els casos, la comunicacié es fara via
telefonica i via correu electronic a la coordinacio dels servei i a les direccions de
cada SBAS. En cas de detectar-se una situacié d’infancia en risc greu, caldra
actuar acord el Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a infants i
adolescents de Catalunya (2017),.

e Protocol d’accidents: Comunicacié en max. 48h sobre accidents lleus de
gualsevol participant del servei. Es comunicara via correu electronic a directora
de referencia de casa SBAS i a la coordinaci6 del programa.

o Protocol de tancament del servei no previst: Comunicacié max 2h abans de
la prestacié del servei. S’informara del motiu del tancament del servei i les
accions realitzades per minorar I'impacte (avis usuaris, ...). Per correu electronic
i telefon a coordinacio del programa i a direccié de SBAS de referéncia.

e Protocol de manteniment d’infraestructures: Sense termini. Informa de les
incidéncies en els equipaments que provoquen una disfuncié del servei. Es
comunica via correu electronic al referent de cada equipament amb copia a la
coordinaci6 del programa.

e Protocol sortides/activitats extraordinaries: Minim 24h abans de l'activitat.
S’informa de totes aquelles activitats que es realitzen de manera extraordinaria i
fora de I'equipament de referéencia. Per correu electronic a la direccié de cada
SBAS referent i a coordinacio de programa:

L’ens local establira models predefinits de cada protocol per facilitar una correcte
recollida d’informacio.

DOCUMENTACIO | MECANISMES DE CONTROL

La documentacio técnica de cada SAD Infancia, que caldra presentar de manera formal
i via registre d’entrada a la seu electronica de I'’Ajuntament de Girona, i que sera una de
les obligacions del contractista, es dividira en:

e Programaci6 anual del servei.
e Informes trimestrals i memoria anual

Els informes d’avaluacio (trimestrals i memoria anual) han d’incloure una valoracié dels
aspectes tecnics i organitzatius definits en aquest document. Les dades de participants
s’hauran d’oferir sempre desagregades per sexe i edat.

Es concreten els documents i el contingut que han de recollir, com a minim:

Limit de

TpUS R ERBUIMENL | oresenizeig

Contingut minim exigible

Programacio d’activitats, accions

socioeducatives individuals i grupals,

estructura de funcionament, horaris del

Programacio anual servei, mecanismes de coordinacié durant
del servei 30 de setembre | la prestacio del servei, propostes de treball

comunitari... Ha d’incloure una relacio
detallada del material fungible, material
pedagogic i despeses previstes en

activitats i sortides.
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Informe trimestral del
programa i de
I'execucio

31 de generi

30 d’abril

Consecucié dels objectius, éxit i grau
d’assoliment de la programacioé d’activitats
i de les accions executades, els recursos i
organitzacio dels mateixos. Valoracio dels
aspectes tecnics i organitzatius definits en
aquest document. Resum numeric de les
dades més significatives de participants.

Memoria anual
general del servei

30 de juny.

Valoracié técnica quantitativa i qualitativa
del servei que interpreti els resultats
obtinguts i questions no esperades, fets
significatius i un analisi critic dels aspectes
técnics i organitzatius definits en aquest
document. Relaci6 de  despeses
efectuades tant en material fungible i
pedagogic com en les sortides i activitats.
Valoraci6 dels i les participants i les seves
families respecte els serveis, com a
minim, trimestralment.

Registre de bones practiques i innovacié
metodologica.

Tota la documentacio que es realitzi caldra que compleixi les disposicions previstes en
les condicions d’especial execucié relacionades amb I'objecte del contracte establertes
en els Plecs de clausules administratives, en relacié a la utilitzacié d’un llenguatge que

tingui en compte la perspectiva de génere.

L’Ajuntament es reserva el dret a sol-licitar, modificar, ampliar, reduir o eliminar
parcialment o total la documentacio i/o el contingut en funcié de les necessitats del
servei, amb prévia notificacié al contractista i sense que aix0d afecti les condicions

generals del contracte.

Es facilitaran models pre-establerts de recollida de dades, que permetin homogeneitzar
unes dades basiques minimes a cadascun dels SAD Infancia.
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