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INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ DEL SOBRE B 
 

 

ASSUMPTE VALORACIÓ DELS CRITERIS AVALUABLES DE 

FORMA AUTOMÀTICA (SOBRE B)  

CONTRACTE SERVEIS DE MANTENIMENT I SUPORT DEL 

SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓ D’EXPEDIENTS I 

CARPETA CIUTADANA DE L’AJUNTAMENT 

D’OLÈRDOLA 

NÚM. EXPEDIENT X2025002196 

TIPUS DE CONTRACTE SERVEIS 

PROCEDIMENT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT 

 

El 03 de novembre de 2025, es va procedir a l’obertura dels sobres A i B de la licitació 
del contracte dels serveis de manteniment i suport del sistema integral de gestió 
d’expedients i carpeta ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola. 
 
El procediment a seguir ha estat el de negociat sense publicitat per raons d’exclusivitat, 
d’acord amb la fonamentació esgrimida en la memòria justificativa de la licitació i en el 
plec de clàusules administratives, que consten en l’expedient, atès el compliment dels 
requisits de l’article 168.a.2 de la LCSP. 
 
Així, de l’informe d’obertura dels sobres per a la qualificació de la sol·licitud de 
participació que es presenta en relació a l’obertura del sobre A corresponent a la licitació 
referida, es desprèn que els licitadors que s’han presentat en aquest procediment són 
els següents: 
 
 

LICITADORS CIF 

AUDIFILM CONSULTING, S.L.U B83998740 

 

En aquest cas, l’objecte del present informe és la valoració del contingut del sobre B, el 
qual respon als criteris avaluables de forma automàtica segons la clàusula 1.12 del Plec 
de clàusules administratives que regeixen el contracte, que concretament són els 
següents: 

En existir un sol candidat, no s’estableixen criteris d’adjudicació com a tal però sí que es 
requereix que l’empresa convidada a participar faci oferta sobre els aspectes que es 
determinen a continuació. 

Criteris avaluables de manera automàtica:100 % 
 
Requeriments funcionals (40 punts) 
 
Valoració: S'atorga una puntuació per cada un dels ítems requerits. La puntuació 
màxima serà de 40 punts i la mínima de 0 punts. Fórmula de càlcul utilitzada: Tots els 
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criteris obligatoris són imprescindibles i tenen un valor de "0 punts" per formar part del 
propi objecte del contracte; si s'incompleix qualsevol d'aquests criteris obligatoris es 
queda automàticament exclòs de la licitació. Per cada criteri no obligatori de caràcter 
prioritari que es compleixi s'atorga una puntuació de "0,44 punts". Per cada criteri no 
obligatori de caràcter prioritari que no es compleixi  es resten "0,5 punts". Per cada criteri 
no obligatori i complementari que es compleixi  s'atorguen "0,755 punts"; per cada criteri 
no obligatori i complementari que no es compleixi no s'aplica penalització i, per tant, 
s'atorguen "0 punts". En el cas que la oferta obtingués una puntuació inferior a "0 punts", 
aquesta s'assimilaria a "0". Si, per contra, es donés el cas que la oferta tingués un valor 
superior a "40 punts" (el valor màxim possible que es podria obtenir a causa de 
l'arrodoniment dels valors és de "40,005 punts"), aquesta s'assimilaria a "40 punts". 
 
L’oferta presentada per AUDIFILM CONSULTING, S.L.U és la següent: 
 

    

A omplir pel 
proveïdor    

Núm
. 

ítem 
REQUERIMENT 
FUNCIONALITAT 

OBLIGATO
RI (SÍ/NO) 

PRIORITA
RI (SÍ/NO) 

A omplir pel 
proveïdor. 
Funcionalita
ts ofertes 

PUNT
S 

PENALITZACI
Ó 

EXCLÒS
? 

1 

Ha de permetre 
definir diferents 
tipologies 
d’expedient o 
procediment 

S 

S S 0 0 0 

2 

Ha de permetre 
definir metadades 
particulars per a cada 
tipologia d’expedient 
o procediment 

S 

S S 0 0 0 

3 

Ha de permetre 
generar documents a 
partir de plantilles 
predefinides 

S 

S S 0 0 0 

4 

Ha de permetre 
alimentar una 
plantilla amb més 
d’una font de dades 
per generar múltiples 
documents (per 
exemple multi-
notificació) 

S 

S S 0 0 0 

5 

Ha de permetre signar 
documents 
electrònicament 

S 
S S 0 0 0 

6 

Ha de permetre 
gestionar fluxos de 
signatura i vist-i-plau,  
possibilitant la 
incrustació de rolls 
dels signataris així 

N 

S S 0,44 0 0 
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com comentaris per 
part d’aquests 

7 

Ha de permetre 
definir fases o estats 
de tramitació per a 
cada tipus 
d’expedient 

S 

S S 0 0 0 

8 

Ha de permetre 
implementar 
procediments guiats o 
fluxogrames que 
gestionin el progrés 
d’un procediment 

S 

S S 0 0 0 

9 

Ha de permetre 
definir accions “tipus” 
a realitzar en els 
procediments guiats / 
no guiats (generar 
document, enviar 
comunicació, etc.) 

S 

S S 0 0 0 

10 

Ha de permetre 
generar avisos 
automàtics per als 
usuaris que tenen 
accions pendents (per 
exemple: signatura, 
nou expedient 
assignat...) N N S 0,755 0 0 

11 

Ha de permetre 
aplicar a les 
metadades controls 
d’obligatorietat 

N 

S S 0,44 0 0 

12 

Ha de permetre 
aplicar a les 
metadades controls  
d’integritat i tipologia 

N 

S S 0,44 0 0 

13 

Ha de permetre que 
els controls de les 
metadades s’apliquin 
de forma progressiva, 
sense esperar a l’acció 
de “submit” 

N 

N N 0 0 0 

14 

Ha de permetre que 
els missatges dirigits a 
l’usuari (per exemple, 
errors, avisos...) es 
gestionin com a 
missatges emergents 

N 

N S 0,755 0 0 

15 

Ha d’existir un control 
d’accions pendents 
per evitar que quedin 
accions o expedients 
pendents de tràmit o 

N 

S N 0 -0,5 0 
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sense assignar a cap 
acció 

16 

Ha d’existir un 
mecanisme que 
permeti delegar o 
traspassar accions 
pendents 

N 

N N 0 0 0 

17 

Ha d’existir un 
sistema d’avís en 
relació als terminis 
dels expedients 

N 

S S 0,44 0 0 

18 

Ha d’incorporar una 
eina de registre 
d’entrada de 
documents per a 
documents 
presentats 
electrònicament que 
garanteixi la 
descàrrega de tots els 
documents 

N 

S S 0,44 0 0 

19 

Ha de permetre fer un 
procés de diligència 
d’entrades capaç de 
redistribuir-les a 
diverses persones o 
grups de persones 

S 

S S 0 0 0 

20 

Ha de permetre 
també el registre 
d’entrada de 
documents en suport 
paper 

S 

S S 0 0 0 

21 

Ha de permetre 
configurar els camps 
que s’informen en els 
registres d’entrada 

S 

S S 0 0 0 

22 

Ha de permetre 
classificar les 
entrades segons el 
QdC 

S 

S S 0 0 0 

23 

Ha de mantenir una 
base de dades de 
tercers a la qual 
associar les entrades 

N 

N S 0,755 0 0 

24 

Ha d’incorporar un  de 
bloqueig que 
impossibiliti la 
diligència d’una 
entrada sense 
l’assignació prèvia 
d’un tramitador 

N 

N N 0 0 0 
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25 

Ha de permetre la 
càrrega automàtica 
de “grups 
d’assabentats” en el 
procés de diligència 
en funció de l’àrea de 
treball a la qual es 
dirigeixi l’entrada en 
qüestió 

N 

N S 0,755 0 0 

26 

Ha de permetre 
tramitar entrades 
presencials com a 
documents 
electrònics, validats 
amb la signatura del 
funcionari habilitat 

N 

S S 0,44 0 0 

27 

El sistema ha de 
permetre la integració 
amb una solució de 
signatura biomètrica 
que compleixi els 
requeriments dels 
plecs. Aquesta 
funcionalitat queda 
fora de l’abast i del 
preu de la present 
licitació; el ‘Sí’ indica 
únicament que el 
sistema és integrable 

S 

S S 0 0 0 

28 

Ha de permetre 
segellar còpies i 
generar rebuts 
d’entrada en paper 

S 

S S 0 0 0 

29 

Ha d’oferir una 
solució per generar 
rebuts d’entrada en 
suport electrònic que 
també puguin ser 
impresos en paper 
incorporant sempre 
un CSV 

S 

S S 0 0 0 

30 

Ha de permetre la 
connexió amb un 
servidor FTP o SFTP 
per facilitar la càrrega 
automàtica de 
documents o imatges 
provinents d’altres 
dispositius de la xarxa 
municipal 

N 

S S 0,44 0 0 

31 

Ha de permetre que 
diverses unitats de 
registre treballin 

N 
N S 0,755 0 0 
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contra un únic 
registre central 

32 

Ha d’oferir un 
mecanisme específic 
per a la gestió 
diferenciada de les 
sessions dels òrgans 
col·legiats 

N 

S S 0,44 0 0 

33 

Ha de facilitar la 
creació 
automatitzada de 
l’ordre del dia de les 
sessions, a partir de 
les propostes d’acord 
presentades per les 
diverses àrees 

N 

S S 0,44 0 0 

34 

Ha de facilitar la 
creació de l’acta de la 
sessió, a partir de les 
propostes 

N 

S S 0,44 0 0 

35 

Ha de facilitar la 
comunicació/notifica
ció de les resolucions, 
a partir de l’acta de la 
sessió 

N 

S S 0,44 0 0 

36 

Ha de permetre la 
gestió de diversos 
tipus d’òrgans 
col·legiat, i la 
comunicació de 
propostes entre ells 

S 

S S 0 0 0 

37 

Ha de permetre la 
creació de propostes 
de decret a partir de 
propostes de 
resolució 

S 

S S 0 0 0 

38 

Ha de permetre donar 
compte de manera 
automatitzada dels 
decrets de l’alcaldia al 
Ple municipal 

N 

N S 0,755 0 0 

39 

Ha de permetre 
gestionar la signatura 
de les propostes dels 
acords, propostes de 
resolució, acords i 
decrets dels diversos 
òrgans per part de 
diverses persones 

S 

S S 0 0 0 

40 

Ha de gestionar la 
numeració dels 
decrets de manera 
centralitzada, oferint 
un llibre de decrets 

S 

S S 0 0 0 
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41 

Ha de gestionar la 
creació i 
manteniment de 
llibres d’actes dels 
diversos òrgans 
col·legiats de 
l’Ajuntament 

S 

S S 0 0 0 

42 

L’aplicació ha de 
permetre treballar 
amb les fitxes de 
fiscalització que 
proporcioni 
l’Ajuntament 

S 

S S 0 0 0 

43 

L’aplicació ha de 
permetre generar els 
informes de 
fiscalització des del 
propi circuit de 
tramitació que 
defineixi l’Ajuntament 
i ha de permetre 
reflectir de forma 
automàtica el resultat 
de la fiscalització en el 
document. 

S 

S S 0 0 0 

44 

El programa 
proporcionarà un 
model de plantilla que 
permeti generar 
l’informe de forma 
automàtica d’acord 
amb la següent 
estructura: 
Antecedents de fet; 
Fonaments de dret 
(normes reguladores 
del control intern); 
Secció principal de 
l’informe, que 
contindrà els requisits 
fiscalitzats de 
conformitat, els 
requisits que, d’acord 
amb la naturalesa de 
l’expedient i/o que en 
la aquesta fase del 
procediment no 
procedeixi la seva 
revisió, i els requisits 
fiscalitzats amb 
objeccions; Conclusió, 
on es reflectirà el 
resultat de la 
fiscalització, de 

N 

N S 0,755 0 0 
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conformitat a amb 
objeccions, i les 
observacions si 
s’escau 

45 

Els informes hauran 
de poder signar-se a 
través de la solució de 
signatura general que 
incorpori el gestor 

S 

S S 0 0 0 

46 

S’haurà de permetre 
el desat dels informes 
en edició per tal 
poder continuar 
editant-los en un altre 
moment  

N 

N S 0,755 0 0 

47 

Ha de permetre 
confeccionar 
informes per omissió 

N 
S S 0,44 0 0 

48 

Ha de permetre fer 
requeriments de 
documentació a 
través d’una plantilla 
pre-establerta 

N 

N S 0,755 0 0 

49 

Ha de permetre poder 
gestionar de forma 
centralitzada pel 
Departament 
d’intervenció els 
informes que estan en 
tràmit, els enviats a 
signar i els pendents 
de signatura, així com 
els informes signats 

N 

S S 0,44 0 0 

50 

Ha de permetre la 
numeració 
automatitzada dels 
informes generats, 
generant un llibre 
electrònic d’informes 
de fiscalització anual 

N 

N S 0,755 0 0 

51 

Ha de permetre la 
realització del Control 
Permanent no 
Planificable (CPNP) 
definit per 
l’Ajuntament, amb 
possibilitat de 

N 

S S 0,44 0 0 
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registrar i seguir les 
actuacions de control 
no planificades però 
obligatòries 

52 

Ha de permetre 
gestionar i 
documentar la 
intervenció de la 
comprovació material 
de la inversió 

N 

N S 0,755 0 0 

53 

S’ha d’incorporar un 
mòdul de treball 
específic de gestió de 
factures capaç de  
recepcionar de forma 
integrada amb el 
registre d’entrades 
general de 
l’Ajuntament, tant les 
factures provinents 
del sistema de factura 
electrònica e-FACT, 
com les provinents 
del registre presencial 
en format paper 

S 

S S 0 0 0 

54 

S’ha d’oferir un 
sistema de gestió 
diferenciada de les 
entrades generals de 
la Corporació que 
permeti classificar les 
factures, establir-ne 
fluxos de signatura i 
tractar-les de manera 
integrada al gestor 
d’expedients d’acord 
amb les necessitats de 
tramitació i 
procediment intern 
de l’Ajuntament 

S 

S S 0 0 0 

55 

La solució presentada 
ha de permetre la 
creació d’un llibre 
específic de factures 
que permeti la cerca 
de factures per 
diversos camps 

N 

S S 0,44 0 0 

56 

El gestor ha d’oferir la 
incorporació d’una 
funcionalitat que 
permeti als 
regidors/es del 
consistori accedir de 
manera diferenciada i 

S 

S S 0 0 0 
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adaptada a les 
necessitats funcionals 
pròpies de les tasques 
dels regidors 

57 

S’ha de permetre 
l’accés a tota la 
documentació 
relativa als expedients 
inclosos dins les 
convocatòries de les 
comissions 
informatives, plens, 
Juntes de Govern 
Local, etc. 

S 

S S 0 0 0 

58 

S’ha de permetre 
accedir a tots els 
expedients inclosos 
en l’ordre del dia de 
les convocatòries a 
celebrar 

S 

S S 0 0 0 

59 

S’ha de poder accedir 
als llibres d’actes 
anteriors de les 
sessions dels òrgans 
col·legiats d’acord 
amb els permisos 
d’accés que 
l’Ajuntament atorgui 
a cada usuari 

S 

S S 0 0 0 

60 

S’ha de poder accedir 
als llibres de decrets 
de l’Alcaldia d’acord 
amb els permisos 
d’accés que 
l’Ajuntament atorgui 
a cada usuari 

S 

S S 0 0 0 

61 

S’haurà de poder 
facilitar l’accés 
puntual a altres 
expedients als quals 
s’autoritzi de manera 
individual a accedir 
per desenvolupar les 
seves tasques pròpies 

N 

N S 0,755 0 0 

62 

S’ha de disposar de 
l’eina que permeti 
signar documents de 
manera integrada 
amb el gestor 
d’expedients 

S 

S S 0 0 0 

63 

Ha de permetre 
publicar formularis 
per iniciar tràmits 
online de manera 

S 

S S 0 0 0 
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integrada amb la web 
de l’Ajuntament 

64 

Els formularis de 
tramitació hauran de 
permetre realitzar 
càlculs automàtics, 
amb alt nivell de 
complexitat, a partir 
de les dades 
introduïdes pel 
ciutadà, per tal de 
determinar imports 
variables segons 
le+E43s ordenances 
fiscals o altres 
paràmetres definits 
per l’Ajuntament 

S 

S S 0 0 0 

65 

Ha de permetre iniciar 
expedients a la 
ciutadania de manera 
automatitzada a 
partir dels formularis 
definits a la web 

S 

S S 0 0 0 

66 

Ha de disposar d’una 
eina de portal del 
ciutadà/ Carpeta 
ciutadana on es pugui 
fer seguiment 
telemàtic de l’estat de 
tramitació dels 
expedients per part 
de la ciutadania i 
empreses 

S 

S S 0 0 0 

67 

Ha d’incorporar la 
possibilitat d’establir 
un canal de pagament 
TPV en els formularis 
publicats a la web que 
l’Ajuntament 
determini 

N 

N S 0,755 0 0 

68 

Els tràmits amb 
pagament hauran de 
generar 
automàticament un 
rebut electrònic del 
pagament realitzat, 
amb CSV, codi de 
verificació segur o 
similar, que quedarà 
vinculat a l’expedient i 
podrà ser descarregat 
pel ciutadà 

N 

N S 0,755 0 0 

69 

 Ha d’oferir 
funcionalitats de 

N 
N S 0,755 0 0 
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signatura electrònica 
per al ciutadà per 
aquells formularis que 
es defineixin 

70 

Ha d’oferir un entorn 
per a fluxos de 
signatura destinat a 
tercers externs 

N 

N S 0,755 0 0 

71 

Ha de permetre 
definir diferents tipus 
d’usuaris i rols 

S 
S S 0 0 0 

72 
Ha de permetre 
definir grups d’usuaris 

S 
S S 0 0 0 

73 

Ha de permetre 
associar permisos als 
usuaris sobre les 
tipologies 
d’expedient i les 
accions 

S 

S S 0 0 0 

74 

Ha de permetre 
declarar un expedient 
com a confidencial 

N 
N N 0 0 0 

75 

Ha de permetre 
gestionar usuaris 
externs amb permisos 
limitats d’accés i 
consulta 

N 

N S 0,755 0 0 

76 

Ha de permetre 
definir polítiques de 
seguretat d’accés, per 
exemple la caducitat 
de les contrasenyes 
d’usuari 

N 

S S 0,44 0 0 

77 

Ha de poder registrar 
les operacions que els 
diferents usuaris facin 
en el sistema 

S 

S S 0 0 0 

78 

Ha de permetre 
l’obtenció d’informes 
de manera senzilla 
sobre les accions 
realitzades per un 
usuari i/o conjunt 
d’usuaris, o sobre un 
objecte del sistema 

N 

N S 0,755 0 0 

79 

Els criteris d’auditoria 
han de complir amb 
allò que es disposa en 
la Llei 3/2018 
LOPDGDD i el 
reglament que la 
desenvolupa 

S 

S S 0 0 0 

80 
Ha de permetre la 
creació d’expedients 

S 
S S 0 0 0 
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81 

Ha d’oferir un 
mecanisme 
centralitzat de 
numeració 
d’expedients 

S 

S S 0 0 0 

82 

Ha de permetre 
configurar el sistema 
de numeració 
d’expedients (patró 
de numeració, divisió 
en sèries) 

S 

S S 0 0 0 

83 

Ha d’incorporar una 
funcionalitat 
d’anonimització de 
documents integrada 
en el propi gestor 
d’expedients, de 
manera que es pugui 
crear una versió 
anonimitzada de 
qualsevol document 

S 

S S 0 0 0 

84 

Ha de permetre 
associar des de l’inici 
un nivell de seguretat 
determinat en relació 
als expedients, en 
funció de la seva 
classificació 

N 

N S 0,755 0 0 

85 

Ha d’existir un 
mecanisme de control 
sobre la unicitat del 
número d’expedient 

S 

S S 0 0 0 

86 

Ha de permetre la 
incorporació de 
documents elaborats 
amb el propi gestor 
d’expedients 

S 

S S 0 0 0 

87 

Ha de permetre la 
incorporació de 
documents d’altres 
fonts en el gestor 
d’expedients 

N 

S S 0,44 0 0 

88 

Ha de poder gestionar 
diverses versions dels 
documents 

N 
N N 0 0 0 

89 

Ha de permetre la 
gestió i el 
manteniment del 
quadre de 
classificació 
documental de la 
Generalitat, d’acord 
amb el model e-SET 

S 

S S 0 0 0 
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90 

Ha de permetre la 
classificació de la 
documentació i els 
expedients contra el 
QdC de la Generalitat 
de Catalunya, d’acord 
amb el model e-SET 

S 

S S 0 0 0 

91 

Ha de permetre el 
tancament i el foliat 
dels expedients 

S 
S S 0 0 0 

92 

Ha de permetre 
indexar els expedients 
no tancats per donar 
compliment a l’ENI 

S 

S S 0 0 0 

93 

Ha de permetre 
informar les 
metadades de 
documents en paper 
per mantenir 
expedients híbrids 
(inclòs metadades 
particulars del paper) 

S 

S S 0 0 0 

94 

Ha de permetre 
tramitar expedients 
d’eliminació 

S 
S S 0 0 0 

95 

Ha de permetre la 
creació i el 
manteniment d’un 
registre 
d’eliminacions 

S 

S S 0 0 0 

96 

Ha d’oferir 
mecanisme de 
compulsa de 
documents 
electrònics i 
generació de còpies 
autèntiques 
electròniques 
d’aquests documents 

S 

S S 0 0 0 

97 

Ha de permetre la 
compulsa automàtica 
(signatura de la còpia 
amb un segell 
electrònic) 

N 

N S 0,755 0 0 

98 

Ha de permetre 
aplicar OCR als 
documents 
digitalitzats 

N 

N S 0,755 0 0 

99 

Ha d’oferir un 
mecanisme de 
generació 
d’impressions segures 
amb codi CSV o 
similar 

S 

S S 0 0 0 
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100 

Ha d’oferir un portal 
de validació de codis 
CSV 

S 
S S 0 0 0 

101 

Ha de permetre 
exportar documents i 
expedients complint 
les regles de format 
ENI 

S 

S S 0 0 0 

102 

Ha de permetre 
l’exercici dels drets 
ARCO 

S 
S S 0 0 0 

103 

Ha de permetre 
l’emmagatzematge 
intern de documents i 
expedients complint 
les regles de format 
ENI 

S 

S S 0 0 0 

104 

S’ha d’oferir una eina 
de gestió de tasques 
amb les funcionalitats 
mínimes establertes 
pel funcional publicat 
pel Consorci AOC, 
interconnectat amb el 
gestor d’expedients i 
amb el correu 
electrònic corporatiu 

S 

S S 0 0 0 

105 

Ha de permetre 
generar documents 
PDF i PDF/A 

S 
S S 0 0 0 

106 

Ha de permetre la 
conversió automàtica 
de formats no 
admesos a formats 
admesos 

N 

N N 0 0 0 

107 

No hi ha d’haver límit 
a la mida dels arxius 
que es poden 
intercanviar i/o afegir 

N 

N S 0,755 0 0 

108 

Ha de permetre 
generar signatures 
attached en 
documents PDF 

S 

S S 0 0 0 

109 

Ha de permetre 
validar signature 
attached en tots els 
documents PDF, tant 
interns com externs a 
l’eina 

S 

S S 0 0 0 

110 

Ha de permetre 
incorporar segells de 
temps 

S 
S S 0 0 0 
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111 

Ha de permetre 
completar signatures 
en PDF fins a PADES-T 
o PADES-LTV 

S 

S S 0 0 0 

112 

Ha de permetre 
generar i validar 
signatures attached 
en altres formats 
(doc, open office, etc.) 

N 

N S 0,755 0 0 

113 

Ha de generar avisos 
quan s’acosti la data 
de caducitat de les 
signatures 
electròniques 

N 

N N 0 0 0 

114 

Ha d’oferir solucions 
per al ressegellat de 
signatures 
electròniques 

N 

N S 0,755 0 0 

115 

Ha de permetre la 
cerca de documents i 
expedients per 
qualsevol de les seves 
metadades 
associades 

S 

S S 0 0 0 

116 

Ha de permetre la 
cerca de documents i 
expedients per text 
complet 

N 

S S 0,44 0 0 

117 

Ha de permetre la 
generació d’informes 
que identifiquin 
volumetria de cada 
tipus de tràmit, 
expedient, etc., tant 
per tipologia com per 
usuaris o grups 
d’usuaris 

N 

S S 0,44 0 0 

118 

Ha de permetre 
generar informes 
sobre tramitació: 
temps mig de 
tramitació, detecció 
de possibles “colls 
d’ampolla”, etc. 

N 

N S 0,755 0 0 

119 

Ha d’oferir 
mecanismes per a 
l’explotació de la 
informació rellevant 
per al Compliment de 
la Llei de 
Transparència 

N 

N S 0,755 0 0 

120 

Ha de permetre a 
tercers tenir accés 

N 
N S 0,755 0 0 



DOCUMENT

INF
ÒRGAN

NOVES TECNOLOGIES
EXPEDIENT

1403-000057-2025

Codi Segur de Verificació: dc8d142a-cda9-44d9-973c-9c57b222261e
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01081000_2025_25718191
Data d'impressió: 07/11/2025 08:59:56
Pàgina 17 de 22

SIGNATURES

1.- Xavier Pera Albà (TCAT), 03/11/2025 15:14
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

  D
'O

LE
R

D
O

LA
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Ì
dc
8d
14
2a
-c
da
9-
44
d9
-9
73
c-
9c
57
bÇ
66
]È
e3
Î

 
 

 
 

temporal a un 
expedient específic 

121 

Ha de permetre la 
navegació com a 
usuari amb els 
principals navegadors 
(Internet Explorer, 
Firefox, Chrome, 
Edge, Safari) 

N 

S S 0,44 0 0 

122 

Ha de permetre 
operar amb totes les 
funcionalitats a través 
de sistema operatiu 
Windows 

N 

S S 0,44 0 0 

123 

Ha de permetre 
operar amb totes les 
funcionalitats a través 
de sistema operatiu 
MAC 

N 

N S 0,755 0 0 

124 

Ha de permetre 
operar a nivell de 
consulta i signatura 
electrònica a través 
de terminal mòbil 
Android 

N 

S S 0,44 0 0 

125 

Ha de permetre 
operar a nivell de 
consulta i signatura 
electrònica a través 
de terminal mòbil IOS 

N 

N S 0,755 0 0 

126 

Ha de permetre 
definir els expedients 
que l’Ajuntament 
decideixi 

S 

S S 0 0 0 

127 

Ha de permetre 
definir els fluxos de 
tramitació que 
l’Ajuntament 
consideri en cada 
moment 

S 

S S 0 0 0 

128 

Ha de permetre la 
personalització de les 
plantilles i formularis 
per part de 
l’Ajuntament 

S 

S S 0 0 0 

129 

Ha de permetre la 
personalització, amb 
els emblemes de 
l’Ajuntament,  tant de 
les pàgines com de 
l’aspecte visual 
general 

N 

S S 0,44 0 0 
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130 

Totes les 
personalitzacions 
realitzades s’han 
d’absorbir en 
possibles 
actualitzacions i/o 
versions del producte 

N 

N S 0,755 0 0 

131 

L’estructura dels 
documents i 
expedients s’han 
d’emmagatzemar en 
un format que 
permeti la seva 
exportació a una altra 
eina 

S 

S S 0 0 0 

132 

Les dades descriptives 
dels expedients s’han 
de poder 
emmagatzemar en un 
format que permeti la 
seva exportació 

S 

S S 0 0 0 

133 

El sistema ha 
d’incorporar una eina 
específica 
d’exportació de 
documents i 
metadades 

N 

N S 0,755 0 0 

134 

El sistema ha de 
permetre migrar la 
informació 
d’auditoria i tot 
l’històric d’actuacions 
en el moment 
d’exportació 

N 

N S 0,755 0 0 

     34,28 -0,5 0 

      33,78   

 
 
L’empresa licitadora ha ofert la totalitat de les funcionalitats considerades 
imprescindibles o obligatòries, d’acord amb els requisits mínims establerts als plecs 
tècnics. 
 
Pel que fa a la resta de funcionalitats no obligatòries, tant de caràcter prioritari com 
complementari, i d’acord amb la valoració efectuada segons la metodologia prevista, la 
licitadora ha obtingut una puntuació total de 33,78 punts sobre el màxim de 40 possibles, 
tal com es reflecteix en la taula anterior. 
 

LICITADOR PUNTUACIÓ 

AUDIFILM CONSULTING, S.L.U 33,78 punts 
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Integracions (20 punts) 
 
Valoració: S'atorga una puntuació per cada un dels ítems requerits. La puntuació 
màxima serà de 20 punts i la mínima de 0 punts. Fórmula de càlcul utilitzada: Tots els 
serveis obligatoris tenen un valor de "0" punts per formar part del propi objecte del 
contracte; si s'incompleix qualsevol d'aquests serveis obligatoris es queda 
automàticament exclòs de la licitació.  Per cada servei d'integració no obligatori que 
s’ofereixi  s'atorga una puntuació de "2" punts; per cada servei d'integració no obligatori 
que no es compleixi es resten "1,5 punts". En el cas que la oferta obtingués una 
puntuació inferior a" 0 punts", aquesta s'assimilaria a "0". Si, per contra, es donés el cas 
que la oferta tingués un valor superior a "20 punts", aquesta s'assimilaria a "20".  
 
L’oferta presentada per AUDIFILM CONSULTING, S.L.U és la següent: 
 

    

A omplir pel 
proveïdor    

Núm
. 
ítem 

INTEGRACIÓ 
EINA A 
INTEGRAR 

SERVEI 
OBLIGATORI(SÍ/N
O) 

S'OFEREIX LA INTEGRACIÓ 
EN EL PREU DE LA 
LICITACIÓ? (S/N) 

PUNT
S 

PENALITZACI
Ó 

EXCLUSI
Ó 

1 

Punt de 
registre 
d'entrada de 
tramitació 

e- TRAM SÍ 

S 0 0 0 

2 

Punt de 
registre 
d'entrada de 
factura 
electrònica 

e-FACT SÍ 

S 0 0 0 

3 

Sistema 
d'integració 
de registres 
d'entrada 

MUX SÍ 

S 0 0 0 

4 
Notificació 
electrònica 

e-NOTUM SÍ 
S 0 0 0 

5 

Validació de 
signatures i 
segell de 
temps 

VÀLID SÍ 

S 0 0 0 

6 

Arxiu 
electrònic 
únic 

i-ARXIU SÍ 
S 0 0 0 

7 
EACAT 

EACAT 
entrada 

SÍ 
S 0 0 0 

8 

Generació de 
còpies 
autèntiques 

CÒPIA SÍ 
S 0 0 0 

9 
Carpeta 
Ciutadana 

CAOC Sí 
S 0 0 0 

10 

Programari de 
Videoacta de 
l'Ajuntament 

Videoacta 
(tm) de 
Ambiser 

Sí 

S 0 0 0 
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Innovacione
s 

11 

Perfil del 
contractant 

PSCP Sí 
S 0 0 0 

12 

Documentació 
escanejada 
amb els 
escàners de la 
OAC 

La 
documentac
ió puja a un 
FTP i 
s'integra 
amb 
l'entrada 

NO 

S 2 0 0 

13 
Tramesa 
Genèrica 

OVER NO 
S 2 0 0 

14 

Intercanvi 
dades entre 
administracio
ns 

VIA OBERTA NO 

S 2 0 0 

15 

Publicacions 
en Butlletins 
Oficials 

BOPB NO 
N 0 -1,5 0 

16 

Publicacions 
en Butlletins 
Oficials 

DOGC NO 
N 0 -1,5 0 

17 

Finestreta 
única 
empresarial 

FUE NO 
S 2 0 0 

18 
Sistema de 
comptabilitat 

Sicalwin- 
DIBA 

NO 
N 0 -1,5 0 

19 

gestió de 
representacio
ns 

REPRESENTA NO 
N 0 -1,5 0 

20 

Gestor 
d'Informació 
d'Activitats 

GIA - DIBA NO 
S 2 0 0 

21 

Tauler 
d'edictes 
electrònic 

e-TAULER NO 
S 2 0 0 

      12 -6 0 

    TOTAL PUNTUACIÓ 6   

 
 
L’empresa licitadora ha ofert la totalitat de les integracions considerades obligatòries, 
d’acord amb el que estableixen els plecs tècnics. 
 
Pel que fa a les integracions no obligatòries, la licitadora n’ha ofertat un total de sis, 
obtenint una puntuació de 6 punts sobre un màxim de 20 possibles, d’acord amb els 
criteris i la fórmula de valoració establerts en el plec de clàusules administratives i tal 
com es reflecteix en la taula anterior. 
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LICITADOR PUNTUACIÓ 

AUDIFILM CONSULTING, S.L.U 6 punts 

 
 
Oferta econòmica (10 punts) 
 
Es valora amb un màxim de 10 punts l'oferta econòmica presentada. 
 
L’oferta presentada per AUDIFILM CONSULTING, S.L.U és la següent: 
 

  OFERTA DEL LICITADOR   

CONCEPTES 
Preu anual 

licitació (IVA 
exclòs) 

Preu anual ofert (IVA 
exclòs) 

21% IVA 
Total preu anual ofert 

(IVA inclòs) 

Implantació 
servei 

12.000,00 € 11.955,00 € 2.510,55 € 14.465,55 € 

Serveis de 
manteniment 
2026 

13.000,00 € 12.500,00 € 2.625,00 € 15.125,00 € 

Serveis de 
manteniment 
a partir de 
2027 

15.000,00 € 14.500,00 € 3.045,00 € 17.545,00 € 

 
Es valora amb 10 punts l'oferta econòmica presentada. 
 

LICITADOR PUNTUACIÓ 

AUDIFILM CONSULTING, S.L.U 10 punts 

 
 
Altres criteris automàtics (30 punts) 
 
Millores proposades. Aquestes millores en cap cas suposaran un major cost per 
l'Ajuntament 
 

Borsa d’hores anuals addicionals a les ja incloses 
en el contracte, per suport i parametrització, 
acumulables als exercicis posteriors mentre estigui 
vigent el contracte, destinada a tasques de 
configuració, suport tècnic, formació addicional i 
desenvolupaments menors  
Cada ‘5’ hores addicionals, 2’5 punts extra, amb un 
màxim de 15 punts 

20 hores addicionals 
(10 punts) 

Parametrització i posada en funcionament de 
procediments guiats i automatitzats dels quals 
l'Ajuntament podrà definir i modificar els workflows. 2,5 
punts per cada procediment ofert, amb un màxim 
de 15 punts. 

NO 
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L’empresa licitadora ha ofert com a millora una borsa de 20 hores anuals addicionals, 
acumulables, per a tasques de configuració, suport tècnic, formació addicional i 
desenvolupaments menors durant la vigència del contracte. Cada bloc de 5 hores 
addicionals suposa l’assignació de 2,5 punts extra, fins a un màxim de 15 punts; la 
present oferta comporta una obtenció total de 10 punts. En la millora de parametrització 
i posada en funcionament de procediments guiats i automatitzats l’empresa licitadora no 
ha ofert cap procediment. Per tant la licitadora obté 10 punts sobre un màxim de 30 
possibles. 
 

LICITADOR PUNTUACIÓ 

AUDIFILM CONSULTING, S.L.U 10 punts 

 
 
TOTAL PUNTUACIÓ OBTINGUDA: 

Sumant la puntuació obtinguda en els criteris de requeriments funcionals, integracions, 
oferta econòmica i millores proposades, la puntuació total obtinguda és la següent: 

 

LICITADOR: AUDIFILM CONSULTING, S.L.U PUNTUACIÓ 

REQUERIMENTS FUNCIONALS 33,78 punts 

INTEGRACIONS 6 punts 

OFERTA ECONÒMICA 10 punts 

MILLORES 10 punts 

 TOTAL 59,78 PUNTS 

 

 

LICITADOR PUNTUACIÓ TOTAL 

AUDIFILM CONSULTING, S.L.U 59,78 PUNTS 

 
 
Així doncs, de l’anàlisi i valoració dels documents presentats en el sobre B de la licitació 
del contracte dels serveis de manteniment i suport del sistema integral de gestió 
d’expedients i carpeta ciutadana de l’Ajuntament d’Olèrdola, la proposta de l’empresa 
AUDIFILM CONSULTING, S.L.U. amb CIF B83998740 ha obtingut 59,78 punts als 
criteris quantificables de forma automàtica establerts al plec de clàusules administratives 
particulars que regeix el present concurs. 
 
Es proposa traslladar l’informe a la mesa de contractació. 
 
 
 
Xavier Pera Albà  
Tècnic Mig d’Administració General  
 
Olèrdola, a la data de signatura del document electrònic 


