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CONTRACTE DE SERVEI D’ENQUESTA ALS TURISTES A LA DESTINACIO
BARCELONA (CIUTAT | REGIO) 2026
Exp. PO 2025/05

Acta de valoracié de l'informe técnic de valoracié de la documentacié continguda al
Sobre B, avaluable mitjan¢ant judici de valor

A la seu del Consorci de Turisme de Barcelona, passatge de la Concepcié, 7-9, del 08008 de
Barcelona, i a través de sessio telematica, a les 16 hores del dia 10 de novembre de 2025, es
constitueix la Mesa de Contractacio del Consorci de Turisme de Barcelona designada per
I'expedient de referéncia, en sessio interna, per a la contractacio del Servei d’enquesta als
turistes a la destinacié Barcelona (ciutat i regié) 2026, Exp. PO 2025/05.

Formen part de la Mesa de Contractacio:
Presidenta: Sra. Rosa Bada, cap d’area de Turisme i ciutat.
Vocal: Sra. Monica Martorell, cap d’area de Marqueting.
Vocal: Sr. David Leanez, sistemes.

Vocal juridic: Sra. Marta Rodriguez, assessora juridica externa.

Ordre del dia

¢ Informacid i aprovacio, si s’escau, de I'lInforme técnic de valoracio de la documentacié
continguda al Sobre B, avaluable mitjangant judici de valor.

Desenvolupament de la sessio:

D’acord amb l'ordre del dia prefixat a la convocatoria de la Mesa, es procedeix, en sessid
interna, a l'analisi de I’ “Informe técnic de valoracié de la documentacié continguda al Sobre
B, avaluable mitjangant judici de valor”, acceptant totes les determinacions en ell incloses per
trobar-se degudament argumentades i justificades les diferents puntuacions, i fa un recull de
les conclusions de la valoracié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor del
contracte, essent les que segueixen:
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Informe resum sense ponderar dels principals
resultats de I'estudi, 10 dies després de finalitzar el |Finsa 17 15,3 15,3
periode
Presentacio d’ Informe resum sense ponderar els
resultats expressats pels contactes a entregar, com .
o . Q . X Fins a 12 9 12
a maxim, dins els 10 dies naturals immediatament
posteriors a la finalitzacio del periode
Informe diari d'execucio Fins a 5 4,5 5
Pla de formacio als entrevistadors i coordinador del | _
: Finsa 3 3 3
servei
Pla de contingut de les reunions de seguiment del _
Fins a 3 3 3
treball de camp
PUNTUACIO CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT
JUDICIS DE VALOR 40 34,8 38,3

Un cop revisades les puntuacions atorgades a les propostes técniques presentades, es
constata que totes les ofertes han obtingut una puntuacioé superior als 15 punts establerts com
a llindar minim per considerar que la proposta pot complir amb els objectius del contracte,
d’acord amb I'apartat H.1 del Quadre de Caracteristiques.

Per coneixer el detall i la justificacidé de la puntuacié atorgada a cadascun dels criteris, les
empreses poden consultar I'informe técnic publicat juntament amb la present acta.

Per tant, la Mesa acorda:

Primer.- Aprovar i fer seu I’ “Informe técnic de valoracié de la documentacié continguda al
Sobre B, avaluable mitjan¢ant judici de valor”.

Segon.- Publicar aquesta acta i I'lnforme técnic.

Dit aix0, s’'informa que I'obertura del “Sobre C — Documentacio relativa als criteris d’adjudicacio
quantificables de forma automatica”, acte public al que poden assistir les empreses licitadores
admeses, es dura a terme per via telematica en data 13 de novembre a les 10h.

A tal efecte, les empreses licitadores, en cas d’estar interessades en assistir, ho han de
notificar enviant correu electronic a la secretaria de la mesa a l'adreca de correu
contractacio@barcelonaturisme.com per tal de fer arribar I'enllag i poder accedir a la sala de
la reunié virtual.
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| sense cap altra quiestié a considerar, sent les 17 hores, la Presidenta de la Mesa dona per
acabada la reuni6 i perqué quedi constancia dels aspectes tractats, s’estén la present acta
que romandra a disposicio dels licitadors que ho sol-licitin.

La Presidenta de la Mesa
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INFORME DE VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO CONTINGUDA AL SOBRE B, AVALUABLE
MITJANGANT JUDICI DE VALOR. (Exp. PO 2025/05)

Havent procedit en data 24 d’octubre de 2025 a I'obertura del sobre B del procediment PO
2025/05, la contractacio del servei de treball de camp de I'Enquesta als turistes a la destinacio
Barcelona (ciutat i regid) 2026, els i les técniques van rebre la documentacio técnica aportada al
sobre B per les empreses licitadores, per tal de procedir a la valoracié dels criteris avaluables
mitjangant judici de valor, del que s’extreuen les seglients conclusions:

1. Licitadors admesos a valorar

Han presentat oferta les empreses SIGMA DOS | INSTITUTO DYM, INVESTIGACION Y
ASESORAMIENTO ECONOMICO EN DISTRIBUCION, MERCADOS Y VENTAS, S.A.

2. Criteris de Valoracio

Els criteris subjectius basats en judici de valor i apreciacio técnica, sén els indicats a I'apartat H
del Quadre de Caracteristiques del contracte:

Informe resum sense ponderar dels principals resultats de I'estudi, 10 . L, L

) i L ) Fins a 17 Valoracié subjectiva
dies després de finalitzar el periode
Presentacié d’ Informe resum sense ponderar els resultats expressats
pels contactes a entregar, com a maxim, dins els 10 dies naturals Fins a 12 Valoracio subjectiva
immediatament posteriors a la finalitzacié del periode.
Optimitzacié seguiment treball de camp Fins a 8 Valoracié subjectiva
Informe diari d'execucié Fins a 5
Pla de formacid als entrevistadors i coordinador del servei: Fins a 3 Valoracié subjectiva

a) Contingut del pla formatiu dels entrevistadors Finsa 1,5

b) Contingut pla informatiu coordinador/a Finsa 1,5
Pla de contingut de les reunions de seguiment del treball de camp Fins a 3 Valoracio subjectiva

PUNTUACIO CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR 40

3. Valoracié

Per a la valoracio de les ofertes del present procediment, s’ha tingut en compte la documentacio
aportada inclosa en el sobre B.

A continuacié es valora cadascun dels criteris establerts anteriorment en el quadre de
caracteristiques, per a cadascuna de les empreses licitadores acceptades.
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SIGMA DOS

- Informe resum sense ponderar dels principals resultats de I'estudi, 10 dies després de
finalitzar el periode (fins a 17 punts)

SIGMA DOS

15,3

L'oferta presentada inclou un informe resum interactiu amb actualitzacié en temps real, en el
qual, a més de totes les variables suggerides, tant directes com indirectes, s’han incorporat
altres variables d’interes que cal destacar. No obstant aix0, no es diferencien les dades entre
Barcelona ciutat i la Regid.

Es valora positivament la possibilitat d’'incorporar noves variables i de rebre les dades en
format Power BI (PBI), fet que permet analitzar els principals resultats de I'estudi amb la
periodicitat necessaria. Igualment, es considera un punt fort la capacitat d’adaptar el quadre
de comandament PBI a les necessitats especifiques de I'Observatori.

D’altra banda, es troba a faltar que les dades no estiguin diferenciades entre Barcelona ciutat i
la Regid, aixi com que I'area geografica de la Destinacid no reflecteixi el pes relatiu de

cadascun dels dos territoris que la conformen.

Per tot el mencionat anteriorment se’ls ofereix el 90% de la puntuacié maxima.

- Informe resum sense ponderar els resultats expressats pels contactes I'estudi, 10 dies
després de finalitzar el periode (fins a 12 punts)

SIGMA DOS

9

L'oferta presentada inclou un informe resum interactiu amb actualitzacié en temps real, que
no diferencia entre Destinacid, Barcelona ciutat i Regid, ni tampoc la tipologia de punt on es
realitzen les enquestes ni totes les categories de contacte de I'estudi.

Tot i que I'informe ofereix informacié molt rellevant i un analisi molt complets sobre els
excursionistes mitjancant el format interactiu Power BI (PBI), es considera que manca la
disponibilitat de la totalitat dels contactes o el creuament de dades per tipologia de punt,
aspectes que es consideren necessaris per a una analisi més completa.

Malgrat aquesta limitacid, es valora positivament la possibilitat d’adaptar I'informe interactiu a
les necessitats especifiques de I'Observatori, fet que podria millorar la seva utilitat i capacitat

d’analisi en futures edicions.

Per tot el mencionat anteriorment se’ls ofereix el 75% de la puntuacié maxima.
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- Optimitzacio seguiment treball de camp (fins a 8 punts)

SIGMA DOS

7,5

1a) Realitzacio i enviament d’un informe diari amb la dedicacié horaria de cada entrevistador
(fins a 5 punts)

L'oferta presentada inclou un informe resum interactiu molt complet, amb
actualitzacié en temps real i que incorpora totes les variables demanades. A més, s’hi
han afegit noves variables que permetran millorar el seguiment del treball de camp de
cada entrevistador de I'’enquesta.

Tot i aix0, es troba a faltar la diferenciacié entre Barcelona ciutat i Regié. Malgrat
aquesta limitacio, es valora positivament la possibilitat d’adaptar I'informe interactiu a
les necessitats especifiques de I'Observatori, aspecte que podria resoldre aquesta
mancanga i optimitzar-ne I'Us en futurs exercicis.

En oferir-nos un informe diari amb la dedicacid horaria de cada entrevistador, pero no
adaptat a I'area geografica, els oferim el 90% de la puntuacié maxima.

1b) Presentacio d’un Pla de formacié dels entrevistadors i la persona coordinador/a (fins a 3
punts)

L’oferta presentada inclou el briefing previ, requerit als plecs técnics, en el qual
s’explica el seu contingut i es mencionen les sessions formatives previstes.

Es valora positivament la proposta de realitzar briefings setmanals per tal de resoldre
dubtes i preparar el treball d’aquella setmana i sessions de reforg per tractar les

incidéncies detectades durant el treball de camp.

A més, en aquest apartat s’aporta un exemple del desenvolupament d’aquestes
formacions, motiu pel qual s’atorga a aquesta proposta la puntuacié maxima.
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- Pla de contingut de les reunions de seguiment del treball de camp (fins a 3 punts)

SIGMA DOS

3

L'oferta presentada preveu la realitzacié de dues tipologies de reunions de seguiment al llarg
del procés de treball de camp:

e Reunions setmanals, orientades a analitzar I'operativa del treball de camp.
e Reunions mensuals, de caracter més complet, destinades a I’analisi dels resultatsia la
presa de decisions que se’n puguin derivar.
El contingut proposat per a aquestes reunions es considera adequat per garantir un seguiment
optim de I'evolucid del treball de camp i per assegurar una comunicacio fluida i efectiva entre

les parts implicades.

Per tot el mencionat anteriorment se’ls ofereix el 100% de la puntuacié maxima.
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INSTITUTO DYM, INVESTIGACION Y ASESORAMIENTO ECONOMICO EN DISTRIBUCION,
MERCADOS Y VENTAS, S.A

- Informe resum sense ponderar dels principals resultats de I'estudi, 10 dies després de
finalitzar el periode (fins a 17 punts)

Instituto DYM

15,3

L’oferta presentada inclou un informe resum amb periodicitat mensual (acumulada mes a
mes), diferenciat per Barcelona ciutat i Regio. A més de totes les variables suggerides, tant
directes com indirectes, s’hi han incorporat altres variables addicionals d’interés que cal
destacar.

Es valora positivament tant la possibilitat d’incorporar fins a deu variables directes o indirectes
addicionals, com I'opcié de rebre en format Excel les taules amb els principals resultats de

I’estudi, fet que facilita I'analisi i I'explotacié de les dades.

D’altra banda, es troba a faltar que I'area geografica de la Destinacié no estigui ponderada
segons el pes relatiu de cadascun dels dos territoris que la conformen.

Per tot el mencionat anteriorment se’ls ofereix el 90% de la puntuacié maxima.

- Informe resum sense ponderar els resultats expressats pels contactes I'estudi, 10 dies
després de finalitzar el periode (fins a 12 punts)

Instituto DYM

12

L'oferta presentada inclou un informe resum amb periodicitat mensual (acumulada mes a
mes), diferenciat per Destinacid, Barcelona ciutat i Regio, i que incorpora totes les variables de
I’enquesta necessaries per al calcul del total de contactes.

En aquest apartat, s’ofereixen totes les variables requerides per dur a terme el calcul
corresponent, aixi com les periodicitats maximes disponibles. Es valora positivament la
possibilitat de rebre les dades en format Excel, aixi com de disposar de la informacié de
contacte diferenciada per tipologia de punt d’enquestacid, fet que facilita una analisi més
detallada i flexible de les dades.

Per tot el mencionat anteriorment se’ls ofereix el 100% de la puntuacié maxima.
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- Optimitzacio seguiment treball de camp (fins a 8 punts)

Instituto DYM

8

1a) Realitzacio i enviament d’un informe diari amb la dedicacié horaria de cada entrevistador
(fins a 5 punts)

L'oferta presentada inclou un informe en format PowerPoint amb totes les variables
demanades. A més, incorpora la diferenciacié entre Barcelona ciutat i Regid, aixi com
noves variables que permetran millorar el seguiment del treball de camp de cada
entrevistador de I'enquesta.

En oferir-nos un informe diari amb la dedicacié horaria de cada entrevistador els
oferim el 100% de la puntuacié maxima.

1b) Presentacié d’un Pla de formacié dels entrevistadors i la persona coordinador/a (fins a 3
punts)

L’oferta presentada inclou el briefing previ, requerit als plecs técnics, en el qual
s’explica detalladament com es dura a terme i es mencionen les sessions formatives
previstes.

Es valora positivament la proposta de realitzar briefings recordatoris amb I'objectiu de
resoldre les incidéncies detectades durant el treball de camp, aixi com la presentacié

d’un informe de seguiment de I'’equip d’entrevistadors de I'enquesta.

A més, en aquest apartat s’aporta un exemple del desenvolupament de les formacions,
motiu pel qual s’atorga a aquesta proposta la puntuacié maxima.

- Pla de contingut de les reunions de seguiment del treball de camp (fins a 3 punts)

Instituto DYM

3

L’'oferta presentada inclou la realitzacié de reunions al comen¢ament i a la finalitzacid del
treball de camp, aixi com una serie de reunions de seguiment mensuals o trimestrals.

El contingut d’aquestes reunions es considera adequat per garantir un seguiment optim de
I’evolucié del treball de camp.

Per tot el mencionat anteriorment se’ls ofereix el 100% de la puntuacié maxima.
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4. Quadre resum de la valoracio técnica mitjang¢ant judicis de valor

Informe resum sense ponderar dels principals
resultats de I'estudi, 10 dies després de finalitzar el |Fins a 17 15,3 15,3
periode

Presentacié d’ Informe resum sense ponderar els
resultats expressats pels contactes a entregar, com

. . . . . Fins a 12 9 12
a maxim, dins els 10 dies naturals immediatament
posteriors a la finalitzacié del periode
Informe diari d'execucio Fins a 5 4,5 5
Pla de formacié als entrevistadors i coordinador del | _.
) Fins a 3 3 3
servei
Pla de contingut de les reunions de seguiment del .
g g Fins a 3 3 3

treball de camp

PUNTUACIO CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT
JUDICIS DE VALOR 40 34,8 38,3
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Els i les téecniques avaluadores eleven el present informe a la Mesa de Contractacié amb la

valoracid exposada, amb el fi de que procedeixin d’acord amb la legislacio vigent.

Barcelona, 29 d’octubre de 2025
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