
 
 

 

 
 

 

  

Expedient núm.: CNM_2025_39// CCCB/2025/0026041 

 

 

 

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA de la configuració de l’expedient de contractació amb 

criteris d’accessibilitat del servei d’àudio-guia digital per a visitar les exposicions 

que es presentaran al Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB) 

 

D’acord amb el que disposa l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 

del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives 

del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 

(LCSP), mitjançant l’acte d’Inici que consta en l’expedient s’han motivat les necessitats 

que es pretenen cobrir mitjançant aquest contracte i les raons per les quals el       contracte 

que es vol iniciar és idoni per satisfer-les. 

 

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l’article 116 de la LCSP es 

justifica la configuració de l’expedient de contractació en els termes següents: 

 

1) Consultes preliminars al mercat 

 

Per configurar aquest expedient de contractació no s’han realitzat consultes preliminars 

al mercat, atès que ja es disposa de tota la informació necessària per configurar l’expedient. 

2) Tipus de contracte: 

 

En aquesta contractació únicament es regulen prestacions previstes en l’article 17 de la 

LCSP, corresponents a un contracte de serveis. 

 

3) Inclusió de clàusules socials, mediambientals o d’innovació 

 

S’ha considerat oportú incloure en el contracte la/les consideració/ons socials com a 

consideracions especials d’execució, amb naturalesa d’obligacions essencials, tal com es 

desenvolupa a l’apartat 10 d’aquesta memòria. 

 

4) Divisió en lots de l’objecte del contracte 

 

No es considera adient la divisió del contracte en lots.  

 

5) Manca de mitjans 

 

D’acord amb les previsions de l’article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals de què 

disposa el la Unitat de Públics del CCCB són insuficients per poder prestar el servei 

correctament, motiu pel qual és necessari contractar una empresa per a realitzar-lo.  

D’acord amb les previsions de l’article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte suposa 

la contractació de personal per part del CCCB, sinó únicament i exclusivament la contractació 

de la prestació d’un servei.  
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6) Procediment 

 

En compliment del que estableix l’art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha 

estat un procediment obert (art. 156 LCSP) perquè permet presentar oferta a qualsevol 

licitador interessat i el valor estimat del contracte és inferior a 221.000€.  

 

El procediment és ordinari, atenent al tipus de tramitació.  

 

Es tracta d’un servei inclòs en l’Annex IV de la LCSP.  

 

7) Criteris d’adjudicació 

 

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una 

pluralitat de criteris d’adjudicació, d’acord amb el detall següent: 

 

Descripció del criteri Ponderació Tipus criteri 

Preu 48% 
 

Automàtic 

Increment del número de targetes lliurades 18% Automàtic 

Incorporació d’un plànol de situació 12% Automàtic 

Incorporació de text escrit per a persones sordes 

o amb problemes d’audició 

10% Automàtic 

Incorporació d’àudio-descripció en castellà i 

anglès per a persones cegues o  amb baixa visió 

6% Automàtic 

Creació d’un recorregut d’una selecció d’obres 6% Automàtic 

 

 

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la següent: 

 

- Preu : 

 

D’acord amb l’article 146.2 de la LCSP, la fórmula utilitzada en la valoració del criteri preu 

és la fixada per a tots els contractes oberts, restringits i negociats que es tramitin per la 

Diputació de Barcelona i els seus organismes autònoms i consorcis adscrits al sector 

públic de la corporació en què la intervenció sigui assumida per la Intervenció General de 

la Diputació i que va ser aprovada pel Decret núm. 6319, de 21 de juny de 2017. 

 

La fórmula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els licitadors, 

de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat. 

 

- Criteris qualitatius: criteris d’adjudicació 2, 3, 4 i 5 

Donat que es tracta d’un servei inclòs en l’Annex IV de la LCSP, i de conformitat amb 

l’article 145.4 LCSP, la qualitat ha de suposar una puntuació mínima del 51%. 

La part qualitativa del contracte (52%) es concreta en l’increment del número de targetes 

lliurades respecte de les requerides al PPT, en la incorporació d’un plànol de situació, en  

la incorporació de text escrit per a persones sordes o amb problemes d’audició, en la 

incorporació d’àudio-descripció en castellà i anglès per a persones cegues o amb baixa 

visió, així com en la creació d’un recorregut d’una selecció d’obres 
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En relació a l’increment del número de targetes lliurades per sobre de les requerides a la 

clàusula 5 del Plec de Prescripcions Tècniques, Es valora que les empreses licitadores es 

comprometin a lliurar targetes addicionals a les 5.000 targetes de cada àudio-guia 

previstes a la clàusula 5 del Plec de Prescripcions Tècniques. 

S’atorgarà els següents punts en funció del número de targetes addicionals: 

 

 

Número de targetes addicionals Punts 

500 targetes 6 punts 

1.000 targetes 12 punts 

1.500 targetes 18 punts 

 

 

- Es valora que l’empresa licitadora incorpori dins de l’àudio-guia un plànol de situació en 

el qual es puguin localitzar les diferents pistes, concretament s’atorgarà 12 punts a 

l’empresa que es comprometi a la incorporació d’aquest plànol de situació dins de 

l’audio-guia. 

 

- Es valora que l’empresa licitadora incorpori, de manera addicional a la signo guia en 

llengua de signes catalana (LSC) requerida a la clàusula 3.2.b.2 del Plec de Prescripcions 

Tècniques, el text escrit corresponent a cada pista de l’àudio-guia. S’atorgarà 10 punts 

a l’empresa que es comprometi a la incorporació d’aquest text escrit per a persones 

sordes o amb problemes d’audició. 

 

- Es valora que l’empresa licitadora incorpori, de manera addicional a l’àudio- descripció 

en llengua catalana dels continguts visuals als quals fan referència els textos i de les 

àudio-descripcions d’orientacions en l’espai que es requereixen a la clàusula 3.2.b.2 del 

Plec de Prescripcions Tècniques, la mateixa àudio-descripció en llengua castellana i en 

llengua anglesa. S’atorgarà 6 punts a l’empresa que es comprometi a la incorporació 

d’aquestes àudio-descripcions addicionals per a persones cegues o amb problemes 

de baixa visió.  

 

- En relació a la creació d’un recorregut, en els quatre idiomes, d’una selecció d’obres o 

“highlights” a partir de les pistes ja existents (clàusula 4.1 del Plec de Prescripcions 

Tècniques), s’atorgarà 6 punts a l’empresa que es comprometi a la creació d’aquest 

recorregut. 

 

8) Dades econòmiques del contracte 

 

 

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte són els següents: 

 

Vigència 

inicial: 

2 anys 75.000,00 € 

Pròrroga:  2 anys 75.000,00 € 

Modificacions: No es preveu ------------ 

Valor 

estimat 

150.000,00 € 

 

 

El pressupost base de licitació de la contractació, formulat en termes de preus unitaris, es 

fixa en la quantitat biennal de 90.750,00 € IVA inclòs, desglossat d’acord amb el següent 

detall: 
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Pressupost IVA exclòs 21% IVA 

75.000,00€ 15.750,00€ 

 

 

Els preus unitaris màxims de licitació s’estableixen pels imports següents: 

 

 

 

Import preu 

unitari màxim 

(IVA exclòs) 

Import IVA 

(21%) 

Total import 

preu unitari 

màxim (IVA 

inclòs) 

 

Estimació 

vigència 

inicial 

Servei d’àudio-guia 

digital per a visitar les 

exposicions que es 

presentin al CCCB 

 

15.000,00€ 

 

3.150,00 € 

 

18.150,00€ 

 

5 

 

 

Respecte al desglossament per costos que requereix l’article 100.2 de la LCSP, s’ha fixat 

d’acord amb el detall següent:  

 

  
Percentatge Imports  

Costos directes: 

 

• Despesa de personal destinat a cobrir la 

prestació dels serveis objecte de la licitació, 

així com l’estimació de les contingències 

associades al lloc de treball. S’inclou en el 

càlcul els costos de seguretat social, estimats 

en un 35,10% sobre el salari brut dels 

treballadors. 

 

• Despeses de funcionament 

 

 

48% 

 

 

 

31% 

 

 

36.000,00 € 

 

 

 

23.250,00 € 

Costos indirectes: 

• Costos administratius i financers i altres 

despeses indirectes. 

 

 

 

15% 
 

11.250,00 € 

Marge de benefici empresarial  

 

6% 4.500,00 € 

IVA (21%) 21% 19.057,50 € 

Total 
 90.750,00 € 

 

 

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el Conveni Col·lectiu de treball del sector d’oficines 
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i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 (núm. codi conveni: 79000375011994, 

publicat al DOGC núm. 9030 amb data de publicació, 30.10.23), i amb la subsegüent 

modificació de les taules salarials (Resolució EMT/165/2024 de 23 de gener) i la modificació 

continguda a la resolució EMT/492/2025, de 17 de febrer. 

 

El referit conveni no fixa cap desagregació per gènere, motiu pel qual els salaris seran idèntics 

per a la realització de les tasques de la mateixa categoria amb independència de que el treball 

sigui executat per un home o una dona, existint únicament diferències com a conseqüència 

de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstàncies previstes legalment. 

 

9) Condicions mínimes de solvència i altres requeriments exigits per presentar- 

se a la licitació o per executar el contracte 

 

 

Els requeriments i la solvència mínima exigida a les empreses per presentar-se a la licitació 

s’han fixat de manera proporcional tenint en compte l’objecte i el pressupost del contracte 

i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions 

tècniques i del plec de clàusules administratives particulars. 

 

Concretament, s’ha previst que les empreses han de disposar de la solvència següent: 

 

 

 

 Mitjans d’acreditació 

escollits 

Motivació dels requisits 

mínims exigits 

Solvència 

econòmica 

Volum anual de negocis per 

un import mínim de 

150.000,00 €, IVA exclòs, 

referit al millor exercici dins 

dels tres últims disponibles. 

  

 

S’ha respectat el límit contemplat 

a l’art. 87.3 a) de la LCSP 

d’almenys una vegada i mitja el 

valor anual mig del contracte, en 

superar aquest un any. 

 

 

 

 

 

 

Solvència 

tècnica 

 

-Relació dels serveis de 

característiques similars a 

l’objecte del contracte, per un 

import mínim de 55.000 € en 

algun dels tres últims exercicis. 

 

 

 

-Declaració indicant el 

programari especialitzat del que 

es disposarà per l’elaboració de 

les àudio-guies. 

 

 

 

 

S’ha respectat el límit 

contemplat per l’article 90.2 

de la LCSP.  

 

 

 

 

 

Es demana que l’empresa contractista 

disposi d’un programari propi testat 

en la realització d’àudio-guies atesa 

l’especificat tècnica del servei licitat. 

 

 

 

 

No procedeix exigir classificació empresarial.  
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10) Condicions especials d’execució 

 

 

10.1 Condicions especials d’execució de caràcter social 

 

D’acord amb l’article 202 de la LCSP, en aquesta contractació es preveuen les condicions 

especials d’execució següents: 

 

Es preveuen diferents condicions especials d’execució relatives a aspectes socials, laborals 

respecte els treballadors adscrits a l’execució del contracte als efectes de poder exigir a 

l’empresa contractista, si es considera necessari, que acrediti el seu compliment, 

especialment les obligacions relatives al compliment del pagament del salari, ja que en cas 

de denúncia dels representants dels treballadors pot ser causa de resolució contractual 

d’acord amb les previsions dels articles 211.1.i) i 212.1.2n paràgraf de la LCSP. 

 

Aquestes condicions estan previstes en el Recull de Clàusules Socials aprovades per Decret 

de Presidència de la Diputació de Barcelona de 12 de juny de 2017 i, encara que no afectin 

el resultat final de la prestació, es considera que estan vinculades a l’objecte del contracte, 

en virtut del que disposa l’article 202.1 de la LCSP en relació a l’article 145.6 i d’acord 

amb la Resolució 51/2019 del Tribunal Català de Recursos Contractuals que fa una 

interpretació àmplia del concepte “vinculació a l’objecte del contracte”. 

 

 

Condició especial Finalitat 

Garantir a les persones treballadores 

adscrites a l’execució del contracte, i durant 

tota la seva vigència, l’aplicació i 

manteniment de les condicions laborals que 

estableixi el conveni col·lectiu del sector 

Garantir l’aplicació i compliment de les 

condicions laborals adscrites a l’execució 

del contracte.  

Garantir que el salari de les persones 

adscrites a l’execució del contracte siguin 

iguals per a dones i homes en aquelles 

categories/grups professionals equivalents 

Garantir la igualtat de gènere.  

Garantir que en tota la documentació, 

publicitat, imatge o materials necessaris per 

a l'execució del contracte es faci un ús no 

sexista del llenguatge, evitar qualsevol 

imatge discriminatòria de les dones o 

estereotips sexistes, i ha de fomentar amb 

valors d'igualtat la presència equilibrada, la 

diversitat i la corresponsabilitat. 

 

Garantir la no discriminació per raons de 

gènere. 

 

 

Totes les anteriors condicions especials es configuren com a obligacions essencials del 

contracte i, per tant, poden justificar la resolució del contracte si s’incompleixen. 

 

10.2 Altres condicions especials d’execució 

 

Condició especial Finalitat 

El contractista s’obliga a facilitar tota la 

documentació que li sigui requerida en 

relació amb els seus subcontractistes en els 

termes de l’article 217 LCSP. 

 

Garantir el correcte compliment del 

contracte en cas de subcontractació. 
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11) Durada del contracte i possibles pròrrogues 

 

El contracte, un cop formalitzat, tindrà una durada de 2 anys a comptar des de l’inici de la 

prestació objecte del contracte. 

 

S’estableixen els següents terminis parcials:  

 

- L’àudio-guia ha d’estar en servei durant els 5 dies posteriors al dia de la inauguració 

de cadascuna de les exposicions, o bé a la data que s’acordi en cada cas, d’acord amb la 

clàusula 5 del PPT. 

- 6 mesos des de la data de finalització de cadascuna de les exposicions  pel servei de 

hosting de les àudio-guies, d’acord amb la clàusula 4.2 del PPT. 

 

El contracte serà prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva vigència, 

incloses les pròrrogues, pugui excedir de quatre anys. 

12) Termini per adjudicar el contracte 

 

L’adjudicació del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en l’article 

158 de la LCSP. 

 

13) Constitució de garantia provisional 

 

En aquesta contractació no s’exigeix la presentació de garantia provisional. 

 

14) Constitució de garantia definitiva 

 

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat la millor oferta serà la 

corresponent al  5% del pressupost base de licitació, IVA exclòs. 

 

La garantia definitiva es podrà prestar mitjançant qualsevol de les formes previstes en 

l’article 108.1 de la LCSP. 

 

15) Termini de garantia del contracte 

En aquesta contractació es preveu un termini de garantia d’un mes. 

 

16) Revisió de preus 

En aquesta contractació no es preveu revisió de preus en els termes que preveu l’article 

103 de la LCSP. 

 

17) Penalitats 

En aquesta contractació s’ha previst també una sanció de 250€ per cada dia d’incompliment 

del lliurament del producte final respecte del calendari indicat a la clàusula 5 (Calendari) 

del PPT. Amb això es vol posar de relleu la importància que té poder disposar de les àudio-

guies dins del termini establert en consonància amb els calendaris de les exposicions. 

 

Per la resta de demores, sí que es preveu la penalitat contemplada per l’art. 193 de la 

LCSP, 0,60€ per cada 1.000€ del preu del contracte, IVA exclòs. 

 

D’acord amb l’article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel 

compliment defectuós o incompliment parcial del contracte. 

 

18) Cessió del contracte 

En aquesta contractació es permet la cessió del contracte en els termes que preveu 

l’article 214 de la LCSP. 
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19) Subcontractació del contracte 

 

En aquesta contractació s’admet subcontractació del contracte, en els termes que preveu 

l’article 215 de la LCSP. 

 

 

 

 

 

LA SUBDIRECTORA-GERENT, 
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