Centre de Cultura
B Contemporania
deBarcelona

Exp. Nam.: CNM_2025_39// CCCB/2025/0026041

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO AMB CRITERIS D'ACCESSIBILITAT DEL SERVEI D’AUDIO-
GUIA DIGITAL PER A VISITAR LES EXPOSICIONS QUE ES PRESENTARAN
AL CENTRE DE CULTURA CONTEMPORANIA DE BARCELONA (CCCB).

NUm. d’expedient CNM_2025_39// CCCB/2025/0026041

1. OBJECTE

Es objecte del present Plec definir les especificacions técniques que han de regir
la contractacio amb criteris d’accessibilitat del servei d’audio-guia digital per a
visitar les exposicions que es presentin al CCCB, fins a un maxim de 5 audio-guies.

Aquest servei consisteix en un sistema d’autoguiatge, en solucié digital, que
permet a les persones visitants accedir al contingut de I'exposicié des del seu propi
dispositiu, en format multilingle i accessible per a tot tipus de public, i que té per
funcié complementar la visita de les persones visitants a I’'exposicié.

El Codi d'accessibilitat de Catalunya, aprovat pel Decret 209/2023, de 28 de
novembre, aprova el conjunt de les condicions d’accessibilitat universal, fisica,
sensorial i cognitiva, en els ambits de més impacte en la vida diaria de la
ciutadania, d’acord amb les condicions basiques d’accessibilitat que determina el
Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio
social, i amb les directrius internacionals de la Convencié de les Nacions Unides
sobre els drets de les persones amb discapacitat. Segons aquest Codi, el CCCB
esta obligat a oferir els seus serveis per a tothom, tenint en compte la diversitat
funcional. Per tant, les audio-guies han de disposar, com a minim, de signo-guia
en catala per a les persones amb sordesa, aixi com d’audio-descripcié en catala
per a persones amb baixa visid o ceguesa.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
En aquest plec, s’entén com a audio-guia el producte digital per a I'autoguiatge
corresponent a les exposicions temporals del CCCB. Per I’elaboracié de les audio-

guies, |'empresa contractista disposara d'un programari degudament
desenvolupat.

Aquest servei inclou:

a) Preparacié del contingut de I'audio-guia accessible, concretament:
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a.1) Verificacid del contingut dels textos facilitats pel CCCB.

a.2) Correccio, transcripcio i traduccié de textos a catala, castella, frances i
anglés i a les versions de signo guia i audio-descripcid en llengua de signes
catalana (LSC);

a.3) Gravacio i locucio dels textos;
a.4) Introduccié de modificacions.

b) Incorporacié del contingut de I'audio-guia a un aplicatiu.

3. CONFIGURACIO DEL SERVEI

El contingut base de cada audio-guia és la gravacié de la veu del comissariat per
a la presentacié de I'exposicid i I'explicacié de les peces seleccionades, i la versid
locutada dels textos d’ambit de I'exposicio a partir dels textos de Lectura Facil.

3.1 Prestacions a carrec del CCCB
a) Guié i contingut

Correspon al CCCB l'elaboracié del guié i continguts de cada audio-guia. Els
continguts permeten recérrer cada exposicié, complementant la informacié que hi
ha a les sales expositives.

El primer esquema i la seleccié de peces a destacar a l'audio-guia es lliurara a
I'empresa contractista com a minim dos mesos abans de la data d’inauguracié de
cada exposicid, juntament amb el material de qué es disposi per desenvolupar els
continguts de l'audio-guia, textos de sala en Lectura Facil, entre d’altres.

El gruix del guio el formara la presentacié del comissariat, els textos de I’'exposicid
en Lectura Facil, i les intervencions dels artistes o persones que aportin informacio
per a 'audio-guia.

A titol informatiu, en els seglents enllacos es pot trobar informacié sobre les
directrius de Lectura Facil dels materials:

http://www.lecturafacil.net/info/que-es-la-lectura-facil-If/

http://www.lecturafacil.net/media/resources/ILSMH catal%C3%A0.pdf
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b) Imatges i musica

Cada pista s’ha d’identificar mitjancant una imatge, de manera que la persona
visitant identifiqui la peca o espai a qué es refereix cada pista. Les imatges les
proporcionara el CCCB i sera aquest sobre qui recaura la responsabilitat d’obtenir
els drets i permisos necessaris per a la seva reproduccid, transformacié i
comunicacié publica. La majoria d'imatges que caldra incloure a I'audio-guia seran
fotografies fetes de la mateixa sala d‘exposicions, i per aquest motiu les imatges
es proporcionaran dos o tres dies després del dia d’inauguracio.

Respecte de la musica que s’hi inclogui, en el cas que es necessiti, ha de ser lliure
de drets i amb permis per fer un Us comercial. Es el CCCB qui determinara les
peces musicals que s’hauran d’incorporar.

c) Disseny grafic

L'audio-guia s’ha de poder adaptar a la imatge i linia grafica de cadascuna de les
exposicions, segons les indicacions del CCCB. El CCCB proporcionara a I'empresa
contractista I'arxiu de la imatge en codi obert perquée pugui personalitzar la
pantalla de portada de I'audio-guia, aixi com aquells elements de I'audio-guia que
requereixin la imatge de I'exposicid. El CCCB també proporcionara les arts finals
per imprimir una targeta en material reciclable no plastic, amb espai per incloure
un codi QR i un codi alfanumeéric.

3.2 Prestacions a carrec de I'empresa contractista:
L'empresa contractista sera responsable de les tasques seglents:

a) Gravacio de les pistes: A partir del guid, I'empresa contractista haura de
gravar les pistes originals de I'audio-guia, cadascuna en l'idioma de la persona que
s’indiqui des del CCCB.

b) Verificacio del contingut: L'empresa contractista ha de verificar el
contingut de cadascuna de les pistes de I'audio-guia de manera que siguin idonis
per a ser escoltats, aix0 és, preparar les transcripcions de les gravacions del
comissariat i artistes, aixi com els textos lliurats pel CCCB per a ser locutats. La
verificacid, revisié i adaptacid dels continguts per a lI'audio-guia I'ha de realitzar
una persona especialista en ortolinguistica i comunicacio oral.

c) Correccid, transcripcié i traduccié dels textos:
L'audio-guia s’ha d’oferir en quatre idiomes: catala, castella, anglés i francés.
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Aixi mateix, cada audio-guia ha d’incloure la traduccié per a la signo-guia en
llengua de signes catalana (LSC) i I'adaptacié per a l'audio-descripcié en catala.

b.1. Correccio, transcripcié i traduccio dels textos a 4 idiomes

En el cas que el CCCB elabori els continguts per escrit, els textos originals es
facilitaran en catala i s’hauran de traduir al castella, lI'anglés i al frances.
Puntualment el CCCB podra facilitar els textos originals en castella o anglés o
francés. En aquests casos, |'empresa contractista haura d’adaptar i corregir dels
originals i efectuar la traduccio als altres idiomes.

El servei inclou la transcripcié6 dels audios corresponents a la gravacié del
comissariat i dels artistes en l'idioma original (catala, castella, anglés o francés)
per poder fer la traduccio als idiomes que faltin.

Les traduccions han de ser realitzades per professionals acreditats, amb
experiéncia prévia en traduccié de textos culturals, i han de tenir en compte I'Us
final dels textos, que és la locucié oral.

L'empresa contractista ha de facilitar al CCCB els textos finals de I'audio-guia en
els quatre idiomes requerits: catala, castella, anglés i francés, als efectes d’obtenir
la seva conformitat abans de passar a la fase de locucio.

b.2. Adaptacio dels textos a llengua de signes i audio-descripcio

Tota la informacié que contingui I'audio-guia s’ha d’interpretar també en llengua
de signes catalana (LSC) per fer accessible aquesta informacié i contingut a les
persones sordes signants.

A tal efecte, I'empresa contractista haura de destinar a la prestacié d’aquest servei
intérprets amb titulacions reglades o formacions reconegudes per la comunitat
sorda catalana: Cicle Formatiu de grau superior d’interpretacié i guia-interpretacio
de la llengua de signes (Departament d’Ensenyament), Grau de traduccid i
interpretacio de llengua de signes catalana (Universitat Pompeu Fabra), Diploma
d’intérpret de llengua de signes catalana (Departament d’Ensenyament, Institut
Catala de Noves Ocupacions), Técnic de suport a disminuits sensorials
(Departament de Treball, Direccié general d'Ocupacid), curs d’intérprets de
Llengua de signes (ACILS-Associacié d’Intérprets de Llengua de Signes i Guia-
intérprets de Catalunya). Respecte del llenguatge utilitzat, caldra treballar de
manera que la terminologia usada sigui amb els signes de consens de la comunitat.

L'audio-guia ha d’incloure audio-descripcions en catala dels continguts visuals
als quals fan referéncia els textos, aixi com audio-descripcions d’orientacions en
I'espai. Les audio-descripcions estan regulades mitjangcant la norma UNE
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153020:2005, que estableix un codi de bones practiques i els requisits basics per
crear audio-descripcions en tots els ambits.

d) Gravacio i locucio dels textos

L'empresa contractista ha de gravar la presentaciéo de |'exposicido per part del
comissariat i I’'explicacio corresponent a les 15 peces seleccionades que ofereixen
artistes o altres persones vinculades a I'exposicié proposades pel CCCB. Aquesta
gravacié generalment és d’audio si bé puntualment el CCCB pot demanar una
gravacio d’audio i video.

Per altra banda, un cop obtinguda la conformitat per part del CCCB dels textos
tant de la versio original com dels altres idiomes, I'empresa contractista ha de
realitzar les locucions i gravacions dels continguts de I'audio-guia en els idiomes
requerits.

Les locucions han de ser realitzades per professionals acreditats, preferentment
nadius, i que parlin els idiomes amb I'accent propi dels paisos on tenen les llenglies
a les que han de locutar com a oficials. No es pot recérrer a la locucidé
automatica realitzada amb eines d’intel-ligéncia artificial.

L'empresa contractista ha de fer una proposta relativa al génere veu per locutar
els textos garantint la igualtat de génere en el conjunt de l'audio-guia, tenint en
compte el génere de veu del comissariat i dels artistes. Aquesta proposta, que ha
de ser en format de gravacid, ha d‘obtenir la conformitat del CCCB.

En darrer terme, I'empresa contractista ha de gravar també la signo-guia amb
llengua de signes catala (LCS) i I'audio-descripcid.

e) Incorporacio de canvis

L'empresa contractista es compromet a incorporar canvis menors en els continguts
locutats, quan el CCCB ho requereixi, en un termini de 14 dies des de la data d’inici
del servei de I'audio-guia. Els requeriments seran en casos d’errors que no s’hagin
detectat previament en els textos o en la locucio.

4. CARACTERiSTIQUES DE L’AUDIO-GUIA
4.1 Durada

En cadascuna de les exposicions, la durada final sera el resultat de les pistes de
presentacié del comissariat, els textos d’introduccié i ambits de I'exposicid i
I’'explicacié de 15 peces dins de la sala. El total de pistes sera de 22 pistes per
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cadascuna de les audio-guies de cadascuna de les exposicions presentades al
CCCB.

Cada pista de l'audio-guia tindra una durada minima d’1 minut i maxima de 4
minuts. La durada minima de cada audio-guia sera de 45 minuts i la durada
maxima sera de 88 minuts.

4.2.- Especificacions técniques

Tecnologia web: El reproductor digital de I'audio-guia ha de ser un producte en
tecnologia web, sense dispositiu fisic extra ni instal-laci6 de cap aplicacié o
software addicional als dispositius mobils de les persones usuaries.

La persona visitant ha de poder accedir a I'audio-guia a través del seu dispositiu
mobil directament a través del navegador d’internet bé escanejant un codi QR bé
introduint un codi a la pagina web que s’indiqui (landing page).

Navegacio: L'audio-guia ha de constar de pistes, tant de video com d’audio,
identificades cada una d’elles amb una imatge per reconeixer la peca a sala. El
reproductor digital ha de permetre a la persona visitant saber en tot moment quina
pista esta escoltant i ha de poder veure clarament quina és I'anterior pista i quina
és la seglent.

Les pistes han de ser facils de veure i amb funcions de navegacié reduides a les
més elementals: play, pausa, barra d’'avancament, durada total de la pista i segons
de reproduccié.

Es la persona visitant qui marca el ritme de la seva visita, i per tant cal que les
pistes no s’activin automaticament, siné que sigui aquesta qui les activi.

El reproductor digital de I'audio-guia ha de ser senzill i de mida gran, segons els
criteris d’'accessibilitat marcats en el Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre,
sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public i el Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi
d’accessibilitat de Catalunya.

En el cas que I'empresa contractista ho hagi ofert, I'audio-guia integrara mapes i
podra geo-localitzar punts d'interés dins de la sala.

Backoffice: La solucié digital ha de comptar amb un backoffice que permeti
gestionar els continguts de les audio-guies, permetent flexibilitat en els canvis de
contingut i sense que calgui cap programacié d’actualitzacions periodiques. La
tecnologia backoffice ha d’estar basada en tecnologia web i hostatjada segons els
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criteris de hosting. L'accés a aquest backoffice ha de comptar amb les mesures de
seguretat necessaries per assegurar I'accés Unicament a persones autoritzades.

Accés compatible: L'accés al reproductor digital ha de ser compatible amb
qualsevol tipus de telefon intel-ligent (smartphone) (iPhone I0S 7 o superior,
Android 4.4 o superior, Windows...), incloent els models més antics i els més
moderns, aixi com tablets, sense que sigui necessari haver d’efectuar cap tipus de
descarrega.

Hosting: L'audio-guia ha d’estar allotjada en un hosting inclos en la prestacid del
servei que compti amb les mesures de seguretat i rendiments adequats, i ha
d’estar ubicat en territori de la Unié Europea, preferentment a I'estat espanyol. El
hosting ha de comptar amb CDN (Content Delivery Network o xarxa de lliurament
de contingut), en tant que assegura una reduccio del temps de descarrega i millora
I'experiencia de navegacid, i WAF (Web Application Firewall o Tallafocs
d’aplicacions web), sistema que assegura que les aplicacions siguin més segures i
menys vulnerables a atacs.

El hosting ha de tenir un sistema de monitoritzacié que verifiqui en tot moment la
disponibilitat dels continguts i avisi a I'empresa contractista per correu electronic
(o sistema alternatiu) de possibles problemes, com pot ser un temps de resposta
excessiu.

Aquest hosting s’ha de sotmetre anualment a un text de vulnerabilitats seguint les
recomanacions de I'Esquema Nacional de Seguretat. A tal efecte, I'empresa
contractista haura de presentar anualment al CCCB un certificat de compliment
ENS per part del seu proveidor de hosting.

L'empresa contractista ha de tenir el contingut allotjat i a disposicid6 de les
persones que tinguin codi d'accés durant un periode de 6 mesos comptador des
de la data de finalitzacié de cada exposicio

Consum de dades: L'audio-guia no ha de consumir dades del mobil de manera
constant, sin6 que ha d’accedir al contingut digital en streaming, amb un limit de
consum de dades de 0,50MB per minut. Només ha de consumir dades del mobil
quan s’escolten les pistes.

Les persones usuaries han de tenir una experiéncia idéntica, amb independéncia
de si tenen dades o no. En el cas que falli el servei wifi dins la sala d’exposicions,
cal tenir disponible una alternativa offline per al recorregut per la sala d’exposicié.
Per aquest cas, el CCCB habilitara un punt wifi a taquilles, i I’audio-guia s’ha de
poder descarregar temporalment i poder-hi navegar sense connexio.

Incidéncies: Mentre duri I'exposicid, cal tenir un servei de resolucid d’incidéncies
tecniques en horari d’exposicions, de dimarts a diumenge i festius d’11h a 20h, i
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la Nit de Museus fins a les 1:30 de la matinada, que permeti al CCCB tenir contacte
immediat amb els serveis técnics de I'empresa contractista. El temps de resposta
ha de ser de 15 minuts maxim i el temps de resolucié, en casos greus que
impedeixen |'accés a I'audio-guia, de 4 hores.

Propietat i copia: Una vegada acabada |'exposicid, I'empresa contractista haura
de proporcionar al CCCB i en un termini d’'un mes, una versio offline de I'audio-
guia en format digital (format wav o mp3 o mp4) a quatre idiomes (catal3,
castella, anglés i frances) i les versions accessibles, perque el CCCB la pugui posar
a disposicio del public al seu Arxiu.

La propietat intel-lectual dels textos, les traduccions i totes les gravacions (la
fixacid fonografica) seran del CCCB. La propietat intel-lectual i industrial del
sistema de reproduccio digital utilitzat seran de I'empresa contractista. Tanmateix,
I'’empresa contractista gestionara la cessid dels drets d’'imatge dels locutors a favor
del CCCB.

5. Especificacions del servei

Calendari: El temps de preparacio dels continguts de I'audio-guia, del guio fins al
producte final, ha de ser d’entre 3 setmanes i 2 mesos. L'audio-guia ha d’estar en
servei com a molt tard durant els 5 dies posteriors al dia de la inauguracié de
cadascuna de les exposicions, o bé a la data que s’acordi en cada cas.

Les dates especifiques i els titols es concretaran com a minim sis mesos abans de
I'inici de cadascuna de les exposicions.

Accessibilitat: L'audio-guia ha de ser completament accessible i complir amb les
normes d’accessibilitat digital legalment establertes per a les administracions
publiques, de conformitat amb el que estableix el Codi d’Accessibilitat vigent i la
Norma UNE-EN 301 549-2019, relativa als requisits d’accessibilitat per productes
i serveis TIC. Cal que I'empresa contractista organitzi el contingut tenint en compte
I'accessibilitat, i que la seva interficie respongui bé a I'Us tant per a persones de
baixa visié o cegues com per a persones amb discapacitat auditiva o sordes.

Per a persones cegues o amb baixa visid, cal que el contingut digital s’adapti als
lectors de pantalla dels diferents sistemes, que permetin escoltar una descripcio
de tot el que hi ha a la pantalla, on cada boté indiqui adequadament en veu per a
qué serveix i qué es pot fer amb cada acci6. A la vegada, i com si fos un idioma
més, cal tenir totes les pistes de I'audio-guia en format audio-descripcié. En el cas
de disposar de targetes, aquestes han d’incloure el titol de I'exposicid i text
d’explicacié en Braille, aixi com el codi QR i alfanuméric en relleu, per poder
detectar-ne la preséncia i captar millor la imatge mitjangant el lector QR.
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Per a persones sordes o amb problemes d’audicid, el sistema ha de tenir I'opcid
de poder incorporar una signo-guia, com a opcié en el menu d’idiomes en Llengua
de Signes Catala, aixi com la transcripcié de textos al costat de cada pista, en els
diferents idiomes.

Xarxes socials: Algunes de les pistes han de permetre a les persones visitants
poder enviar-ne la referéncia via X i Instagram, oferint els enllacos, etiquetes i
hashtags, i sempre en l'idioma que hagi escollit per escoltar I’audio-guia.

Enquesta de satisfaccio: L'audio-guia ha d’incloure al final una enquesta de
satisfaccio, per optimitzar la prestacié del servei i conéixer millor a l'usuari d’audio-
guies. En aquesta enquesta cal que es pregunti sobre |'exposicido (qué li ha
semblat, comentaris) aixi com sobre I'audio-guia (que li ha semblat, comentaris,
si li ha resultat d’utilitat), a més les dades sociodemografiques (lloc de residéncia,
edat, primera visita o no) de les persones visitants, sempre de manera andnima.
El questionari només s’ha de poder respondre una vegada per cada codi, i ha
d’estar disponible en els mateixos idiomes que l|'audio-guia. El formulari de
I'’enquesta NO pot utilitzar aplicacions externes a la propia audio-guia com, per
exemple, Google Forms.

Compra i accés: Les persones visitants tindran accés gratuit a la wifi del CCCB,
fet que facilita I'accés als continguts de I'audio-guia. L'audio-guia sera d’accés Unic
mitjancant un codi facilitat a la persona visitant al mostrador de taquilles del CCCB.
Aguest codi haura de ser en format QR i a la vegada en format alfa-numeéric.
L'accés al contingut de la URL mitjangant codi estara limitat per la periodicitat que
indiqui el CCCB. Cada codi ha de garantir 'accés de tres aparells simultanis
diferents mentre duri I'exposici6.

El total de codis individuals habilitats sera d‘un total de 5.000 unitats, impresos
en format targetes, de manera que el CCCB els pugui vendre o regalar. Les
targetes han d’estar elaborades amb material reciclat o ecologic i han d‘incloure
el codi en els dos formats, QR i alfanuméric. Si s’esgoten les targetes, caldra
habilitar un codi QR universal per posar-lo a disposicidé de tots els visitants de
I’'exposicié en format cartell.

6. Recollida de dades i elaboracié d'informes

L'empresa haura de lliurar al CCCB informes mensuals de I'Us de cada audio-guia
i el resultat de les enquestes, aixi com informes al final de cada exposicié, i
proporcionar les dades en brut de les mateixes. En cap cas es recolliran dades
personals identificatives.

Dades de les enquestes: El CCCB ha de poder accedir a la base de dades de les
enquestes, i poder rebre i extreure en un Excel les dades d’aquestes enquestes,
gue sempre seran anonimes.
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CCCB Centre de Cultura
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Informes: L'empresa contractista haura de presentar els seglients informes
mensualment, amb data de final de mes, aixi com un informe final en acabar cada
exposicid, amb els resultats de:

1. L'UGs de l'audio-guia, per idiomes, per pistes, per dispositiu de connexid,
per horaris de connexid, per pais d'origen del visitant, per l'idioma del
visitant, el nUmero de persones usuaries al dia i per franges horaries,
el temps de permaneéncia de l'usuari a I'exposicid, el ranquing de pistes
més escoltades, etc.

2. L'enquesta de satisfaccio, vinculada a I'Us de I'audio-guia.

7. Auditoria del servei

Amb I'objectiu d'assegurar la qualitat del servei contractat, el CCCB es reserva el
dret de realitzar auditories a través d'una empresa externa.

Els punts que s'analitzaran en aquestes auditories son:

- Els mitjans humans i técnics que el contractista dedica a la prestacio del
servei valorant la seva idoneitat i suficiencia, en compliment dels requisits
establerts en aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

LA COORDINADORA GENERAL, LA SUBDIRECTORA-GERENT,
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. . 2 Centre de Cultura
Diputacio Contemporania
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Metadades del document

NUm. expedient CCCB/2025/0026041

Tipus documental Plec de clausules o condicions

Titol PPT contractacié amb criteris d'accessibilitat del servei d'audio-guia digital per
a visitar les exposicions que es presentaran al CCCB.

Signatures

Signatari Acte Data acte
Elisenda Poch Granero (TCAT) Coordinadora General Sigha 20/10/2025 13:43
Pilar Soldevila Garcia (TCAT) Subdirectora - Gerent Signa 20/10/2025 15:40

Validaci6 Electronica del document
Codi (CSV) Adreca de validacio

23183b17a566bal0593d https://seuelectronica.diba.cat
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