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1. Contexto

La transformacion digital rapida de la economia y la sociedad ha convertido las
competencias digitales en herramientas basicas para poder aprovechar las oportunidades
que ofrece desde el punto de vista econdmico, social y ambiental: nuevas y accesibles
formas de comunicacién y de prestacion de servicios, nuevos perfiles profesionales y
oportunidades de negocio para las empresas para dar respuesta a los retos globales,
nuevas posibilidades de acceso a la informacion, a los servicios publicos y a la actividad
econdmica en todo el territorio.

La situacién excepcional derivada de la pandemia del covid-19 ha acelerado el proceso de
digitalizacion, poniendo de relieve las fortalezas, pero también las carencias relativas de
nuestro pais. Entre las primeras, cabe sefalar las infraestructuras de conectividad, el
desarrollo de la administracion electronica en algunos ambitos clave y la adaptabilidad de
buena parte del tejido empresarial. Entre las segundas, la falta de equipamientos y la baja
capacitacion digital de buena parte de la poblacion, con particular incidencia en aquellos
sectores que estan viviendo un proceso acelerado de cambio, al ambito de la educacion y a
las PYMEs.

La adquisicion y el desarrollo de competencias digitales se erige, asi como una de las
prioridades clave del Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia, donde la
transicion verde y digital van de la mano para impulsar la recuperacion econémica y la
creacion de empleo de calidad, modernizar el modelo productivo y reforzar la vertebracion
social y territorial del pais, combatiendo el problema de los territorios muy poco habitados.

Un proceso que debe tener una aproximacion inclusiva, dirigiéndose a mejorar la
capacitacién de todos y todas, sobre todo para las personas en riesgo de exclusién social,
responsable, sostenible y en colaboracion con el sector privado y el tercer sector, a causa
del caracter universal y transversal de las competencias digitales. En este proceso, la
implicacion de los sistemas de educacion y formacién profesional son esenciales para llegar
a todas las personas, desde las mas jovenes hasta las personas adultas, que requieren
calificacion, recalificaciéon y refuerzo de competencias digitales que respondan a las nuevas
demandas ambientales y sociales.

Para llevar a cabo estas actividades de capacitacién digital, el Gobierno de Espana, en
colaboracién con las diferentes Comunidades Autonomas, plantea el desarrollo del Plan
Nacional de Competencias Digitales' que tiene los siguientes objetivos:

1. Que nadie se quede atras en su inclusién en el mundo digital.
2. Disminuir la brecha digital por cuestion de género, incrementando el nimero de
mujeres matriculadas, graduadas y trabajadoras en sectores TIC.

1 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_nacional de_competencias digitales.pdf
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3. Garantizar la adquisicion de competencias digitales adecuadas para la educacion, tanto
por parte de los docentes como del alumnado de todos los niveles del sistema
educativo.

4. Garantizar la adquisicion de competencias digitales avanzadas a las personas
ocupadas y desempleadas.

5. Garantizar que las empresas espafolas en general, y las PYMEs en particular, cuenten
con las competencias digitales suficientes para hacer frente a su proceso de
transformacion digital.

6. Garantizar que Espafia cuente con una oferta formativa suficiente para responder a la
necesidad de especialistas digitales en los diferentes sectores productivos (la demanda
de estos perfiles crece hasta 4 veces mas rapido que la oferta).

Este plan plantea dar respuesta a estos retos proporcionando una hoja de ruta para
identificar las medidas necesarias que aseguren que toda la ciudadania cuenta con las
herramientas necesarias para adquirir y desarrollar competencias digitales.

Concretamente, distingue siete lineas de actuacion y un total de dieciséis medidas
orientadas a mejorar las competencias digitales en siete ambitos diferentes:

1. Ciudadania en general, garantizando la inclusion digital;

2. Disminucién de la brecha digital por cuestion de género;

3. Adquisicién de competencias digitales para la educacion a docentes y estudiantes en
todos los niveles del sistema educativo;

4. Competencias digitales avanzadas de la poblacién activa;

Competencias digitales de las personas al servicio de las administraciones publicas;

6. Competencias digitales para las empresas espafiolas en general, y en particular las
PYME;

7. Fomento de especialistas TIC.

o

El Plan contra la brecha digital de Catalufa, se inscribe dentro de la primera de estas lineas:
“Ciudadania en general, garantizando la inclusion digital”, con la cual se busca capacitar la
ciudadania en la era digital universalizando las competencias digitales basicas.

Los articulos 58 y 59 de la Ley de Educacion de Catalufia (Ley 12/2009, del 10 de julio, de
educacién), establecen que, en la educacion obligatoria, tanto a la educacion primaria como
a la secundaria, deben adquirirse y desarrollarse las habilidades y las competencias
necesarias para el uso de las nuevas tecnologias. Si bien el desarrollo de estas
competencias forma ahora parte del curriculum de la Educacion en Catalufia, gran parte de
la ciudadania estudié cuando no era asi y, en muchos casos, incluso antes de que gran
parte de estas tecnologias existieran.

La capacitacion digital de la ciudadania que se persigue con este plan tiene el objetivo de
darles la competencia suficiente para comunicarse, comprar, hacer transacciones o
relacionarse con las administraciones usando las tecnologias digitales con autonomia y
suficiencia.
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Dado que los recursos materiales y temporales para llevar a cabo esta accién son limitados,
se plantea la necesidad de poner especial énfasis en los grandes colectivos que
identificamos con riesgo de exclusion digital. Entre otros, nos referimos a las personas
mayores, las familias con hijos en edad escolar con bajos niveles de renta, las personas con
discapacidad, las personas dentro de la clasificacién de poblacion activa de dificil
empleabilidad o las personas residentes en centro penitenciarios.

Para llegar a estos colectivos, se requerira la implicacion de agentes de proximidad que
tengan un contacto estrecho con la ciudadania, ya sea a través de las administraciones
locales o de entidades del tercer sector.

Asimismo, con el fin de elaborar una oferta formativa que sea atractiva a la ciudadania y que
le facilite participar, sera necesario contar con espacios distribuidos por el territorio que, por
un lado, se puedan utilizar como aulas en las que se desarrollen las actividades formativas
y, por otro lado, permitan el acceso a la tecnologia a aquellas personas que no lo tienen, o
bien, que requieren un acompafamiento para utilizarla.
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2. Metas y objectivos

Los servicios objeto de este contrato se desarrollan con el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, en el marco del Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia, financiado
por la UE — Next Generation UE, proyecto C19 (Plan Nacional de Competencias digitales),
de la politica palanca VII. Educacién y conocimiento, formacion continua y desarrollo de
capacidades, iniciativa 101 (Capacitacion digital de los ciudadanos).

Los proyectos financiados a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia deben
justificarse a partir de la consecucion de un conjunto de metas y objetivos. En el caso que
afecta a este contrato, e/ Acuerdo de la conferencia sectorial para la transformacién digital
por el que se aprueba la distribucion territorial y los criterios de reparto entre las
comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla de los créditos destinados a la
financiacién de actuaciones para la adquisicion de competencias digitales en el marco de la
componente 19 “Plan nacional de competencias digitales” del Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia, de 6 de octubre de 2021, establece que el objetivo de
consecucion se mide por el numero de personas formadas y tiene estas metas:

Objetivos de consecucion del Plan de choque contra la brecha digital

Concepte OA 288.1 OA 288
Personas formadas en competencias digitales basicas 22.226 90.295
Fecha de consecucion 31/12/2023 30/06/2026
Porcentaje de consecucion 25% 100%

Se prevé que los servicios prestados en el marco de este contrato permitan alcanzar este
objetivo y, por lo tanto, que en el marco de los servicios prestados se forme un minimo de
330 personas que complementaran las personas que esta previsto formar con los contratos
con expedientes EMO-2024-9 y EMO-2025-21. Conjuntamente, se llegara a formar un
minimo de 90.295 personas.

La tabla siguiente indica los objetivos minimos de personas formadas previstos para cada
uno de los lotes de este contrato:

Lot OA 288 (30/06/26)
L1 - L'Alta Ribagorga, I'Aran y Els Pallars (L1.1) 80
L2 - L'Alt Urgell y La Cerdanya (L1.2) 100
L3 - La Noguera y La Segarra (L6.2) 150
TOTAL 330
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3. Objecto del contrato

El objeto de este contrato es la prestacion de los servicios de formacion del Plan de choque
contra la brecha digital en Cataluia. Este pliego tiene por objeto establecer las
prescripciones técnicas particulares que regiran la realizacion de la prestacion de los
servicios de formacion del Plan de choque contra la brecha digital: una formacion en
competencias digitales basicas que se ofrecera por todo el territorio de Catalufia, llegara a
un minimo de 90.295 personas, y definir asi sus cualidades.

Este contrato responde a la necesidad de ofrecer las actividades de este plan en la parte del
territorio de Catalufia que no ha quedado cubierto por los lotes adjudicados en los contratos
EMO-2024-9 y EMO-2025-21, y contribuira al objetivo final de 90.295 personas con la
formacion de un minimo de 330 personas.

Con la realizacion del objeto contractual mencionado, el drgano de contratacion pretende
cubrir las necesidades y/o funcionalidades siguientes:

— La capacitacién en competencias basicas de un minimo de 330 personas en
situacion de riesgo de exclusion digital;

— La realizacion de 33 cursos para la capacitacién en competencias digitales basicas
de una duracion de 15 horas;

— La provision de espacios para informar sobre el Plan de choque contra la brecha
digital a Catalufa y dar apoyo a la ciudadania;

— La provisién de espacios para el desarrollo de las actividades presenciales de esta
formacion;

— La provisién de las personas formadoras que desarrollen estos cursos;

— El seguimiento, la evaluacion y la recogida de los indicadores necesarios para
justificar la correcta realizacién de estos cursos;

— Elacompafamiento a la ciudadania en el procedimiento de inscripcion a la
formacion.

La formacion y las actividades de acompafamiento a la ciudadania se ofreceran,
prioritariamente, en catalan.

3.1. Contenidos de la formacion

La Direccion General de Economia y Sociedad Digitales facilitara los contenidos de la
formacion a las entidades contratistas. Asimismo, ofrecera sesiones de formacién de
formadores a las entidades contratistas para presentarles los contenidos formativos y la
manera de impartirlos.

Esta formacion se ha disenado siguiendo la estructura de las areas competenciales de
DIGCOMP (el marco europeo de competencias digitales).
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La Direccion General de Economia y Sociedad Digitales ofrecera variantes de esta
formacion adaptadas a los diferentes niveles de entrada de las personas participantes.
Inicialmente, se plantean los niveles siguientes:

— Descubrimos el mundo digital: para personas que utilizan las tecnologias digitales de
forma esporadica;

— Nos movemos por el mundo digital: para personas que utilizan las tecnologias
digitales de forma habitual, pero no tienen autonomia para encarar nuevos usos;

— Nos adentramos en el mundo digital: para personas que tienen una autonomia
basica en el uso de las tecnologias digitales, pero quieren profundizar.

Asimismo, las necesidades educativas del publico de cada curso o el interés en adaptar los
cursos a los intereses particulares de un colectivo, podran requerir que durante el desarrollo
del contrato se incorporen nuevas propuestas que se anadiran a esta oferta y permitiran que
las personas participantes sigan un itinerario formativo adaptado a sus necesidades.

3.2. Caracteristicas de las personas participantes

La formacién que se ofrezca en el marco del Plan de choque contra la brecha digital se
dirige a las personas con riesgo de exclusién digital. En este sentido, se contemplan las
personas que no hayan alcanzado las competencias que acredita el nivel basico de la
ACTIC.

Se priorizara la participacion de los siguientes colectivos:
—  personas mayores de 60 anos;
—  personas en situacion de desempleo;

— miembros de familias con hijos en edad escolar (menores de 16 afios) que se
encuentren en riesgo de exclusion;

—  personas con discapacidad;

—  personas consideradas en riesgo de exclusién digital segun los criterios/baremos de los
servicios sociales del municipio en que se ofrezca la formacion.

3.3. Objeto de los diferentes lotes

El contrato se estructura en los siguientes lotes territoriales:

Codigo Nombre

L1 L'Alta Ribagorga, Aran y Els Pallars (L1.1)
L2 L'Alt Urgell y La Cerdanya (L1.2)

L3 La Noguera y La Segarra (L6.2)

Financat per

Unio Europea
Fons Europeu
Next Generatlon

GOBIERNO
DE ESPANA

Plan de Recuperacion, ||
Transformacién M Next Generation
W y Resiliencia | Catalunya

8/24



Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball
Secretaria de Politiques Digitals

El objeto del lote L1 — L’Alta Ribagorga, Aran y Els Pallars (L1.1) consiste en formar en
competencias digitales basicas a 80 personas en riesgo de exclusion digital que residan en
las comarcas de L’Alta Ribagorc¢a, La Vall d'Aran, El Pallars Jussa y el Pallars Sobira. La
formacion tendra una duracion de 15h.

El objeto del lote L2 — L’Alt Urgell y La Cerdanya (L1.2) consiste en formar en
competencias digitales basicas a 100 personas en riesgo de exclusién digital que residan en
las comarcas de L’Alt Urgell y La Cerdanya. La formacion tendra una duracion de 15h.

El objeto del lote L3 - La Noguera y la Segarra (L6.2) consiste en formar en competencias
digitales basicas a 150 personas en riesgo de exclusion digital que residan en las comarcas
de La Noguera y La Segarra. La formacion tendra una duracion de 15h.
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4. Actividades y funciones de la empresa contratista

Las funciones que debe asumir la empresa contratista son las siguientes:

4.1. Lote L1 - L’Alta Ribagorga, Aran y Els Pallars (L1.1)

Para el lote L1 — L’Alta Ribagorga, Aran y Els Pallars (L1.1), formar a 80 personas en los 41
municipios de las comarcas de L’Alta Ribagorga, La Vall d'Aran, El Pallars Jussa y El Pallars
Sobira con las caracteristicas indicadas en el apartado 6. Requerimientos técnicos
generales obligatorios de la prestacion y exigencias funcionales de la prestacion.

4.2. Lote L2 - L’Alt Urgell y La Cerdanya (L1.2)

Para el lote L2 — L’Alt Urgell y La Cerdanya (L1.2), formar a 100 personas en los 36
municipios de las comarcas de L’Alt Urgell y La Cerdanya con las caracteristicas indicadas
en el apartado 6. Requerimientos técnicos generales obligatorios de la prestacion y
exigencias funcionales de la prestacion.

4.3. Lote L3 - La Nogueray La Segarra (L6.2)

Para el lote L3 - La Noguera y La Segarra (L6.2), formar a 150 personas en los 51
municipios de las comarcas de La Noguera y La Segarra con las caracteristicas indicadas
en el apartado 6. Requerimientos técnicos generales obligatorios de la prestacion y
exigencias funcionales de la prestacion.

4.4. Actividades y funciones generales de todas las empresas

La oferta que presente la empresa licitadora debe abarcar la totalidad de las actividades y
funciones especificadas en este pliego y en el pliego de clausulas administrativas
particulares para los lotes en los cuales se quiera presentar, ya que son todas obligatorias
para la admisién de las propuestas.

La formacion de las personas indicadas en cada lote se estructurara en cursos e implicara
que, en cada caso, la empresa contratista:

— gestione el proceso completo del curso (véase el apartado 4.4.1);

— aporte una persona formadora responsable de cada curso (véase el apartado 6.4) y,

— en un minimo del 60% de los casos, facilite el aula de formacién en el que se
llevaran a cabo los cursos (véase el apartado 6.3).

Acto seguido, se detallan las actividades y funciones generales que tendran que desarrollar
las empresas contratistas.
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4.4 1.Proceso de un curso

Las empresas contratistas de cada lote se encargaran de gestionar todo el proceso de los
cursos que se ofrezcan en el territorio correspondiente a aquel lote, siguiendo el siguiente
esquema:

— Se crea una oferta formativa con la informacién minima necesaria para que la
ciudadania pueda optar a ella (localidad y aula en la que se ofrecera, calendario de
sesiones y plazo de inscripcion) y para que se pueda realizar (reserva de una
persona formadora);

— Se publica la oferta formativa y se abre el periodo de inscripcion (la publicacion se
hara, como muy tarde, un mes antes de la primera sesion del curso);

— Se ofrece informacién sobre la oferta formativa en los puntos de informacién y, caso
que las personas interesadas lo necesiten, se las acomparia en el procedimiento de
inscripcion;

— Si, cuando finalice el plazo de inscripcion, se supera el nimero minimo de personas
inscritas por curso, la oferta formativa se convierte en un curso; en caso contrario, se
contactara con las personas inscritas por teléfono y se les ofrecera, en cada caso, la
opcion mas satisfactoria de las siguientes:

o escoger un curso en la misma ubicacion en otras fechas u horario, o
o escoger un curso en las mismas fechas y horario, en otra ubicacion;

— Una vez creado el curso, se confirma a todas las personas participantes su
inscripcion, el lugar y la fecha de inicio de la actividad.

— Durante el desarrollo del curso, la persona formadora hace el seguimiento de la
asistencia y de la participacion activa de las personas participantes y notificara
cualquier incidencia o baja que se produzca;

— En caso de que alguna persona no pueda finalizar la formacion en las fechas
previstas, se le ofrece la opcién de incorporarse a alguna de las ofertas formativas
posteriores, preferiblemente, a la misma ubicacion y con la misma persona
formadora;

— En la dltima sesion presencial del curso, se entregan los correspondientes
certificados de aprovechamiento a las personas participantes que cumplan los
criterios minimos;

— Una vez finalizado el curso, se verifica que toda la informacion relativa esté
correctamente introducida en la plataforma de gestion y se hace el cierre.

4.4.2.Gestion del proceso de un curso

Para que el proceso de cada curso se pueda desarrollar correctamente, las empresas
contratistas de los servicios correspondientes a cada lote deberan gestionar, a través de la
aplicacion informatica que la Generalitat de Catalufia pondra a su disposicion, los siguientes
aspectos:

— el alta de las aulas (espacios de formacion) en los que se ofrecera el servicio de
formacion;
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— el alta y el mantenimiento del calendario de disponibilidad de las aulas;

— el alta de las cuentas de las personas formadoras que desarrollen la actividad de
formacion en el marco de este contrato;

— la baja de estas cuentas una vez esta relacion laboral o profesional finalice;

— el alta de las ofertas formativas y el ciclo de vida de las ofertas formativas hasta
convertirlas en cursos o cerrarlas;

— el alta de las personas participantes

Para garantizar que el personal de las empresas contratistas puede desarrollar estas tareas,
durante las dos primeras semanas posteriores a la formalizacion del contrato, un maximo de
10 personas de cada empresa participara en una formacion en linea de una duracion
minima de 2h sobre la utilizacion de esta aplicacién de gestion.

La Generalitat de Catalufia ofrecera esta formacion y las empresas contratistas tendran que
velar para que el personal que tenga que utilizar estas herramientas participe. Asimismo, las
empresas contratistas garantizaran que, si este personal cambia durante la ejecucién del
contrato, las personas que se incorporen recibiran una formacién equivalente antes de
empezar a trabajar con esta aplicacion.

4 .4.3.Formacion en los materiales de formacion

Tal y como se ha expuesto en el punto 3.1. Contenidos de la formacién de este documento,
la Generalitat de Catalufia facilitara a las empresas contratistas los materiales de la
formacion que ofreceran durante este contrato.

Para garantizar que las personas formadoras de las empresas contratistas tienen el
suficiente dominio sobre los contenidos y las estrategias pedagdégicas necesarias para
impartir la formacion objeto de este programa, durante las tres primeras semanas
posteriores a la formalizacién del contrato, un minimo de una y un maximo de tres personas
de cada empresa participara en una formacién de formadores.

Las caracteristicas de esta formacion son:

— Se impartira en modalidad virtual;
— Tendra una duracion de 30h.

4.4 .4 Informes de seguimiento

La empresa contratista generara y presentara, durante la primera semana de cada mes, un
conjunto de informes mensuales de seguimiento en los que incluira, como minimo, la
siguiente informacion:

- Una parrilla general de seguimiento del servicio con los indicadores:
o Numero de personas docentes en activo
o Numero de ofertas formativas publicadas el ultimo dia del mes antojado
o Numero de ofertas formativas
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— En su caso, una relacion de las personas formadoras que se incorporaran al mes
siguiente, con toda la documentacién justificativa que acredite los requisitos que se
exponen en el punto 6.2

— En su caso, una relacion de los puntos de informacién que se incorporaran al mes
siguiente con toda la documentacién justificativa que acredite los requerimientos que
se exponen en el punto 6.3.1.

— En su caso, una relaciéon de las aulas de formacién que se incorporaran al mes
siguiente con toda la documentacién justificativa que acredite los requerimientos que
se exponen en el punto 6.3.2.

— Relacién ordenada por la fecha de inicio de las ofertas formativas abiertas (cédigo de
la oferta, localidad, comarca, localizacién, fecha de inicio, nimero de plazas
ofrecidas, numero de inscripciones);

— Relacién de las ofertas formativas cerradas por falta de inscripciones (codigo de la
oferta, localidad, comarca, localizacion, fecha prevista de inicio, nimero de plazas
ofrecidas, nimero de inscripciones, actuaciones que se han hecho con las personas
inscritas);

— Relacién ordenada por la fecha de finalizacion de los cursos que se estén realizando
(codigo del curso, localidad, comarca, localizacion, fecha de inicio, fecha de
finalizacion, nimero de inscripciones, numero de personas participantes);

— Relacién de los cursos que hayan empezado desde el ultimo informe (cédigo del
curso, codigo de la oferta formativa, localidad, comarca, localizacion, fecha de inicio,
fecha de finalizacion, numero de plazas ofrecidas, numero de inscripciones);

— Relacién de los cursos finalizados desde el ultimo informe (localidad, comarca,
localizacion, fecha de inicio, fecha de finalizacion, nimero de inscripciones, nimero
de personas que han finalizado el curso, numero de personas que acreditan un 50%
de asistencia y numero de personas que acreditan el aprovechamiento).

— Relacion de las personas que han acreditado un 50% de asistencia con las
correspondientes evidencias:

o hojas de firmas de las personas participantes en las diferentes sesiones,

o fotografias que ilustren la realizacion de los cursos en los que se visualice el
espacio de formacion, la imagen del programa proyectada y las personas
participantes (sin que se vea la cara).

— Informe justificativo de la asignacion de las personas docentes a los cursos para
minimizar los desplazamientos y generar el impacto ambiental minimo.

La presentacion de estos informes y listados, asi como las correspondientes evidencias,
sera imprescindible para procesar las facturas correspondientes al periodo correspondiente
al informe y se utilizara para seguir y evaluar la consecucion de los objetivos y las metas del
contrato.

Solo se podran incluir en las facturas las personas formadas de las cuales se hayan
aportado las evidencias en la correspondiente hoja de firmas que acredite su
asistencia a un minimo del 50% de horas de la formacion.
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4.4.5.Reuniones mensuales de seguimiento

Las empresas contratistas realizaran reuniones mensuales de seguimiento con las personas
designadas por la Direccion General de Economia y Sociedad Digitales en las que se
revisaran los informes de seguimiento del mes anterior, se evaluaran las metas y los
objetivos alcanzados, y se planificaran las actuaciones siguientes.

Estas reuniones se realizaran, preferiblemente, por medios telematicos, pero a instancia de
la Direccién General de Economia y Sociedad Digitales podran ser presenciales.

4.4 .6.Presencia territorial

Tal y como se ha expuesto, el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR) que
financia esta licitacion se rige por seis pilares: (1) la transicion ecolégica; (2) la
transformacion digital; (3) el crecimiento inteligente, sostenible e integrador; (4) la cohesion
social y territorial; (5) la resiliencia sanitaria, econdmica, social e institucional; y (6) las
politicas para las préximas generaciones.

La Orden HFP 1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, establece que ninguna de
las medidas que se toman dentro del plan pueden ir contra el principio de no ocasionar un
dano significativo al medio ambiente.

En este sentido, las empresas licitadoras tendran que hacer constar en sus ofertas el
compromiso de no desarrollar actuaciones contrarias al principio de no ocasionar un dafo
significativo al medio ambiente.

Concretamente deberan velar por:

— Acercar al maximo las acciones formativas a las personas participantes, a fin que los
desplazamientos desde su lugar de residencia sean lo mas reducidos posible;

— Buscar personas formadoras lo mas cerca posible de las localizaciones en qué se
haran los cursos y velar para que estas personas tengan que hacer el minimo
desplazamiento posible para impartir estas formaciones.

Se valorara que las empresas licitadoras cuenten con puntos de informacion y espacios de
formacion al mayor numero de municipios del territorio que corresponde a este lote.

A efectos de este recuento, se consideraran los municipios diferentes en los que la empresa
licitadora ofrezca, como minimo, un punto de informacion o un espacio de formacion.
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4.4.7 Visibilidad del programa Next Generation EU en todas las actividades del contrato

Todas las actividades que se realicen en el marco del contrato deberan visibilizar que el
origen de su financiacién es el programa Next Generation EU, siguiendo las indicaciones
que se especifican en el sitio web del programa.?

2 https://fonseuropeus.gencat.cat/ca/next-generation-catalunya/

Financat per

Unié Europea COBIERNG Plan de Recuperacion, ] .
Fons Europeu DE ESPANA Transformacién B Next Generation
Next Generation W y Resiliencia | Catalunya

15/24



Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball
Secretaria de Politiques Digitals

5. Finalidades y objetivos a alcanzar

Las finalidades y objetivos a alcanzar mediante la realizacion de los diferentes lotes de este
contrato son los siguientes:

5.1. Lote L1 - L’Alta Ribagor¢a, Aran y Els Pallars (L1.1)

La finalidad a alcanzar con este lote es la capacitacion basica en el ambito digital de, como
minimo, 80 personas de las comarcas de L’Alta Ribagorga, La Vall d'Aran, El Pallars Jussa y
El Pallars Sobira.

El objetivo es formar a 80 personas de este territorio, que se encuentren en riesgo de
exclusion digital, con la realizacion de un minimo de 8 cursos. La duracion de cada uno de
estos cursos sera de 15 horas.

5.2. Lote L2 — L’Alt Urgell y La Cerdanya (L1.2)

La finalidad a alcanzar con este lote es la capacitacion basica en el ambito digital, como
minimo, 100 personas de las comarcas de L’Alt Urgell y La Cerdanya.

El objetivo es formar a 100 personas de este territorio, que se encuentren en riesgo de
exclusion digital, con la realizacion de un minimo de 10 cursos. La duracién de cada uno de
estos cursos sera de 15 horas.

5.3. Lote L3 -La Nogueray La Segarra (L6.2)

La finalidad a alcanzar con este lote es la capacitacion basica en el ambito digital de, como
minimo, 150 personas de las comarcas de La Noguera y La Segarra.

El objetivo es formar a 150 personas de este territorio, que se encuentren en riesgo de
exclusion digital, con la realizacion de un minimo de 15 cursos. La duracién de cada uno de
estos cursos sera de 15 horas.
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6. Requerimientos técnicos generales obligatorios de la prestacion y
exigencias funcionales de la prestacion

La empresa contratista debe disponer de los suficientes medios técnicos, materiales
cualitativos y personales para desarrollar las tareas objeto de este contrato.

La prestacion regulada en este pliego debe ajustarse, al menos, a los siguientes requisitos
técnicos, sin perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios de adjudicacion
establecidos.

Se describen los requerimientos técnicos:

— de la formacion:

o actividad presencial de la formacion;

o actividad no presencial de la formacion;
— de seguimiento general del servicio.

6.1. Normativa vigente de obligado cumplimiento

Este contrato se financia con fondos de Next Generation EU vy, por tanto, es de obligado
cumplimiento la normativa que se regula por el Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, asi como el régimen juridico que figura descrito a la clausula quinta del PCAP.

Las empresas contratistas deberan tratar los datos personales de las personas participantes
en la formacion y, por tanto, deberan hacerlo de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estas, y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales la normativa en materia de proteccion de datos
personales vigente en cada momento.

Para desarrollar los servicios objeto de este contrato, las empresas contratistas deberan
relacionarse con las personas participantes. La lengua preferente en estas relaciones sera el
catalan. La lengua vehicular de las actividades de formacion sera, preferentemente, el
catalan de acuerdo con lo que dispone la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica lingUistica.

6.2. Descripcion de los medios técnicos

6.2.1.Acompanamiento a la ciudadania

La empresa contratista acompanara la ciudadania y le facilitara la participacion en las
actividades formativas a través de puntos de informacién en los que desarrollara las
siguientes actividades:
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— Ofrecer informacion general sobre el programa y sobre la oferta formativa que se
desarrolla;

— Determinar, a partir de los procedimientos que facilitara la Direccion General de
Economia y Sociedad Digitales, el nivel inicial de las personas interesadas en
participar en la formacion;

— Dar apoyo en el proceso de inscripcion a aquellas personas que no lo puedan hacer
por suya cuenta.

6.2.2.Desarrollo de la formacion

Por cada uno de los lotes, la formacion se ofrecera en diferentes cursos por todo el territorio
que corresponda®. Cada curso tendra las caracteristicas siguientes:

—  se desarrollara en modalidad presencial en grupos de entre 5y 15 personas, pero se
garantizara el valor medio de 10 personas por curso;

—  se ofrecera, prioritariamente, en lengua catalana, pero se podra ofrecer en lengua
castellana cuando las caracteristicas del grupo lo requieran;

—  tendran una duracion de 15 horas;

— se desarrollara en un periodo maximo de 10 semanas;

— se estructurara en 4 maédulos;

— la formacioén presencial consistira, principalmente, en la exposicion del marco tedrico y
en el desarrollo de actividades practicas que permitan la consecucion de los objetivos
de formacion y la capacitacion suficiente para desarrollar las actividades de trabajo
autéonomo.

La formacion se desarrollara con el apoyo de un entorno virtual de aprendizaje (EVA)
provisto por la Generalitat de Cataluna. Este entorno incluira toda la informacién y los
materiales didacticos del curso, tanto en catalan como en castellano.

La empresa contratista debera velar para que cualquier comunicacion de las personas
participantes:

— pregunta o duda sobre las actividades,

— entrega de actividades,

— consulta general o especifica sobre algun contenido,
— incidencia técnica,

— aviso de no asistencia a las sesiones presenciales.

sea atendida y contestada con un tiempo de respuesta maximo de 24h en dias laborables
(de lunes a viernes). Las consultas que se hagan la vispera de un sabado o de un dia
festivo, se deberan responder, como muy tarde, durante el siguiente dia laborable.

3 Los territorios que corresponden a cada uno de los lotes estan indicados en el punto 3.3 Objeto de
los diferentes lotes.
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Asimismo, la persona formadora responsable del curso se encargara de hacer el
seguimiento de la actividad de las personas participantes y de recoger a EVA las evidencias
de su progreso.

6.3. Descripcion de medios materiales

6.3.1.Los puntos de informacién

Las empresas contratistas pondran a la disposicion de la ciudadania puntos de informacion
sobre el Plan de choque contra la brecha digital en Catalufia en los que ofreceran
informacion y, en caso que sea necesario, acompafnamiento a las personas participantes en
el proceso de inscripcion a las ofertas formativas.

Los puntos de informacioén estaran, preferiblemente, en las mismas ubicaciones que las
aulas donde se ofrecera la formacion, pero dispondran de un espacio independiente en el
que las personas interesadas puedan ser atendidas sin interferir en las actividades de
formacion. En caso de que no sea posible separar fisicamente el punto de informacion del
aula de formacion, en las fichas que se describen en el punto 8. Documentacién técnica que
deben aportar las empresas licitadoras, se indicara claramente en qué horarios se presta
cada uno de los servicios.

En el caso de que la ubicacién donde se ofrezca el aula de formacion no se pueda
compatibilizar con la funcién de punto de informacién, este servicio se ofrecera en una
ubicacion alternativa. En cualquier caso, esta ubicacion debera estar en un espacio en el
que se desarrollen actividades analogas al objeto de este contrato (centros educativos,
escuelas de idiomas, escuelas de musica, instalaciones deportivas o, en general, espacios
en los que se ofrezcan servicios de formacion).

Los puntos de informacion contaran con el equipamiento informatico necesario (dispositivos
y conectividad) y estaran atendidos por una persona con los conocimientos suficientes sobre
el Plan de choque contra la brecha digital en Catalufia para informar a las personas
interesadas y formalizar, si procede, su inscripcion a las actividades formativas.

Teniendo en cuenta que el colectivo mas grande al que se dirige el Plan de choque contra la
brecha digital en Catalufia son las personas mayores, los puntos de informacion deberan
tener un acceso facil desde la calle, ya sea a pie plano o bien a través de un ascensor.

Las empresas contratistas deberan habilitar, como minimo, un punto de informacién.

Las empresas contratistas informaran del horario de funcionamiento de los puntos de
informacion durante el primer mes desde la formalizacion del contrato y deberan estar
abiertos un minimo de 8 horas en el mes.

Asimismo, las empresas contratistas pondran a disposicion de la ciudadania un numero de
teléfono fijo para atender las dudas, las incidencias o las consultas de la ciudadania sobre el
Plan de choque contra la brecha digital en Catalufia, asi como para acompanar el proceso
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de inscripcion a las actividades de formacion. Este teléfono estara atendido, como minimo,
de lunes a viernes entre las 9h y las 17h.

6.3.2.Las aulas de formacion

La actividad presencial de la formacién se desarrollara en aulas de formacion con el
equipamiento informatico minimo necesario para ofrecer este servicio.

Las empresas contratistas de los diferentes lotes deberan poner a disposicion del servicio
las aulas fisicas en que se desarrollara la parte presencial de la formacién. En este sentido,
las empresas contratistas deberan habilitar, como minimo, un aula de formacion.

Con el objetivo de acercar tanto como sea posible las acciones formativas a la ciudadania,
la Generalitat de Catalufa ofrecera espacios complementarios para llevar a cabo la
formacion. Estos espacios se encontraran, prioritariamente, en centros publicos tales como
casales, centros civicos, bibliotecas, centros de la Red Omnia, centros de la Red Punto TIC,
centros penitenciarios, centros educativos u otros espacios con caracteristicas similares. Las
actividades de formacién que se desarrollen en estos espacios no supondran, en ningun
caso, mas del 40% del total.

En general, las aulas deberan tener capacitado para un minimo de 15 personas sentadas
mas la persona formadora. Las aulas estaran equipadas con mesas y sillas o,
alternativamente, con sillas con brazo de pala. Si el aula cuenta con sillas con brazo de pala,
le garantizara la disponibilidad de modelos aptos para personas zurdas.

Se podran ofrecer cursos en aulas con una capacidad de entre 5y 14 personas, para
garantizar la distribucion territorial del servicio de formacién. En este caso, en las fichas de
las aulas que se describen en el punto 8. Documentacién técnica que deben aportar las
empresas licitadoras, se debera justificar brevemente la imposibilidad de utilizar un aula mas
grande en aquella ubicacion geografica.

La formacién se desarrollara, prioritariamente, con los dispositivos maéviles (teléfonos
inteligentes, tabletas digitales u ordenadores portatiles) de las personas participantes.

Las aulas contaran con un espacio para la persona docente que le permitira proyectar la
pantalla de su ordenador a las personas que participen en la formacion. En caso de que el
aula no cuente con el equipamiento necesario para la proyeccién: ordenador, proyector y
pantalla para la proyeccion, o pantalla de un minimo de 70 pulgadas; el contratista facilitara
a la persona formadora este equipamiento y las instrucciones necesarias para instalarlo y
utilizarlo en el espacio en el que se desarrolle la formacion.

Asimismo, las aulas dispondran de conectividad inalambrica (WIFI) para todas las personas
participantes.

Teniendo en cuenta que el colectivo mas grande al que se dirige el Plan de choque contra la
brecha digital en Catalufia son las personas mayores, las aulas deberan tener un acceso
facil desde la calle, ya sea a pie plano o bien a través de un ascensor y, como minimo, se
ofrecera un aula accesible con silla de ruedas en cada comarca.

Financat per

Unio Europea
Fons Europeu
Next Generatlon

GOBIERNO
DE ESPANA

Plan de Recuperacion, ||
Transformacién M Next Generation
W y Resiliencia | Catalunya

20/24



Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball
Secretaria de Politiques Digitals

En cualquier caso, la formacioén se prestara en un espacio que ofrezca las condiciones de
seguridad minimas de acuerdo con las recomendaciones que hagan las autoridades
sanitarias en cada momento.

Antes de convocar una actividad en un espacio concreto, sera responsabilidad del
contratista verificar que el aula o espacio de formacién cumple con estas condiciones vy, si
no fuera asi, lo alertara al equipo de seguimiento del contrato.

Si, por cualquier motivo, atribuible o no a la entidad contratista, una actividad formativa ya
iniciada o pendiente de iniciar debe cambiarse de aula, es responsabilidad de la entidad
contratista notificarlo a las personas participantes y docentes.

6.4. Descripcion de medios personales para la prestacion del servicio

Tal y como se ha indicado, el éxito de este proyecto se medira a partir del nimero de
personas formadas y, por tanto, es esencial poner todos los medios posibles para
acompaniar la ciudadania a participar en las ofertas formativas y a evitar el abandono de las
personas participantes.

Para cada lote, las empresas contratistas contaran con los medios personales necesarios
para gestionar la oferta formativa en el territorio asociado y para llevar a cabo los cursos que
correspondan.

Asi pues, se contara con medios personales de caracter administrativo para el
acompanamiento a la ciudadania y para la informacion y la gestion de la oferta formativa, y
con medios personales de caracter formador para la realizacion de los cursos.

En cualquier caso, el mas importante de los medios personales sera los que formaran a las
personas formadoras porque, en gran parte, dependera de ellas conseguir que las
formaciones se desarrollen en un ambiente agradable que favorezca la asistencia y la
continuidad de las personas participantes.

Las personas formadoras de cada lote deberan cumplir los siguientes requisitos:

- cuentan con el nivel medio de la ACTIC o un certificado equivalente;

- cuentan con el nivel C1 o superior de lengua catalana o equivalente;

- tienen una experiencia docente significativa, en los ultimos 3 afios. Se considerara
que la experiencia docente es significativa cuando:

o La persona haya desarrollado un minimo de 120h de actividad docente en
algunos de los ambitos siguientes: educacién reglada (obligatoria o post-
obligatoria), formacién ocupacional, formacion a personas mayores;

o La persona haya obtenido un grado universitario o master en el ambito de la
educacion o la pedagogia en los ultimos 2 anos y que, a pesar de no tener
experiencia docente, haya acreditado el perfil profesional de la Competencia
digital docente por algunos de los mecanismos previstos por el Departamento
de Educacion de la Generalitat de Cataluia;
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o La persona haya sido formadora en cursos para la obtencién de alguno de los
niveles de la ACTIC en un centro colaborador de la ACTIC durante mas de 6
meses;
o La persona haya desarrollado la funcion de persona dinamizadora de un
centro perteneciente a la Red PuntTIC o PuntOmnia durante mas de 18
meses y acredite haber desarrollado actividades de alfabetizacion y
capacitacion digital.
Como minimo un 50% de las personas formadoras seran mujeres.
La acreditacion de la experiencia laboral, de un lado, y de la titulacién académica y los
conocimientos adquiridos, de otro, se podran requerir durante la ejecucién del contrato.

Dado el caso, se acreditaran mediante la presentacién del curriculum vitae individual y de
los titulos correspondientes, para cada persona formadora.

La tabla siguiente indica el nUmero minimo de personas informadoras y de personas
formadoras necesarias para cada uno de los lotes:

Caodigo Nombre Personas formadoras Personas informadoras
L1 L’Alta Ribagorca, Aran y Els Pallars (L1.1) 1 1
L2 L’Alt Urgell y La Cerdanya (L1.2) 1 1
L3 La Noguera y La Segarra (L6.2) 1 1
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7. Formas de seguimiento y control de la ejecucién de las obligaciones

El 6érgano de contratacion debe designar a una persona que asuma el control y la
coordinacioén de la ejecucion contractual con la empresa contratista con el fin de tratar
directamente las cuestiones relacionadas con el desarrollo normal de las tareas indicadas en
este pliego.

La empresa contratista debe designar a una persona responsable de la gestion de la
ejecucion del contrato, que debera garantizar la calidad de la prestacién objeto de este
pliego, y tratar directamente las cuestiones relacionadas con el desarrollo normal de las
tareas indicadas en este pliego con la persona interlocutora designada por el 6rgano de
contratacion.

Estas personas deben reunirse con una periodicidad minima de un mes con el fin de
supervisar, controlar y tratar cualquier aspecto vinculado con el desarrollo del contrato, con
el fin de asegurar que se esta ejecutando de conformidad con este pliego.

A los efectos anteriores, por cada uno de los lotes, se evaluara el seguimiento y el control
del cumplimiento de cada requerimiento técnico de la siguiente manera:

— En cada una de las reuniones de supervision y control se establecera un compromiso
de resultados de cara a la siguiente reunién (nimero de personas formadas, numero
de cursos iniciados, nimero de cursos realizados, nimero de ofertas formativas
publicadas)

— Con la presentacioén del informe de seguimiento descrito en el punto 4.10.4 de este
documento, se hara el seguimiento del desarrollo de la ejecucion de los
compromisos adoptados.

La facturacion de los servicios se hara con una periodicidad mensual.

El elemento a facturar sera la persona participante que cumpla el requisito de haber
participado a un minimo de 7,5 horas de formacion en los cursos realizados a partir de los
datos facilitados en el informe de seguimiento del mes vencido.

Cada mes se incluiran las personas participantes en cursos que hayan finalizado el mes
anterior a la fecha de emision de la factura y que cumplan el requisito de haber participado
en un minimo de 7,5 horas a la formacion objeto del contrato.

Los contenidos de la formacién forman parte del curriculum de la educacion obligatoria a
Catalufia y, por este motivo, las entidades que cumplan las condiciones establecidas
por la normativa del IVA podran emitir las facturas con una exencién de este
impuesto.
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8. Documentacién técnica que deben aportar las empresas licitadoras

Las especificaciones técnicas propuestas por la empresa licitadora en su oferta se
convertiran en condiciones de obligado cumplimiento a lo largo de la ejecucion del contrato
si ésta se convierte en contratista.

Las empresas licitadoras deberan presentar, por cada uno de los lotes a los que quieran
optar, una hoja de calculo con el modelo normalizado que recogera la documentacion
técnica siguiente:

- Lainformacion relativa a los puntos de informacién con la indicacion de los
siguientes elementos:

o ladireccion completa (calle, numero, cédigo postal, localidad, municipio,
comarca y provincia;

o planta en la que se encuentra;

o accesibilidad: 4es accesible con silla de ruedas? ;se puede acceder a pie
plano desde la calle? ¢ se tienen que subir o bajar peldafios para acceder?
¢$,caso que sea asi, cuantos peldafnos? ¢ se puede acceder en ascensor?

o el horario de atencion que se ofrecera vy, si el punto de informaciéon comparte
el espacio con un aula de formacion, el horario en el que se ofrecera la
formacion.

- La informacion relativa a las diferentes aulas de formacién con la indicacién de los
siguientes elementos:

o ladireccion completa (calle, numero, cédigo postal, localidad, municipio,
comarca y provincia;

o planta en la que se encuentra;

o accesibilidad: ¢es accesible con silla de ruedas? ;se puede acceder a pie
plano desde la calle? ¢4 se tienen que subir o bajar peldafios para acceder?
¢,caso que sea asi, cuantos peldafos? se puede acceder en ascensor?;

o capacidad (numero maximo de plazas);

o caso que el numero maximo de plazas esté entre 5y 14, una breve
justificacion de la imposibilidad de ofrecer un espacio con mas capacidad en
esta ubicacién

o numero de ordenadores;

o ¢tiene pantalla o proyector para mostrar la pantalla de la persona docente?

- Lainformacion relativa a cada una de las personas formadoras en la que se indicara:

o un identificador Unico de la persona formadora;

o el nivel C1 de catalan o equivalente, el nivel medio de la ACTIC o equivalente
y la documentacion acreditativa de una experiencia docente significativa.

Monica Acebo Pérez

Jefa del Servicio de Inclusion y Capacitacion Digital
Firmado digitalmente
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