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SERVEI DE TELECOMUNICACIONS DEL CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA, DEL CONSORCI
D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA (CASG) | DEL CONSORCI DE MEDI AMBIENT | SALUT PUBLICA
DE LA GARROTXA (SIGMA) - LOTS 213

A Olot, la Garrotxa, a la data de la signatura electronica

REUNITS:

D'una part, el Sr. Santi Reixach Garriga, amb DNI numero XX.X77.21X-X, en qualitat de president del Consell
Comarcal de la Garrotxa, amb domicili a I'Avinguda Onze de Setembre 22 de la ciutat d’Olot, amb codi postal
17800 i amb NIF P6700007E (en endavant adjudicador).

| d'altra part el Sr. Marc Mund6é Comerma, titular del DNI numero XX.X91.82X-X, i domiciliat a efectes de
notificacions al carrer Girona, 16 de Gurb (Barcelona), amb codi postal 08503, que actua en nom i
representaciéo de 'empresa GURBTEC IGUANA TELECOM, SL, amb NIF ndimero B66110792, el qual
manifesta tenir plena capacitat per contractar i que no es troba comprés en cap de les causes
d'incompatibilitat ni d'incapacitat d’acord amb la legislacio aplicable (en endavant adjudicatari).

Es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria i suficient per a contractar en les respectives qualitats
en que actuen i de comu acord,

MANIFESTEN:

1. Aprovacié de lI'expedient de contractacio: el Consell de Presidéncia del Consell Comarcal de la Garrotxa,
en la sessio duta a terme el passat dia 27 d’agost de 2025, va aprovar el plec de clausules administratives
particulars i de prescripcions técniques del servei de telecomunicacions del Consell Comarcal de la
Garrotxa, del Consorci d’accié social de la Garrotxa (CASG) i del Consorci de medi ambient i salut publica
de la Garrotxa (SIGMA), expedient X2025000545.

2. Adjudicacié del contracte: per mitja de Decret de la Presidéncia de data 17 d’octubre de 2025, es va
adjudicar el LOT 2 (Consorci d’accié social de la Garrotxa CASG) i el LOT 3 (Consorci de medi ambient
i salut publica de la Garrotxa SIGMA) del contracte a 'empresa GURBTEC IGUANA TELECOM, SL.

3. Autoritzacié de la celebracié del contracte, i fiscalitzacio i contractacié de la despesa: la interventora del
Consell Comarcal de la Garrotxa ha emés un informe en el qual posa de manifest que disposara la
despesa amb carrec a les aplicacions pressupostaries que s’autoritzin en els pressupostos corresponents
durant la durada del contracte.

4. Garantia definitiva: en data 13 d’octubre de 2025, mitjangant transferéncia bancaria, I'adjudicatari ha
constituit la garantia definitiva del LOT 2 per un import de 2.530,00 € i del LOT 3 per un import de 743,96€,
equivalents al 5% del pressupost base de licitacio, IVA exclos.

La garantia no sera tornada o cancel-lada fins que s'hagi produit el venciment del termini de garantia i

compliment satisfactori del contracte, o resolt aquest sense culpa del contractista.

Les parts, en qualitat d'adjudicador i d'adjudicatari, han convingut la formalitzacio del present contracte en
aquest document administratiu, d'acord amb les seglents:
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CLAUSULES:

Primera. Objecte del contracte

GURBTEC IGUANA TELECOM, SL, es compromet a la realitzacié del servei de telecomunicacions del
Consorci d’accio social de la Garrotxa CASG (LOT 2), segons el seguent detall i condicions:

Concepte Quantitat
Fibra 10Gb + backup 50/15 + 2 ips publiques 1
Fibra 1Gb amb IP fixa + backup 50/15 2
Fibra 1Gb 4
Linia mobil amb trucades a fixes i mobils nacionals il-limitades + 25GB 82
Linia mobil 20GB dades 13
Alta sim 95
Pla de trucades 5000 minuts a fixes i mobils nacionals 1
Centraleta llicencia bicom fins 100 usuaris 1
Llicéncia softphone 40
Terminal basic VolP RJ45 PoE 28
Terminal avancat VolP RJ45 PoE amb 4 extensions de botoneres 3
Extensié per a teléfon mobil 79
Extensio per a teléfon fix 31
Auriculars per sistema sophone 3
Paguet de formacié 1

Condicions:

Subministrament d’una centraleta IP virtual per 50 usuaris, incloent la llicéncia pel servei d’administracié
front-end i softphone (Linkus Server, Bicom o similar) valida durant total la vigéncia del contracte.
Vinculat amb Active Directory.

Assegurancga de robatori 0 avaria dels dispositius mobils.

Millora la connexi6 de fibra amb capacitat de 1GB passada a 10GB.

Personal de I'equip técnic assignat a reparacions d'infraestructures que tingui com a punt de sortida
situat a un maxim de 60 km de la seu del Consorci d’Accié Social de la Garrotxa (CASG).

Posa a disposicié una eina de ticketing agil basades en comunicacions unificades per a una rapida
resposta.

Aixi mateix, es compromet a la realitzacié del servei de telecomunicacions del Consorci de medi ambient i
salut publica de la Garrotxa SIGMA (LOT 3), segons el seguent detall i condicions:

Concepte Quantitat
Fibra 10Gb + backup 50/15 1
Linia mobil amb trucades a fixes i mobils nacionals il-limitades + 20GB 22
Alta sim 22
Pla de trucades 5000 minuts a fixes i mobils nacionals 1
Ip fixa 6
Troncals VOIP 1
Canals VOIP 6
Numeracions telefoniques 2
Adaptador VOIP - Rj11 1
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Condicions:

— Millora la connexié de fibra amb capacitat de 1GB passada a 10GB

— Ser propietari del 100% de les fibres de comunicacions.

— Proporciona esquema del circuit, de connexi6 redundant amb segona tecnologia, identificant tots

— els components (routers, antenes...) que en formen part.

— Disposar de NOC propi amb capacitat de gestié sobre tota la infraestructura (aprovisionament,
monitoratge, etc).

— Personal de l'equip técnic assignat a reparacions d'infraestructures que tingui com a punt de
sortida/residéncia a la Garrotxa.

El servei es prestara d’acord amb la resta de condicions i obligacions estipulades en el plec de clausules
administratives particulars i el de prescripcions técniques que han regit aquesta contractacio, els qual formen
part indissoluble d’aquest contracte, i d'acord amb les condicions i preus oferts per I'adjudicatari que consten
a l'expedient.

El contracte és tipifica com a contracte administratiu de serveis d’acord amb el que es preveu als articles 17
i 22 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP). La classificacio del
contracte segons nomenclatura CPV és 64200000-8 — Serveis de telecomunicacions.
Segona. Preu i forma de pagament
El contracte s'adjudica en base al segtient preu:
— LOT 2: 55.585,56€, IVA inclos, que es desglossen en 45.938,48€ de base i 9.647,08€ d’'IVA, calculat
al 21%.
— LOT 3: 17.687,88€, IVA inclos, que es desglossen en 14.618,08€ de base i 3.069,80€ d’IVA, calculat
al 21%.

Forma de pagament:

L’adjudicatari tindra dret a 'abonament de la prestacié efectivament realitzada amb subjeccié als preus
determinats en el contracte.

El contractista emetra una factura electronica amb periodicitat mensual i a mes vengut, corresponent als
serveis efectivament prestats durant el periode facturat.

L’adjudicatari designara el compte corrent al que desitja se li aboni 'import del contracte conforme I'establert
al Plec de clausules administratives.

El termini de pagament sera com a maxim de 30 dies a comptar des de I'expedicié de la factura

Tercera. Responsable del contracte
Es designa com a responsable del contracte:
— LOT 2: Sr. Sergi Rodriguez, técnic informatic del Consorci d’acci6 social de la Garrotxa.

— LOT 3: Sr. Miquel Planella, tecnic informatic del Consorci de medi ambient i salut publica de la
Garrotxa.
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Quarta.

Durada del contracte

La durada del contracte sera de dos (2) anys, comptats des de 'endema de la seva formalitzacio.

El contracte podra tenir 1 prorroga de dos (2) anys de durada.

Cinquena. Obligacions de I'adjudicatari

A banda de les obligacions legalment establertes i aquelles que es desprenen de la resta de clausules del
plec de clausules administratives i del plec de prescripcions técnigues, es fixen com a obligacions de
I'adjudicatari les segulents:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

L'adjudicatari ha de garantir el correcte funcionament dels serveis de telecomunicacions objecte del
contracte, aixi com dels equips i dispositius cedits en Us per a la seva prestacid, durant tota la
vigéncia del contracte i la possible prorroga, sense cap cost addicional per a I'érgan de contractacio.

Els equips instal-lats romandran en régim de cessio i sota la titularitat de I'adjudicatari, que sera el
responsable del seu manteniment, reparacidé i substituci6 en cas d’avaria, deteriorament o
obsolescéncia técnica, de manera que es garanteixi en tot moment la seva operativitat.

Iniciar la prestacio del servei en la data assenyalada com d’inici de vigéncia del contracte i respectar
el termini d'implementacio inicial previst d’'un mes.

No sots-arrendar, cedir o traspassar els drets i obligacions que provenen del contracte sense
autoritzacioé expressa del Consell Comarcal, la qual s'atorgara si hi concorren les condicions legals
necessaries i tenint en compte les caracteristiques que ofereixi I'adjudicatari. Es podran, fins i tot,
establir garanties addicionals per a 'autoritzacio del traspas del servei.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de seguretat social, de seguretat i salut
en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i
homes, i en matéria mediambiental.

Pagar tots els tributs i altres obligacions econdmiques, ja siguin estatals, autondomics i/o municipals,
que derivin del contracte.

Disposar de l'organitzacié técnica, economica i de personal suficient per a 'adequada prestacié del
servei segons les especificacions contingudes en el plec de prescripcions técniques particulars. El
contractista, alhora, adquireix el compromis d’actuar de forma immediata en circumstancies
especials o urgents amb els mitjans necessaris que la situacié

Informar préviament a la persona responsable del contracte de totes les variacions que es plantegi
introduir quant a dotacions de personal, material, organitzatives i de prestacié del servei amb la
necessaria antelacié per a qué puguin ser o no acceptades.

Designar un representant, amb poder suficient quant a les operacions d’execucié del contracte, a
través del qual es canalitzaran totes les relacions derivades d’aquesta adjudicacio entre la persona
responsable del contracte i el contractista.

Si s’escau, prestar l'assisténcia necessaria al personal de I'Administracié que dugui a terme
I'actuacio inspectora per tal de facilitar el desenvolupament de les seves tasques.
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10) Facilitar tota la documentacio que li sigui requerida en relacio als seus subcontractistes (en cas de
ser prevista la subcontractacio) o subministradors en els termes de I'article 217 de la LCSP.

11) Facilitar al Consell Comarcal la informacié que li requereixi relativa a I'afiliacio i alta a la Seguretat
Social dels treballadors destinats a la prestacié del servei contractat a fi de que el primer pugui portar
a terme la comprovacié prevista a l'article 16.5 del Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el Text refos de la Llei general de la Seguretat Social.

12) Complir durant tot el periode d’execucié del contracte les normes i condicions fixades en el conveni
col-lectiu d’aplicacié i, en especial, complir les condicions salarials dels treballadors d’acord amb
I'esmentat conveni sectorial.

13) En cas que a la finalitzaci6 del termini de vigéncia inicial o de les possibles prorrogues no s’hagués
formalitzat el nou contracte, a continuar la prestacié del servei fins a la nova contractacié, d’acord
amb l'article 29.4 de la LCSP.

14) Complir les previsions legals en matéria de transparéncia, de conformitat amb les disposicions de la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern.
Concretament haura de complir les obligacions de difusié d’informacié legals amb els seus propis
mitjans, sense perjudici de la facultat del Consell Comarcal de publicar-les al seu propi portal de
transparéncia; en aquest cas el contractista tindra I'obligacié de lliurar la informacié en el termini les
condicions que determini la unitat responsable corresponent del Consell Comarcal. El lliurament o la
difusié de la informacié s’haura de realitzar en formats oberts i reutilitzables, ambla major
desagregacio possible de les dades i amb la inclusié de les metadades corresponents, d’acord amb
les disposicions de I'Ordenanga municipal de transparéncia i administracio electronica i la legislacio
aplicable.

15) En el seu cas, complir les disposicions vigents en matéria de prevencié de riscos laborals i, de
manera especial, de les obligacions relatives a la coordinacié d’activitats empresarials fixades pel
Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencio de riscos laborals en matéria de coordinacié d'activitats empresarials.

En concret, I'empresa contractista restara obligada a elaborar i trametre electronicament tota la
documentacié acreditativa del compliment de la normativa aixi com els establerts per la normativa
sectorial i demés normativa de desenvolupament i la que es trobi vigent durant I'execucio del
contracte.

16) L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucio del contracte. Si el contractista
hagués incorregut en mora per causes imputables al mateix, 'Administracié podra optar per la
resolucié del contracte o per la imposicié de penalitats econdmiques. Aquestes ascendiran a la
quantia que fixa I'art. 193 de la LCSP. Els imports de les penalitats no exclouen la indemnitzacié per
danys i perjudicis a qué pugui tenir dret I'Administracid, originats per la demora del contractista. En
tot cas, la constitucié en mora del contractista no requerira interpel-lacié o intimacié prévia per part
de I'Administracio.

17) S'exigiran responsabilitats a I'adjudicatari pels vicis i defectes ocults en els bens que constitueixen
I'objecte del servei, sense perjudici del periode de garantia del contracte.

18) L'idioma per a gestio i facturacié d’aquest contracte sera el catala.

19) Lempresa contractista s’obliga al compliment de la Llei organica de Proteccié de dades i garanties
de drets digitals i pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
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de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Sisena. Condicions especials d’execucio

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, es fixa com a condicié especial d’execucié de caracter social que un
minim un 25% del personal de nova contractacié sigui menor de 35 anys. Aquesta condicio té com a finalitat
promoure la contractacié de persones joves i contribuir a la reduccié de I'atur juvenil, en linia amb els
objectius socials de la contractaci6 publica recollits a la LCSP.

Caldra acreditar el compliment de la condicié especial d’execucié mitjancant la presentacié d’una declaracio
responsable, detallant la relacié del personal de nova contractacio, abans de la finalitzacié del contracte.

Setena. Modificacions del contracte

Es preveuen modificacions en el cas que es consideri necessari donar d’'alta o de baixa serveis de
telecomunicacions que es trobin descrits en el Plec de Prescripcions Técniques tals com, telefonia fixa,
telefonia mobil i Internet, amb I'objectiu d’ajustar-los a les necessitats reals del servei.

Els preus a aplicar a aquestes altes o baixes seran els indicats a I'oferta econdmica del contractista. En cas
de baixa de serveis, s’aplicara una reduccié proporcional del preu mensual corresponent.

El limit econdmic de la modificacié es fixa en un 20% del preu d’adjudicacié inicial, IVA exclos.

No obstant, com que la determinacié del preu del contracte es realitza mitjangant unitats, no tenen la
consideracié_de modificacions, la variacié que durant I'execucié correcta de la prestacid es produeixi
exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es
poden recollir en la liquidacié, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10% del
preu del contracte i es disposi de finangament per fer front a aquesta despesa.

Vuitena. Normativa aplicable

El present contracte es regulara pels diferents documents i normativa que de forma jerarquitzada es relaciona
a continuacio:

1. Plec de clausules administratives particulars.

2. Plec de prescripcions técniques.

3. Oferta presentada per 'empresa contractista.

4. Contracte formalitzat entre I'adjudicador i I'adjudicatari.

De forma supletoria, es regira per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public

Novena. Deure de confidencialitat

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacié a la qual tingui accés en
relacio a I'execucié del contracte.
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Desena. Resolucié del contracte i penalitats

Resolucié del contracte:

Seran causes de resolucio del contracte les establertes en els articles 211 i 313 de la LCSP amb els efectes
previstos en els articles 213 i 307 de la LCSP i 109 a 113 del RGLCAP.

Aixi mateix podran motivar la resolucié del contracte les causes segients:

— Les reiterades deficiéncies en I'execucié del contracte, entenent per a tals la imposicié de al menys
dues penalitats descrites a la clausula que regula les penalitzacions.

— Lano realitzaci6 de les prestacions accessories o les millores que el contractista s'hagi compromes
en la seva oferta.

— L'ocupacié durant I'execucié del contracte de personal que no tingui els permisos i habilitacions
necessaries per l'exercici de les funcions assignades de conformitat a la normativa vigent.

— El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per a contractar amb
I’Administracié Publica estipulades a l'article 71 LCSP o als presents Plecs durant I'execucié del
contracte, quan a criteri del Consell Comarcal, puguin derivar-se perjudicis per a l'interés public.

Quan el contracte es resolgui per causes imputables a I'adjudicatari, aquest haura d’indemnitzar a
I’Administracio els danys i perjudicis ocasionats. Aquesta indemnitzacio es fara efectiva, en primer lloc, sobre
la garantia definitiva constituida, la qual s’incautara, sens perjudici de la subsisténcia de la responsabilitat
del contractista en la part que excedeixi de I'import de la garantia incautada.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en I'article 191
de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

Penalitats per incompliment:

A més de les penalitats legalment previstes i anteriorment exposades, es preveu el seglent régim
sancionador:

1. Tindra la consideracioé d’infraccio lleu qualsevol incompliment de les obligacions del contractista que no
tingui caracter greu o molt greu, sempre que siguin en perjudici lleu del servei. En tot cas tindran caracter
lleu les infraccions seguents:

— Caigudes del servei durant més de 2 hores en horari laborable.

— Retards en I'atenci6 de peticions no urgents.

— No lliurar puntualment documentacio6 exigida al PPT o al present Plec..

— No actualitzar dades de contacte, responsables técnics o canals de comunicacio.
— Qualsevol altra infraccié o incompliment no previst i que ocasioni un perjudici lleu.

2. Tindra la consideracié d’infraccié greu qualsevol incompliment de les obligacions del contractista que
pertorbi o perjudiqui greument el funcionament dels serveis. En tot cas tindran caracter greu les
infraccions seguents:

— Caigudes del servei durant més de 4 hores en horari laborable.

— Retards en 'atencié de peticions urgents.

— No seguir la programacio i/o pla de treball establert.

— No disposar de suport técnic o servei d’atencié d’incidéncies en els horaris acordats.
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— Falta d'informacié prévia sobre actuacions programades que afectin el servei (manteniment,

canvis d’infraestructura, entre d’altres).

— La manca de presentacio de la documentacié exigida al PPT o al present Plec.

— L’incompliment de les condicions especials d’execuci6é del contracte.

— Qualsevol altra infraccié o incompliment no previst i que ocasioni un perjudici greu.
— Lareiteraci6 en la comissio de faltes lleus.

3. Tindra la consideracié d’'infraccié molt greu qualsevol incompliment de les obligacions del contractista
quan pertorbi o perjudiqui molt greu el funcionament del servei. En tot cas tindran caracter molt greu les
infraccions seguents:

— Que la implementacié inicial sigui superior al termini previst al plec técnic, que és d’'un mes.

— Caigudes del servei durant més de 8 hores en horari laborable.

— Retards en 'atencié de peticions molt urgents.

— Negativa reiterada a les indicacions i/o requeriments efectuats per I'ens, relatius a la prestacio del

servei.

— Qualsevol altra infraccié o incompliment no previst i que ocasioni un perjudici molt greu.
— Lareiteraci6 en la comissio de faltes greus.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment que no produeixi resolucié
del contracte, I'ens podra aplicar les penalitats segtients, d’acord amb els limits previstos a 'article 192 de la

LCSP:

Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3% del preu del contracte, entés com a import d’adjudicacié
(sense IVA).

Incompliments greus: penalitat de fins a un 6% del preu del contracte, entés com a import
d’adjudicacié (sense IVA).

Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10% del preu del contracte, entés com a import
d’adjudicacié (sense IVA).

La reiteracié en incompliments molt greus podra comportar la resolucié del contracte.

En tractar-se d’'un contracte plurianual, aquests percentatges s’aplicaran sobre I'import d’adjudicacié anual.

En tot cas, la imposicié de les penalitats no eximira al contractista de I'obligacié que legalment li correspon
en quant a la reparaci6 dels defectes.

Per a la determinacié de la gravetat de I'incompliment aixi com per a la imposicié de la penalitat, 'érgan de
contractacio tindra en compte els seguents criteris de graduacio:

En

La gravetat de 'incompliment comes.

L'alteracié produida en la prestacio del servei.

La importancia econdmica de I'incompliment.

L'existéncia d’intencionalitat.

La naturalesa dels perjudicis ocasionats.

La reiteracio en I'incompliment.

El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.
El benefici obtingut pel contractista.

La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari.

cas d’aplicacié de penalitats per incompliment de les obligacions contractuals, I'6rgan de contractacio
practicara la deduccio de l'import corresponent de les factures mensuals presentades pel contractista.
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En la tramitacié de I'expedient de penalitat es donara audiéncia a I'adjudicataria per tal que pugui formular
les al-legacions que estimi pertinents i 'drgan de contractacié resoldra de conformitat amb els informes previs

del responsable del contracte instant el procediment.

Onzena. Data de formalitzacio

La data de I'Ultima signatura efectuada en el present contracte sera la data de formalitzacié del mateix.

I, en prova de conformitat signen el present document i a un sol efecte.

President L’adjudicatari
CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA GURBTEC IGUANA TELECOM, SL
Santi Reixach Garriga Sr. Marc Mundé Comerma

La secretaria accidental del Consell Comarcal de la Garrotxa
Eva Ortiz Tudela
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