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P Consell Comarcal
i del Baix Ebre

Expedient nam.: 1047/2025

Memoria justificativa de la necessitat

Procediment: CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE SOFTWARE ESPECIFIC
JANO SOCIALES PER LA GESTIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DEL
CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE. PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT.

INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | LA IDONEITAT DEL
CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE SOFTWARE ESPECIFIC JANO
SOCIALES PER LA GESTIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DEL CONSELL
COMARCAL DEL BAIX EBRE. PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT.

De conformitat amb els articles 28 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP):

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la contractacié del subministrament de la llicéncia del
software especific Jano Sociales per a la gesti6 diaria del servei d'ajuda a domicili del
Consell Comarcal del Baix Ebre en els termes que es detallen al Plec de
prescripcions técniques particulars.

Analisi d’execucié per lots

Sobre la base del que es disposa en l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant, LCSP), No procedeix la divisié en lots de
I'objecte del contracte, pels seglients motius:

- La gestio del servei a realitzar per part del software no es objecte de divisio per
tant, no procedeix la divisié en lots d’aquesta licitaci6. Es necessari la gestio
conjunta del servei.

No s’esta fraccionant el contracte amb la finalitat de disminuir el seu import ni eludir els
requisits de publicitat o els relatius al procediment d’adjudicacié que correspongui.

Codi CPV:

Els codis CPV d’aquest contracte de conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la
Comissié, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE
2195/2002 del Parlament europeu i el Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu
dels contractes publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament
europeu i el Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa
referéncia a la revisié del CPV, és:

e 48330000-0 Paquets de programes de planificacio i productivitat
e 48445000-9 Paquets de programes de gestio de relacions amb el consumidor
48900000-7 Paquets de programes i sistemes informatics diversos
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

e 72260000-5 Serveis relacionats amb el programari

2. Necessitats que motiven I'objecte del contracte

L’Area de Serveis Socials del Consell Comarcal del Baix Ebre gestiona el servei
d’ajuda a domicili.

La cartera de serveis socials vigent inclou en el punt 1.1.2.1 el servei d'ajuda a domicili
com a prestacié garantida, entenent com a tal el conjunt organitzat i coordinat
d'accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a
proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o
families amb dificultats de desenvolupament o d'integraci6 social o manca d'autonomia
personal, amb I'objectiu de promoure una millor qualitat de vida de les persones
usuaries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de
convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

La poblacio beneficiaria son usuaris en risc social i/o dependéncia.

En [l'actualitat disposa de 230 usuaris/es, amb una mitjana aproximada de 35
treballadores familiars, i durant I'any 2026 esta previst que s’efectuin unes 31.618
hores de servei.

El Servei d’Ajuda a Domicili requereix d’eines de gestié en entorns TIC que permetin
el gestionar el servei.

En aquest sentit, el Consell Comarcal de Baix Ebre ja disposa d’aquest software
Jano, que permet:

1-La gesti6 dadministraci6 i control: gesti6 administrativa. Gestié de
copagament, estadistiques poblacionals, memories.

2-La gesti6 d'usuaries/es: familiars i beneficiaris, informacié social, serveis i
tasques, indicadors de dependeéncia.

3-La gestid de serveis: planificacio i produccié de serveis, gestio de temps i
activitat del personal, supléncies i substitucions, seguiment i control
d’incidéncies.

Jano Sociales va ser contractat a partir de I'exercici 'any 2020 ja que és I'Unic
programa existent que permet la interconnexié de dades amb el programa informatic
de serveis socials Hestia i que permet la connexio, via smartphone, en temps real,
amb totes les treballadores familiars, fet que facilita els controls de preséncia amb
tecnologia NFC, accés a informaci6 de I'expedient i planificacio, avaluacions
domiciliaries in situ, informes de seguiment, incidéncies i urgéncies, confirmacié de
tasques domiciliaries efectuades i missatgeria integrada sense necessitat de SMS.

Després del laboriés procés d'implementacié dels diferents moduls del programa a
les caracteristiques del servei del Consell Comarcal del Baix Ebre, aquests es troben
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

eficientment implantats i funcionant correctament, sent actualment imprescindible per
donar continuitat al servei.

Analitzada i valorada la situaci6 actual es pot concloure amb tota seguretat que el fet
de canviar el programa Jano proporcionat per I'empresa Eimer Sistemas Avanzados
SL no es pot considerar una alternativa raonable des del punt de vista de I'eficacia i
I'eficiéncia i des del punt de vista técnic i economic, entre altres perjudicis majors
com:

Un canvi de plataforma suposaria fer front un procés molt complex de traspas de
dades i documents, que comportaria unes despeses molt elevades. Per altra banda,
aquest fet obligaria a compaginar durant un llarg periode de temps la contractaci6 de
dos plataformes per poder realitzar el procés de traspas i mantenir al mateix temps la
prestacid del servei amb normalitat. A més a més, és molt probable que en aquest
procés de traspas es pugui perdre informacié que técnicament resulti impossible de
traspassar al no haver-hi coincidencia en els diferents moduls i camps personalitzats.

Al mateix temps, un canvi de plataforma comportaria paralitzar el servei que es
presta al Consell Comarcal en matéria de servei d’ajuda a domicili i tornar a formar
als téecnics que fan us del programa en la nova eina i a totes les treballadores
familiars. Aquest procés de canvi no implicaria una expectativa de millora a llarg
termini respecte a la situacié actual, perd0 sens dubte, portaria un descens de la
productivitat a curt termini fins que tots els tecnic s’adaptessin a la nova plataforma.

Per tot I'exposat, no hi ha cap motiu que justifiqui, en termes d’eficacia i eficiencia en
I'ls de recursos publics, sotmetre al Consell Comarcal del Baix Ebre a afrontar un
canvi de programa per a la prestacio de I'esmentat servei.

A més a més, la Unica empresa gque pot subministrar aquest software anomenat Jano
Sociales és I'empresa Eimer Sistemas Avanzados SL amb CIF B-62959465 d'acord
amb el certificat de propietat de I'esmentat software, facilitat per 'empresa, i que
s'incorpora a aquest expedient.

3. Pressupost base de licitacié/valor estimat del contracte

3.1. El pressupost base de licitacid
El pressupost base de licitacio és de 61.948,09 euros, IVA inclos. Aquest
import es desglossa en 51.196,77 euros de pressupost net, més 10.751,32
euros en concepte d’lIVA calculat al tipus del 21%.

Aquest preu inclou totes les despeses directes i indirectes que el contractista
hagi de realitzar per al compliment de les prestacions que es derivin de
I'objecte del contracte, com és la configuracio i Us del software, la migracié de
dades, sessions de formacio online i in-situ per a I'Gs complert del software, el
seu manteniment i el suport técnic necessari per al seu Us.

L'oferta de preu de I'empresa licitadora no pot superar el pressupost base de
licitacié. Si el preu ofertat per 'empresa licitadora supera el pressupost base
de licitaci6 I'oferta sera integrament rebutjada.
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P Consell Comarcal
i del Baix Ebre

Aquest preu es desglossa amb els segiients conceptes:

QUOTES MENSUALS
Jano Sociales SAD 243,77 euros
4 Conexions Jano 118,72 euros
Sociales SAD
Jano Mobile 143,09 euros
40 conexiones Jano 20,14 euros
Mobile
Jano Document Server 143,09 euros
TOTAL QUOTA 668,81 euros
QUOTES ANUALS
Soporte 962,36 euros
TOTAL QUOTA 962,36 euros
SERVEIS
Consultoria 16h
Formaci6 30h
Desenvolupament/
Parametritzacié 15h
TOTAL QUOTA 4.422,44 euros
2026
Concepte Import ~
Recurrents (Software + Suport) ALTES 8.988,08 euros ;%
INCLOSES =
Serveis 4.422,44 euros s
2027 &
Recurrents (Software + Suport) 9.167,84 euros 3
2028 8
Recurrents (Software + Suport) 9.351,20 euros © 5
2029 o |
Recurrents (Software + Suport) 9.538,22 euros §.§§
2030 253
Recurrents (Software + Suport) 9.728,99 euros §§§
BASE IMPOSABLE | 51.196,77 euros Gol
IVA 21% | 10.751,32 euros oLt
TOTAL | 61.948,09 euros Ezé
388




Consell Comarcal
del Baix Ebre

Quadre resum de despesa:

Any (periode) Pressupost net %IVA Import IVA TOTAL
2026 13.410,52 euros 21% 2.816,21 euros | 16.226,73euros
2027 9.167,84 euros 21% 1.925,25 euros | 11.093,09 euros
2028 9.351,20 euros 21% 1.963,75 euros | 11.314,95 euros
2029 9.538,22 euros 21% 2.003,03 euros | 11.541,25 euros
2030 9.728,99 euros 21% 2.043,09 euros | 11.772,08 euros
TOTAL 51.196,77 euros 21% | 10.751,33euros | 61.948,09euros

Pressupost base 51.196,77

euros

3.2. El valor estimat del contracte (VEC)

El VEC és de 61.436,12 euros, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als
efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat.

El valor estimat del contracte inclou el pressupost base de licitacié IVA no inclos, i les

possibles modificacions a I'empara del disposat a l'article 204,46 de la LCSP, i que
s’estipula fins a un maxim del 20% del preu inicial del contracte.

El valor estimat del contracte s’ha calculat de la seglient manera:

Concepte Base imposable

Pressupost base de licitacié 51.196,77 euros

Modificaci6 del contracte 10.239,35euros

TOTAL VEC 61.436,12
euros

4. Aplicaci6 pressupostaria

La Disposicioé addicional tercera, apartat 2, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, admet la tramitacid anticipada d'un expedient de
contractacio, en el cas que I'execucio material hagi de comencar a I'exercici seguent,
guedant sotmesa l'adjudicacié a la condicié suspensiva de I'existéncia dels recursos
pertinents.

L’execuci6é d’'aquest contracte s'iniciara a I'exercici 2026. Aquest contracte es tramita a
'empara d’aquesta Disposicio.

Aquest contracte comporta una despesa que compromet exercicis pressupostaris
futurs, per tant la seva contractacio resta sotmesa a I'existéncia de credit suficient i
adequat perqué a cada exercici s'autoritzi en el pressupost comarcal.
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

5. Inici, durada i possibles prorrogues del contracte

La durada del contracte sera des de I'endema de la seva formalitzacié fins al 31 de
desembre de 2030.

No es preveu prorroga.

6. Eleccié del procediment de licitacié

El procediment d'adjudicacié del contracte sera el procediment negociat sense
publicitat, de caracter no harmonitzat segons alld que preveuen els articles 22, 116 i
168 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public. El procediment es dura a terme mitjancant el procediment negociats sense
publicitat per raons tecniques i d’exclusivitat, en virtut d'alld que estableix I'article
168.a), 2. de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i
d’acord amb la justificacié d’aquesta memoria i la resta de documentacioé que consta a
'expedient.

Per les propies caracteristiques del contracte no escau la sol-licitud d'altres ofertes i
només es pot encomanar a un empresari determinat de conformitat amb el que
preveuen els articles 168 apartat a) 2 i 170 de la LCSP, i en els termes previstos en la
memoria justificativa i resta de documentacié técnica que consta a I'expedient de
contractacio de referéncia, donat que el fet de canviar el programa Jano proporcionat
per 'empresa Eimer Sistemas Avanzados SL no es pot considerar una alternativa
raonable des del punt de vista de I'eficacia i I'eficiéncia i des del punt de vista técnic i
economic, entre altres perjudicis majors esmentats en aquesta memaoria.

7. Concrecio dels requisits de solvéncia técnica

La solvéncia tecnica o professional de I'empresari haura d’apreciar-se mitjangant una
declaracié de I'empresari conforme compleix els coneixements técnics seguents:

Una relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats de 'empresa de naturalesa igual
o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte, dins els ultims tres
anys, que en un d’aquests anys com a minim iguali o superi el pressupost base de
licitacid. Aquesta relacio ha d'incloure la descripcié del servei o encarrec, I'import, les
dates d’execucio i el destinatari (public o privat).

8. Subcontractacié

No procedeix la subcontractacio.

9. Criteris d’adjudicacié

D’acord amb l'article 166 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Puablic 'element a negociar sera:
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

1. El preu ofert per la totalitat del subministrament del software i servei definit a
I'objecte del contracte.

2. El preu ofert per cada usuari addicional per a l'accés i Us de la plataforma.
PREU BASE: 29,68 euros/mes i per usuari

10. Supaosits de modificacié del contracte
Suposits:

D'acord amb l'article 204 LCSP és podra modificar el contracte incrementant les
guantitats previstes inicialment per a aquest servei. Les eventuals modificacions
vindran donades per les circumstancies segients:

e Per la necessitat de l'accés i Us de la plataforma per un major nombre
d’'usuaris, actualment fixat en 4.

Actualment és preveu la contractacié de la plataforma per ser utilitzada per part de 4
usuaris. En aquest sentit, és preveu la modificacio del contracte, en el cas que sigui
necessari l'accés i Us de la plataforma per un major nombre d'usuaris.

Per tant, els suposits de modificacié del contracte vindran donats per un possible
increment en el nombre d’usuaris que hagin de fer Us de la plataforma.

El preu per cada usuari addicional I'haura de presentar I'empresa licitadora en la seva
corresponent oferta, per un import no superior a 29,68 euros/mes i per usuari.
Limits i condicions dels suposits de modificacio:

Les modificacions descrites sén obligatories per al contractista i en cap de cas podran
excedir el 20% del preu inicial del contracte, ni ailladament ni conjuntament.

En cap cas la modificaci6 del contracte podra suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.
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