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Plec de Prescripcions Teécniques Particulars

Procediment: CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE SOFTWARE
ESPECIFIC JANO SOCIALES PER LA GESTIO DEL SERVEI D’AJUDA A
DOMICILI DEL CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE. PROCEDIMENT
NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT.

CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE
SOFTWARE JANO SOCIALES PER LA GESTIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DEL
CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE

Clausula T1. Antecedents

L’Area de Serveis Socials del Consell Comarcal del Baix Ebre gestiona el servei d’ajuda
a domicili.

La cartera de serveis socials vigent inclou en el punt 1.1.2.1 el servei d’ajuda a domicili
com a prestaci6 garantida, entenent com a tal el conjunt organitzat i coordinat d'accions
que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb
dificultats de desenvolupament o d'integraci6 social o manca d'autonomia personal, amb
I’objectiu de promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant la
seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn
familiar i sociocomunitari.

La poblacio beneficiaria son usuaris en risc social i/o dependencia.

En ’actualitat disposa de 230 usuaris/es, amb una mitjana aproximada de 35 treballadores
familiars, i durant 1’any 2025 esta previst que s’efectuin unes 31.618 hores de servei.

El Servei d’Ajuda a Domicili requereix d’eines de gestié en entorns TIC que permetin
el gestionar el servei.

En aquest sentit, el Consell Comarcal de Baix Ebre ja disposa d’aquest software Jano,
que permet:

1-La gesti6 d’administracié i control: gesti6 administrativa. Gesti6 de copagament,

estadistiques poblacionals, memories.

2-La gestié d’usuaries/es: familiars i beneficiaris, informaci6 social, serveis i tasques,
indicadors de dependencia.

3-La gestio de serveis: planificaci6 i produccié de serveis, gestié de temps i activitat del
personal, supléncies i substitucions, seguiment i control d’incidéncies.
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del Baix Ebre

Jano Sociales va ser contractat a partir de 1’exercici 1’any 2020 ja que és I’tnic
programa existent que permet la interconnexié de dades amb el programa informatic de
serveis socials Hestia i que permet la connexio, via smartphone, en temps real, amb
totes les treballadores familiars, fet que facilita els controls de preséncia amb tecnologia
NFC, accés a informacié de I’expedient i planificacid, avaluacions domiciliaries in situ,
informes de seguiment, incidéncies i urgencies, confirmacié de tasques domiciliaries
efectuades i missatgeria integrada sense necessitat de SMS.

Després del laboriés procés d’implementacié dels diferents moduls del programa a les
caracteristiques del servei del Consell Comarcal del Baix Ebre, aquests es troben
eficientment implantats i funcionant correctament, sent actualment imprescindible per
donar continuitat al servei.

Analitzada i valorada la situaci6 actual es pot concloure amb tota seguretat que el fet de
canviar el programa Jano proporcionat per 1’empresa Eimer Sistemas Avanzados SL no
es pot considerar una alternativa raonable des del punt de vista de 1’eficacia i
I’eficiéncia i des del punt de vista técnic i economic, entre altres perjudicis majors com:

Un canvi de plataforma suposaria fer front un procés molt complex de traspas de dades
i documents, que comportaria unes despeses molt elevades. Per altra banda, aquest fet
obligaria a compaginar durant un llarg periode de temps la contractaci6 de dos
plataformes per poder realitzar el procés de traspas i mantenir al mateix temps la
prestacié del servei amb normalitat. A més a més, és molt probable que en aquest procés
de traspas es pugui perdre informacié que técnicament resulti impossible de traspassar
al no haver-hi coincidéncia en els diferents moduls i camps personalitzats.

Al mateix temps, un canvi de plataforma comportaria paralitzar el servei que es presta al
Consell Comarcal en materia de servei d’ajuda a domicili i tornar a formar als técnics
que fan us del programa en la nova eina i a totes les treballadores familiars. Aquest
procés de canvi no implicaria una expectativa de millora a llarg termini respecte a la
situacio actual, pero sens dubte, portaria un descens de la productivitat a curt termini
fins que tots els tecnic s’adaptessin a la nova plataforma.

Per tot I’exposat, no hi ha cap motiu que justifiqui, en termes d’eficacia i eficiéncia en
I’s de recursos publics, sotmetre al Consell Comarcal del Baix Ebre a afrontar un
canvi de programa per a la prestacié de 1’esmentat servei.

A més a més, la Unica empresa que pot subministrar aquest software anomenat Jano
Sociales és I’empresa Eimer Sistemas Avanzados SL amb CIF B-62959465 d’acord
amb el certificat de propietat de I’esmentat software, facilitat per 1’empresa, i que
s’incorpora a aquest expedient.

Clausula T2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la contractacié del subministrament de la llicencia del
software especific Jano Sociales per a la gestio diaria del servei d’ajuda a domicili del
Consell Comarcal del Baix Ebre.
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Clausula T3. Caracteristiques i descripcio del servei
T3.1. Contingut del servei

L’objecte del contracte és la contractacié del subministrament de la llicéncia del
software especific Jano Sociales, per a la gestio diaria del Servei d’Ajuda a Domicili del
Consell Comarcal del Baix Ebre.

La plataforma Jano es composa d’un conjunt d’eines i sistemes que operen de manera
integrada en un unic sistema i entorn. Aquest funcionament és equivalent en sistemes
implementats en la modalitat On premise o en la modalitat Saas (cloud). El programa esta
allotjat al CPD d’EMR Software.

CPD
Plataforma
Jano

Servidor d'aplicacions
Jano Sociales

J A N D 3 ‘ @
Aplicatiu de gestié Jano ” Smartphones i tablets
Jano Mobile

Els processos i funcionalitats son les segiients:

¢ Gestié de persones, treballadores socials, aixi com de les persones que
participen o accedeixen al sistema per consultar o realitzar tramits.

¢ Sol‘licituds de prestacié, tramitacio, concessid, denegacio,
modificacié, ampliacié, reduccio, cancel-lacid, etc.

¢ Planificacié del servei. Els fulls d’encarrec corresponents a modalitats de serveis
SAD tenen calendari, dates, horaris i. També contenen altres dades com la
definicio del servei, les tasques, els objectius, les pautes de controls, etc.
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e Registre i gestio d’incidéncies. Registre de totes les incidencies que es
produeixin en les prestacions: serveis cancel-lats, inassisténcia de persones,
serveis modificats altes, baixes, suspensions, absentisme, necessitats de
persones beneficiaries, etc.

¢ Informes de seguiment per al registre de totes les accions i comunicacions
que es realitzin en el serveis. Faciliten la planificacié i registre de les visites
domiciliaries i/o comunicacions amb les persones beneficiaries, els seus
familiars o persones de contacte.

¢ Gestié de suggeriments i queixes amb data d’entrada, tipificacié i
classificacio, accions realitzades, persones implicades, etc.

¢ Prefacturacio, facturacio, generacié de copagaments i gestié administrativa
completa.

* Gestié dels indicadors de la qualitat. Calcul automatic d’acord a regles
definides,.

e Gestio de la qualitat percebuda per part de les persones
beneficiaries, els seus familiars i persones de contacte relacionades amb el servei.
Jano inclou un sistema d’avaluacions, inspeccions i enquestes per a valorar la
satisfaccio de la prestacio de serveis.

¢ Sistema de reporting que inclou 1600 llistats predefinits en format PDF i
Excel per a la extraccié de la informaci6. Possibilitat de que les persones
puguin implementar els seus propis llistats.

¢ Memories normalitzades (Rudel, ...)

¢ Gestio de la produccio per part de les empreses i entitats: planificacio,
gestio de personal, absentisme i calendari de personal, (vacances, ...)
supléncies i substitucions, incidencies, ...

¢ Memories estadistiques amb projeccions grafiques intuitives per analisis de
les dades (poblacionals, indicadors de serveis, eficiencia, etc.) en Microsoft Power
BI.

¢ Expedients multidisciplinaris addicionals. Aporten capacitat de registre i
seguiment per a les valoracions de diferents disciplines socials i sanitaries
de persones amb necessitats especifiques o per a prestacions i serveis
assistencials.
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La proposta ha d’incloure:
1 -Aplicacions i productes:

# Jano Sociales SAD

+ 4 connexions concurrents Jano Sociales SAD
# Jano Mobile (alta i recurréncia)

¢ 40 connexions Jano Mobile

¢ Jano Document Server

< Suport anual

2-Serveis:

& Consultoria
& Pararametriztacio e integracions
& Formaci6

El software subministrat ha de complir amb allo que estableix el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccié de dades) (DOUE 4.5.2016).

Clausula T4. Condicions de desenvolupament dels treballs

a) La supervisio, seguiment i control del resultat de les actuacions i del seguiment
dels treballs realitzats correspondra a la coordinaci6 de serveis socials i a les
treballadors socials assignades al SAD del Consell Comarcal del Baix Ebre.

b) Per al seguiment i control de la realitzaci6 de les diverses actuacions es realitzaran
reunions periodiques entre les treballadors socials assignades al SAD i la persona
designada per I’empresa prestadora del servei com a responsable i interlocutora de
I’accié.

c) El programa contractat s’ha adequar als requeriments técnics sol-licitats per les
treballadores socials assignades al SAD del Consell Comarcal del Baix Ebre per
poder gestionar la totalitat dels servei.

d) En el cas que el treball desenvolupat per I’empresa prestadora del servei no
s’adeqiii als requeriments de les técniques, a l’objecte del contracte, a la
programacié temporal prevista, al correcte assoliment dels objectius i resultats
previstos, ometi informacid, i qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar al
desenvolupament del contracte i de les mateixes actuacions, el Consell Comarcal
del Baix Ebre comunicara a I’empresa contractada aquesta situacio i li sol-licitara
que rectifiqui les actuacions i millori la prestacié dels serveis per complir de
forma satisfactoria I’objecte del contracte i les seves especificacions. Si I’empresa
no rectifica satisfactoriament les seves actuacions, el Consell Comarcal del Baix
Ebre podra rescindir i/o donar per cancel-lat el contracte signat.
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Clausula T5. Confidencialitat

L’empresa prestadora del servei haura de respectar el caracter confidencial de la
informacié i documentacio a la qual tingui accés degut a I’execucio del contracte, tant la
que li sigui facilitada amb caracter inicial com aquella a la qual tingui accés en el marc
del desenvolupament del contracte.

Clausula T6. Condicions economiques

Pressupost base de licitacio

L’import maxim de licitaci6 que abonara el Consell Comarcal del Baix Ebre per al
SUBMINISTRAMENT DE JANO SOCIALES PER LA GESTIO DEL SERVEI
D’AJUDA A DOMICILI DEL CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE sera de
61.948,09 euros, IVA inclos. Aquest import es desglossa en 51.196,77 euros de
pressupost net, més 10.751,32 euros en concepte d’TVA calculat al tipus del 21%.

No es prendran en consideraci6 i quedaran excloses de la licitacio, les ofertes
economiques presentades que superin els imports establerts com a pressupost de la
licitacio.

Pagament del servei al contractista.

L’empresa prestadora del servei emetra una factura mensual per al pagament del servei
amb els segiients criteris:

Els serveis es facturaran al gener i serien per utilitzar durant els anys de contracte.
Inclouen:

* Consultories per a la definici6 de necessitats concretes que us sorgeixin.

* Preparacio d'abasts funcionals i formacions segons la necessitat.

* Actualitzacions del sistema, parametritzacio i configuracio.

* Migracions, carregues, desenvolupaments o adaptacions ad hoc que pugueu necessitar

Clausula T7. Abast temporal de I’actuacio

La durada del contracte sera des de 1’endema de la seva formalitzacié fins al 31 de
desembre de 2030.

No es preveuen prorrogues del contracte.
DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT

Josep A. Miralles Guerrero
Coordinador Serveis Socials
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